
 1الصفحة 
 

 [ الاتصال مهارات ] لمقرر عامة أسئلة

 [ قولي يفقه لساني من العقدة وحلل أمري لي ويسر صدري لي اشرح رب ]

 سهلا جعلته ما إلا سهل لا اللهم

 / وتعني لاتينيه كلمة. الاتصال. كلمة*

 عام آو مشترك -أ 

 أرسال -ب 

 تبادل -ج 

 تقاسم -د 

 

 / الكتابية الاتصالات خصائص من*

 الفوري بالاستفسار تسمح -أ 

 التفاعل ضرورة حالات في الأفضل هي -ب 

 السرية المعلومات في الأفضل تكون -ج 

 دائمه مستندات تمثل -د 

 

 / الشفهية الاتصالات خصائص من*

 .للتوثيق أداة -أ 

 المعلومات من غزير كم تتضمن -ب 

 السرية المعلومات في الأفضل تكون -ج 

 الرسالة تنظيم ل وقت تمنح -د 

 

 / إلى لفظيه الغير الاتصالات تنقسم*

 المساعدة اللغة -أ 

 الجسمية الحركات -ب 

 الشخصية المسافة -ج 

 ما سبق جميع -د 

 

 / الإصغاء*

 المعلومات كآمل ع الحصول -أ 

 العلاقات تحسين -ب 

 أفضل بشكل الآخرين وفهم المشكلات حل -ج 

 ما سبق جميع -د 

 

 / منها والغرض [ النازلة ] الاتصالات اتجاهات من*

 المرؤوسين آراء عن التعبير -أ 

 العمل لتحسين حاتاقترا تقديم -ب 

 وإرشاد ونصح توجيه طلب -ج 

 سبق مما لأشيء -د 
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 / منها والغرض [ الفقيه ] الاتصالات اتجاهات من*

 القرار صنع في المشاركة -أ 

 الوحدات بين والنشاطات الأعمال تنسيق -ب 

 وإرشادات توجيهات إصدار -ج 

 الإقناع -د 

 

 / هو التكيف مبدأ*

 الإيجابيات على التأكيد -أ 

 المألوفة الكلمات تفضيل -ب 

 والاعتبار للباقة -ج 

 للقارئ الملائمة الكلمات اختيار -د 

 

 / توضيحات ثم بمقدمه الرسالة بدأ الذي الأسلوب هو*

 المباشر الأسلوب -أ 

 مباشر الغير الأسلوب -ب 

 التوضيح أسلوب -ج 

 الإقناع أسلوب -د 

 

 / تكون أن يجب للرسالة الختامية الفقرة*

 قويه -أ 

 وآضحه -ب 

 ا  لغوي وسليمة موجزه -ج 

 ماذكر جميع -د 

 

 / في وتقع [ الترويسة ] الرسالة لبنية الرئيسيه الأجزآء من*

 الصفحة يمين -أ 

 اليسآر أعلى أو الصفحه وسط -ب 

 الصفحه نهاية -ج 

 الصفحه يسآر أسفل -د 

 

 / تعني,  [ المتن ] الرسآله لبية الرئيسيه الأجزآء من*

 .المناقشه,  التحليل,  البيآنآت,  المعلومات تشمل -أ 

 .إليه المرسل مكانة حسب إختيآرها يتم عبآره -ب 

 .ووظيفته المرسل أسم عن عبآره -ج 

 .ذكر ممآ لآشيء -د 
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 / الختآميه التحيه بعد تيأي [ الرئيسيه الآجزآء ] بالرسآله جزء آخر هو*

 العنوآن -أ 

 الآسم -ب 

 المرجع -ج 

 التوقيع -د 

 

 / الرسآله لبنية [ الثآنويه الآجزاء ] من يعتبر*

 التآريخ -أ 

 المرفقآت -ب 

 الكربونيه النسخ -ج 

 [ ج&ب ] -د 

 

 الرسآل لبنية إضآفيه معلومات الصفحه أسفل من الجزء هذآ يتظمن*

 المرفقآت -أ 

 ةالرسال حاشية -ب 

 الكربونيه النسخ -ج 

 الثآنيه الصفحة ترويسة -د 

 

 / إنتشآراً الرسآئل آنوآع أكثر هي*

 الجوآبيه الرسائل -أ 

 الإستفسآر رسآئل -ب 

 الإقناعية الرسائل -ج 

 البضآئع طلب رسآئل -د 

 

 / البيع رسآلة تنظيم من تعتبر*

 .السلعه ب رغبتة وإستثآرة القآرئ إنتبآه جذب -أ 

 .السلعة بشرآء القارئ لدى الرغبة إيجآد -ب 

 .معين إجراء إتخآذ ع القارئ تشجيع -ج 

 .ماسبق جميع -د 

 

 / مقومآت بنفس [وظيفه طلب] رسآئل تعد*

 .الطلب رسآئل أ

 .الإقنآعيه الرسائل آو البيع رسائل ب

 .ترويجيه رسائل ج

 .وتعريفيه جوآبيه رسائل د
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 / فرصه عَ الحصول هو [وظيفة طلب] رسآلة من الفوري الغرض*

 .عمل أ

 .معرفه ب

 .تقييم ج

 .مقآبله د

 

 / التحصيل رسآئل من الغرض*

 .المعلومات جمع أ

 .بضآعه الحصول ب

 .المستحقات دفعب الزبون إقناع ج

 .ذكر مما لاشيء د

 

 / الصفحآت عدد يكون..  الذآتيه للسير الجيده للكتآبة التوجيهآت ظمن من*

 .صفحه أ

 .صفحتين ب

 .صفحآت 3 ج

 .صفحه نصف د

 

 / لمتقديمين لتصفية[أوليه خطوه]بمثآبة عآده تستخدم اللتي المقآبلآت أنوآع من*

 لوآحد - وآحد مقآبلة أ

 .جمآعيه مقآبلة ب

 .تقليديه مقآبلة ج

 .الألكتروني البريد بوآسطة أو هآتفنيه مقآبلة د

 

 / ـب تبدأ نآجحه المقآبلة*

 .مبتسم وإنت بحرآره المصآفحة أ

 .المحاور إلى النظر ب

 .الجلوس ب لك يأذن أن بعد إلا الجلوس عدم ج

 .المحدد الوقت في الحضور د

 

 / ـب نبدأ وظيفه عرض رفض رسآله كتآبة عند*

 .العرض هذآ ع قآبلك من أمدح أ

 .العرض ع العمل لصآحب وشكرك تقديرك عن عبر ب

 .الوظيفه قبول عن أعتذر ج

 .العمل صآحب تقنع وأسباب مبررآت قدم د
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 دآئمه بصوره وتتدفق [الدآخليه المذآكرآت] المنظمه دآخل الكتآبي الإتصآل آنوآع من*

/ 

 .المرؤوسين ل الرئيس من أ

 .الأعلى إلى الأسفل من ب

 .مختلفه وحدات بين آو الوحده نفس في أفقيا ج

 .ماسبق جميع د

 

 / والمذكرآت الرسآئل بين الفرق ةأوج*

 .الإمكآن قدر قصيره تكون الرساله أن أ

 .محدد موضوع تتنآول المذكره آن ب

 .مبآشره بصوره تكتب المذكره آن ج

 .[ج&ب ] د

 

 ب يتعلق غرض أجل من وموضوعيه منظمه بصوره ومعلومات حقآئق عرض هي*

 / العمل

 .الرسآله أ

 .المذكره ب

 .التقرير ج

 .الشفهيه الإتصآلآت د

 

 / الإصغآء تحسين ودوآفع أسباب من*

 .المعلومات كآمل ع الحصول أ

 .المشكلات وحل العلاقآت تحسين ب

 .أفضل بصوره النآس فهم ج

 .ماسبق جميع د

 

 / الإستمآع معوقآت من*

 .بالإجآبة الملح الشعور أ

 .المناسب الوقت في الاسئله طرح ب

 .الملاحظات تسجيل ج

 .المتحدث مع التعاطف د

 

 / إتجآهين ب الشخصي الإتصآل آنوآع من نوع هي*

 .الرساله أ

 .الإجتمآع ب

 .المقآبله ج

 .التقرير د
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 / هادفا ونقاشاً حديثاً هؤلاء يجري حيث آكثرف شخصين يجمع لقآء عن عبآره*

 .المقآبله أ

 .الإجتمآع ب

 .شفهي الإتصآل ج

 .ذكر مما لآشيء د

 

 / للنقآش وموثوقه وصحيحه قيمه معلومات يضيف اللذي هو*

 .الموضح أ

 .المستفسر ب

 .الحقآئق مقدم ج

 .المفكر د

 

 / الآخرين لدى معرفيه فجوآت ملئ في يرغب*

 .الموضح أ

 .المستفسر ب

 .الحقآئق مقدم ج

 .المفكر د

 

 / الجسم لغة لمعآني أدراك أكثر*

 .الرجآل أ

 .النسآء ب

 .ا   مع والنساء الرجآل ج

 .سبق مما لاشيء د

 
 / عَ يدل الطريقه بهذي اليد بسط*

 .والطمأنينه والتقرب والصدق الحب أ

 .الكذب ب المتحدث الشخص يستخدمها ب

 .القآدمه الإحدآث على المسيطر إنك ج

 .وبأمآنه بوضوح يتكلم المتكلم د
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 / عَ يدل اليد ب الوجه تغطية*

 .توتر من الشخص مايعآنيه تخفيف أ

 .الدفآعي الوضع ب

 .الخوف ج

 .الإحبآط د

 / الجسد لغة في الرديئه المفردآت من*

 .المسترخيه الجلسه أ

 .الأصبع في الخاتم ب اللعب ب

 .العينين ألتقآء أستمرآر ج

 .[ب&أ] د

 

 / الخطب إلقآء إرشآدآت من*

 .الإسهآب أ

 .النفس ب الوثوق ب

 .نفسك ع التركيز من بدل ترغبها اللتي الرساله أفكآر ع التركيز ج

 .[ج&ب] د

 

 / الهآتفيه الإتصآلآت مشكلآت من*

 .موجود غير تريده اللذي الشخص أ

 .مشغول أو خطأ الرقم ب

 .للكلمات خأطئ سمآع ج

 .ماسبق جيمع د


