
ملخص مادة الإدارة الإستراتيجية
المحاضرة الاولى

استمرارية المنظمة تتوقف على:
ضمان مواءمة المنظمة مع تحولات البيئة. يعني مسايرة المنظمة لتحولات البيئية
التعرف على اسباب النجاح والفشل.
اختيار آليات الأنسب لتحقيق الاهداف.
بناء القدرات الاستراتيجية.
التوافق بين الخيرات الاستراتيجية والقدرات.

تصنيف القرارات الادارية حسب ANSOFF
قرارات استراتيجية (العليا): وهي قرارات طويلة المدى تهدف إلى خلق ودعم الميزة التنافسية.
قرارات تكتيكية: قرارات متوسطة المدى تتعلق بتنفيذ القرارات الاستراتيجية وتتناول الابعاد الوظيفية في المنظمة.
قرارات تشغيلية: قرارات قصيرة المدى تتعلق بتنفيذ الاعمال الجارية للمنظمة.

موضوعات القرارات الاستراتيجية:
تحديد الرؤية – تحديد الاتجاه – التعامل مع اصحاب المصلحة – بناء القدرات الاستراتيجية  - التكييف مع البيئة – توزيع الموارد – نوع المزايا التنافسية.

خصائص القرارات التكتيكية والاستراتيجية



تعريف الاستراتيجة: لغويا فن قيادة الجيوش

تعريف الاستراتيجية: هي طريقة تفكير تمكن من ترتيب الظواهر ومن اختيار الاجراءات الاكثر فاعلية من اجل الوصول الى الهدف المرتقب.
الاستراتيجية: هي مجموعة القرارات والعمليات المتعلقة باختيار الوسائل وبتعبئة الموارد قصد الوصول الى هدف معين.
الاستراتيجية: هي عبارة عن قيادة تحولات علاقة نظام المنظمة مع بيئة وعلاقات حدود هذا النظام مع غير.

الاستراتيجية كل مركب:
حسب MINTSBERG الاستراتيجية هي كل مركب
الخطة – الوضعية – الأفق – النموذج – الحيلة

تعريف الاستراتيجية:  
هي عمل فكري ينتهي بتخصيص الموارد يلزم المنظمة على المدى الطويل ويحدد مجال نشاطها على النحو الذي يمكنها من الحصول على الميزة التنافسية والاستجابة لتطلعات اصحاب المصلحة.

مستويات الاستراتيجية:
1- استراتيجية المنظمة ككل: مثل كوكا كولا
2- استراتيجية مجال نشاط استراتيجي: تويوتا حسب انواع الزبائن
3- استراتيجية وظيفية: تنويع مصادر التوظيف في الجامعات

التخطيط الاستراتيجي: يعرفه ACKOFF: تصور المستقبل المرغوب فيه والوسائل التي تسمح ببلوغه فهو عملية مستمرة.
التخطيط الاستراتيجي يؤدي الى الخطة الاستراتيجية
ويقلص الفجوة الاستراتيجية.

الادارة الاستراتيجية: التخطيط + التنفيذ

تعريف الادارة الاستراتيجية: مجموعة القرارات والأفعال التي تهدف إلى خلق الأفضلية التنافسية الدائمة.

المحاضرة الثانية
الرسالة والرؤية هما عنصران اساسيان في الادارة الاستراتيجية للمنظمة وهم اللذين يحددان اتجاهات الخطة الاستراتيجية.
تعتمد  الرسالة والرؤية من قبل الإدارة العليا.
تعريف الرسالة :هي الاطار الرئيسي المميز للمنظمة دون غيرها من المنظمات من حيث نشاطها ومنتجاتها وعملائها واسواقها والذي يبين السبب الجوهري لوجود المنظمة وهويتها وعملياتها وممارساتها.
هي عبارة عامة تحدد السبب الرئيسي لتواجد المنظمة. تتغيير مع تغير النشاط.

دور الرسالة في إحداث التغيير
بيان الوجهة التي ستسير عليها المنظمة.
تحفيز الموظفين والضغط عليهم بالاهداف السامية.
تجميع كل الطاقات وتسخيرها لهدف واحد.
تسهيل التنسيق.
تسهيل الرقابة الاستراتيجية.
تستخدم كدليل لتخاذ القرارات.
ليس من الضروري ان تعلن للخارج لكن تعلن في الداخل.
الرسالة موجهة للمدى البعيد.

متطلبات الرسالة الفعالة.
النظرة الثاقبة لرواد المنشأة.
توفير المعلومات الدقيقة عن البيئة وعن قدرات المنظمة.
المشاركة من الجميع
ميزة التحدي والواقعية
تبني التكامل بين وحدات المنشأة
الوضوح ودقة العتبير
الاستجابة لرغبات أصحاب المصلحة.

المجال الواحد   رسالة واحدة
عدة مجالات   رسالة لكل مجال أو رسالة للمنظمة ككل أو رسالة لكل مجموعة من المجالات

تعريف الرؤية: عبارة قصيرة تصور المستقبل المرغوب فيه جدا من قبل المنظمة. هي صورة دهنية للمنظمة في نقطة مستقبلية.
سمات الرؤية الفعالة:
تعكس نوايا استراتيجية
تركز على العملاء واصحاب المصالح
اصيلة وفريدة وتميز المؤسسة عن قريناتها.
تشكل تحديا وتعطي احساسا بالمصير الواحد
قفزة الى الامام ومن الحاضر الى المستقبل
لها منظور مستقبلي بعيد المدى
تنطوي على مغامرة من اجل الابداع

تعريف القيم: هي مجموعة أحكام ومعايير، اتجاهات مركزية نحو ما هو مرغوب أو غير مرغوب فيه.
تعريف الغايات: وضعيات مستقبلية عامة تطمح المنظمة تحقيقها تشتقها من رؤيتها ورسالتها.
تعريف الأهداف الاستراتيجية: وهي وضعيات مستقبلية تسعى المنظمة لتحقيقها تشتق من رؤية المؤسسة وتتميز ب:
تكون محددة
قابلة للقياس
قابلة للتحقيق وفيها نوع من التحدي
واقعية
محددة في الزمن.

الميزة التنافسية: هي الهدف الأساس للاستراتيجية
الميزة التنافسية تضمن بقاء للمنظمة وتحقق لها التفوق التنافسي.
الميزة التنافسية هي القيمة التي تنشئها المنظمة لزبائنها. حسب بورتر






المحاضرة الثالثة
التحليل الاستراتيجي
التحليل الاستراتيجي
هو دراسة تحليلة لمختلف العوامل والمتغيرات التي تؤثر على استراتيجية المنظمة ومزاياها التنافسية وترهن استمرارها .
يتم تحليل من خلال
تحديد العوامل وطبيعتها
تحديد اتجاهات هذه العوامل

يتم التحليل الاستراتيجي على مستويين اساسين
مستوى المنظمة (داخلي) : نقاط القوى – نقاط الضعف
مستوى البيئة الخارجية: الفرص والتهديدات

البيئة الخارجية: هي مجموعة العوامل التي تنشط فيها المنظمة والتي تؤثر على نشاطها سواء بشكل مباشر إو غير مباشر وتقع خارج مجال تحكمها.
ينتهي تحليل البيئة الخارجية بتحديد الفرص والمخاطر الحالية والمستقبلية.
مستويات البيئة الخارجية:
1- بيئة كلية او عامة
2- بيئة خاصة
مراحل تحليل البيئة :
1- فهم طبيعة البيئة
اللايقين
الدينامية أو الحركية
التعقيد

البيئة الكلية أو العامة:
هي التي تؤثر على جميع المنظمات بغض النظر عن حجمها أو طبيعة نشاطها (مثل تغير سعر صرف الدولار)
تحلل البيئة الكلية بحسب طبيعة العوامل أو المتغييرات ويسمى هذا الفحص بتحليل PEST :
1- العوامل السياسية والقانونية.
2- الظروف الاقتصادية .
3- الظروف الاجتماعية والثقافية.
4- الظروف التكنولوجية.
المجموعات الاستراتيجية: هي مجموعة المنظمات النشطة في نفس الصناعة والتي لها نفس الخصائص الاستراتيجية ، كالتكنولوجيا ودرجة التخصص والحجم 
تحليل القوى التنافسية: نموذج القوى الخمس
الداخلون الجدد
الموردين
منتجات الاحلال
الزبائن
المنافسين من القطاع
خلاصة تحليل البيئة
تحديد خريطة المنافسة ومجموعاتها
تحديد الوضعية التنافسية
اعداد سناريوهات تطور عوامل البيئة الخارجية
تحديد الفرص والمخاطر

المحاضرة الرابعة 
تحليل البيئة الداخلية
البيئة الداخلية:
هي مختلف العوامل التي تؤثر على نشاط المنظمة والتي تقع ضمن اطار تحكمها.

تحليل البيئة الداخلية للمنظمة: 
1- تحديد نقاط القوة والضغف
2- تشخيص القدرات الاستراتيجية
3- تحيد مصادر الافضلية التنافسية.
تعريف العوامل الاساسية للنجاح في الصناعة: هي تلك العناصر الاستراتيجية التي تستطيع المنظمة ان تتحكم فيها للتفوق على المنافسة أو بناء الميزة التنافسية.

تحدد الكفاءات المحورية ومن ثم تختار الأنشطة ومن تحدد الاستراتيجة الأنسب 

منهجيات التحليل الداخلي
1- التحليل الوظيفي
2- تحليل المزايا التنافسية
3- تحليل سلسلة القيمة
4- تحليل الموارد
5- تحليل القدرات الاستراتيجة الكفاءات المحورية.



تحليل المزايا التنافسية
حسب porter الميزة التنافسية ثلاثة أنواع:

الميزة عن طريق التكاليف: عندما تكون المؤسسة قادرة على الانتاج بتكلفة اقل من منافسيها. (اسعار رخيصة)
الميزة عن طريق التميز: عندما يعطي الزبائن قيمة لمنتج المؤسسة اكبر من القيمة التي يعطيها لمنتجات المنافسة. (مثل شركة سوني)
الميزة عن طريق التركيز: عندما تركز المؤسسة على شريحة ضيقة من السوق. (مثل الحمية)

تحليل سلسلة القيمة:
وظائف تحلل سلسلة القيمة:
الانتاج والعمليات
التسويق
الموارد البشرية
التمويل والمحاسبة 
سلسلة التوريد

تساعد سلسلة القيمة على المقارنة بين مؤسستين بمقارنة سلسلتيهما

تحليل الموارد:
موارد عادية: المتاحة لجميع المنظمات
موارد استراتيجية : المتاحة للمنظمة وتساهم في انشاء الافضلية التنافسية وبناء القدرات الاستراتيجية

تحليل القدرات الاستراتيجية الكفاءات المحورية:

القدرات الاستراتيجية: المهارات الضرورية لنمو وبقاء المنظمة وتنقسم الى :
قدرات دنيا تضمن البقاء
قدرات استراتيجية تسمح بتكوين الميزة التنافسية

الكفاءات المحورية: هي مجموعة الانشطة والعمليات التي تستخدم بها المنظمة مواردها من اجل بناء افضلية تنافسية يصعب نقلها او تقليدها من قبل  المنافسين.

خصائص القدرات الاستراتيجية:

نموذج VRIO

القيمة     الندرة    القابلية للتقليد   التنظيم

نموذج سووت للتحليل الخارجي والداخلي:

نقاط القوة ونقاط الضعف والفرص والتهديدات

فرص ونقاط قوى = استراتيجية هجومية
فرص ونقاط ضعف= استراتيجية الانتظار
تهديدات ونقاط قوى = استراتيجية دفاعية
تهديدات ونقاط ضعف= استراتيجية اعادة تموقع

























