الخصائص العامة للمشكلة الفردية 

أولا – تفاعل المشكلة مع السمات الشخصية للعميل
المشكلة كموضوع مستقل منفصل ليس لها وجود، فهي دائما "شخص في موقف“ Person-in situation  مرتبط بها ومرتبطة به.
شخص له سمات جسمية وعقلية ونفسية وسلوكية تميزه عن غيره، وموقف إشكالي يستجيب له بموجب سماته الشخصية وبيئته الاجتماعية التي تشكلت في ضوئها شخصيته والظروف البيئية المحيطة به.

مثال
شخص يواجه مشكلة أسرية  قد تعجز ذاته عن مواجهة الموقف بسبب قصور في الإمكانيات المادية يرجع للظروف البيئية الخارجية .

ثانياً – جوانب المشكلة متعددة ومتداخلة ولكن نختار جانبا منها كنقطة بداية
بؤرة اهتمام العميل ذاتها: البدء من حيث يقف العميل ومن بؤرة اهتمامه من أهم الوسائل المؤدية إلى سرعة التعاون لمواجهة المشكلة.
الرأي المهني للأخصائي الاجتماعي: قد تتعارض بؤرة اهتمام العميل مع رأى الأخصائي المهني في الجانب المختار من جوانب المشكلة خاصة مع العملاء الذين يفتقدون الإدراك السليم للموقف إما لجهلهم به أو لقصور في وظائف الإدراك ذاتها أو مع هؤلاء المضطرين نفسيا أو عقليا .
وظيفة المؤسسة ذاتها: الرأي المهني يمثل وظيفة المؤسسة حيث أن الأخصائي يعبر عن إرادة المؤسسة وفلسفتها.
مثال 
قد يحظر أخ لمقابلة مدير أخته  الموظفة  ويطلب نقلها لقسم آخر بسبب تحرش احد الموظفين فيها 
ولكن مثل هذا الموقف البسيط قد يشير إلى جوانب أخرى متعددة مرتبطة بنمط شخصية الموظفة ذاتها والتي تصاحبها إلى أي قسم تنتقل إليه لتكون موضع تكرار لهذا الموقف .

ثالثا – المشكلة الفردية لها جوانب موضوعية وأخرى ذاتية
الجوانب الذاتية هي تلك الحقائق التي يتصورها الفرد وتعبر عن نظره.
الجوانب الموضوعية هي تلك الحقائق الواقعية عن سمات الفرد الشخصية وظروفه البيئية.

مثال
معلم يعاقب طالب لديه وينعته بصفة الغباء لأنة  لا يفهم الدرس مثل بقية زملائه  فالحقيقة الذاتية هنا بالنسبة للمعلم أن الطالب مهمل ولا يفهم درسه أما الحقيقة الموضوعية (أي الحقيقة ذاتها) فهي أن الطالب يعاني من مرض صعوبة التعلم .

رابعا – الجوانب الذاتية والموضوعية أحيانا تكون كل منها سببا في الأخرى
مثال
مدير متساهل مع موظفيه  حقيقة ذاتية عند الموظفين
كانت نتيجتها استهتار الموظفين وعدم أدائهم بجودة عالية
وبالتالي تكون الحقائق الذاتية هي سبب في الحقائق الموضوعية التي نشأت عنها مشكلة الموظفين على سبيل المثال مشكلة استغلال التساهل .

خامسا – المشكلة هي دائما حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات الإشكالية الأخرى:
فالمشكلة هي دائما حلقة متداخلة ومتفاعلة مع مشكلات أخرى.
فالعميل الفرد غالبا ما يعيش تيارا متفاعلا متصلا من الظروف الإشكالية المختلفة في ذاته نفسها أو الظروف البيئية المحيطة به
مثال:
مشكلة الفرد الأسرية قد ترتبط بدورها بمشكلة اقتصادية ناجمة بدورها عن مشكلة صحية (مرض، عجز أو إعاقة).

سادسا – المشكلة هي دائما لحظة زمنية لا تعرف الثبوت أو التكرار:
المشكلة هي موقف يعترض الفرد في لحظة زمنية ومكان معين لا يعرف الثبوت أو التكرار.
فقد يصاب الفرد بمرض مفاجئ أو يتعرض لحادث مروري يصيبه بإعاقة أو أزمة مفاجئة كموت أحد أفراد الأسرة أو أزمة اقتصادية طارئة.


