


حل مناقشة خدمة الفرد..

أن العلاقة المهنية ليست علاقة وجدانية متحيزة ، كما أنها ليست علاقة عقلية مجردة و لكنها نمط فريد من العلاقات ............ ناقش هذه العبارة في ضوء الخصائص الرئيسية للعلاقة المهنية مع تدعيم إجابتك بالأمثلة ؟

أولا : حالة تنمو و ليست أسلوب يمارس :
هي علاقة تنمو بالتدريج بين  الأخصائي و المريض ، و ليست بشئ يصنع ، وهذه العلاقة تنتج عن تفاعل بين العواطف و الأفكار ، وهذا التفاعل ايجابي .
( مثل : انو الطبيب النفسي مع المريض في أول الجلسات يكون لسا بينهم حواجز ومع الأوقات المريض يبدأ يثق بالدكتور و يرتاح له الين ما يفض كل ما عنده للدكتور ) 

ثانيا: العلاقة المهنية ثلاثية المراحل :
البداية – الوسط – النهاية
· البداية :
على الأخصائي أن يعطي العميل الحرية ليعبر عما في داخلة ثم يتجاوب معهما ، لان العميل في هذه المرحلة يقاوم هذه العلاقة و يكون سلوكه و قائي أو دفاعي .
· الوسط :
في هذه المرحلة تظهر الثقة بين العميل و الأخصائي ، حيث تنزل مشاعر الخوف و القلق لدى العميل ، فعلى الأخصائي في هذه المرحلة أن يقوم بنصح العميل و أن يواجه بالواقع حتى لا يكون العميل سلبي .
· النهاية :
في هذه المرحلة يرك العميل أن ارتباطه مع الأخصائي ارتباط عميل .
حيث يمهد الأخصائي إلى إغلاق الحالة أو تحويلها ، وهذه المرحلة مهمة جدا حيث تبدأ مرحلة النظام النفسي ة من خلالها يمارس العميل عملية انفصال جديدة تساعده في تصحيح تجارب الماضي .
و عندما تنتهي هذه المرحلة يستطيع العميل أن يربط نفسه بالواقع و من خلال ذلك يكتسب 
مثل/
(الاستقلالية – الثقة بالنفس ،قدرته على تنفيذ الخطة العلاجية .)


ثالثا : العلاقة المهنية علاجية :
هدف هذه العلاقة هو علاج العميل ، بعيده كل البعد عن الميول الشخصية لدى الأخصائي أو الأتساع حاجات الخاصة لدى العميل ، فالعلاقة المهنية لها أخلاقيات وهدف تتوقف عنده هذه العلاقة فهي إما تكون وسيلة علاج مباشرة أو غير مباشرة .

رابعا : للعلاقة المهنية مستويات تحددها طبيعة المشكلة :
العلاقات المهنية تختلف طبيعتها حسب ظروف كل حالة و تصنف إلى ثلاث مستويات :
النوع الأول : علاقة تقويمية –تصحيحه - :
هي تستهدف بالضرورة تعديل لاتجاه نفسي مرضى مع بعض المضطربين نفسيا أو سلوكيا .
النوع الثاني : العلاقة التأثيرية :
هذه العلاقة تميزها عمق عنصر الثقة و الحب و السلطة وهو نمط شائع مع الجانحين المنحرفين .
النوع الثالث: العلاقة التدعيمية :
من خلال هذه العلاقة يكون العميل أكثر ثقة و يكن  الاحترام للأخصائي فيتعاون معه و يتحدث عن أسراره  بكل ثقة ومن خلال هذه العلاقة يكون تنفيذ الخطة العلاجية أكثر طواعية .
(و مثال / ربة منزل التي ارتبطت بخبرة قاسية مع خادمتها لتعتقد  أن كل الخادمات هم كذلك . )

خامسا : العلاقة المهنية المؤقتة :
إذا استكمل العلاج أو تحولت الحالة إلى مؤسسه أخرى انتهت هذه العلاقة المهنية ، و رغم انتهاء هذه العلاقة فأن كل من الأخصائي و العميل سيعيشون الفترات كتجربة نفسية .
سادسا: العلاقة المهنية قيادية :
يكون موقف الأخصائي الاجتماعي موقف قيادي وهو يستمد هذه القيادة من :
مثل/
1- مكانته في الؤسسة .
2- مكانته كفرد يرغب في مساعدة عميلة .


 (
صيته عبدالعزيز البقعاوي..
)



