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  الاولى المحاضرة
  البحث في العلمي المنهج

  مقدمة
 إلــي بالتوصــل وتنتهــي بالملاحظــة تبــدأ خطــوات أو مراحــل عــدة فــى المــنهج هــذا ویتمثــل موضــوعاته لدراســة منهجــاً  الحــدیث العلــم یصــطنع

 ینبغـي التـي والحقـائق البیانـات نوعیـة إلـى الباحـث توجـه التـي الفروض تلك واختبارها الفروض بوضع مروراً  الظواهر بین تربط عامة قوانین

  عنها یبحث إن
   

   العلمي المنهج خطوات
   الملاحظة - ١

    الملاحظة دور  -  أ
 العلـوم مـن علـم كـل فـى الملاحظـة وتنصـب طبیعیـة بصـورة علیـه تبـدو الـذي النحـو علـى الظـواهر بملاحظة  العلمي الاستقراء یبدأ −

  له میداناً  العلم یتخذها الظواهر من مجموعة على
    مقصودة وعلمیة مقصودة، غیر بسیطة نوعان الملاحظة −
    بسیطاً  فیها العقل تدخل یكون التي وهى البسیطة الملاحظة −
   واضحة نظریة غایة أو علمیة حقیقة عن الكشف إلى تهدف لا التي بأنها البسیطة ملاحظةال وتعرف −
  علمیة حقائق تقریر إلى الباحث فیصل مقصودة ملاحظة إلى  البسیطة الملاحظة تتحول قد −
  هرالظوا بین تربط التي العلاقات إدراك فى كبیراً  فیها العقل نصیب یكون والتي المقصودة العلمیة الملاحظة −

  
     العلمیة الملاحظة أهمیة
  الغایة بوضوح تتمیز فهي المقصودة غیر الملاحظة من أسمى −
  العلم حقائق دعمتها نظریات على تعتمد −
  ووضوحاً  دقة أكثر العلمیة الملاحظة كانت ونظریاته العلم قوانین زادت كلما −
    المختلفة بالأجهزة یستعین بل الظواهر ملاحظة فى بالحواس الباحث یكتفي لا −

  
    التجربة - ب
 أفضـل فـى تبدو بحیث الظاهرة یعدل أن یستطیع فالباحث الباحث جانب من  التحكم عن الناتج الضبط تحت علمیة ملاحظة وهى −

  لدراستها صالح وضع
     العلمیة روضالف وضع إلى الباحث تفكیر بتوجیه البحث من الاولى المرحلة فى التجربة توجه −

  
  العلمیة الفروض وضع - ٢

    والتجربة الملاحظة طریق عن الباحث ذهن فى تتولد مبدائیة أفكار مجرد العلمیة الفروض تعد
  : الفروض صیاغة مصادر
  للباحث السابقة الخبرة على الفروض تعتمد - 
    السابقة معلوماته استغلال على الباحث قدرة على الفروض تعتمد - 
   یدرسها التي الظاهرة حول المستمر تفكیره نتیجة مفاجئ كالهام الفروض تأتى قد - 
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    :لها مساوئ عدة هناك إن إلا الفروض أهمیة من بالرغم •
  العلاقات تخیل على تعتمد لأنها الخارجیة الحقائق عن بالباحث تبتعد  .أ 
   الفروض باقي وإهمال ) لفروضه الباحث تحیز (  التحیز إلى تدعو  .ب 
    وتشوهها الحقائق تحجب  .ج 

   
    الفروض اختبار - ٣

  صحته تثبت مال له  علمیة قیمة لا ذاته حد فى فالفرض البحث مراحل أهم من وتعد −
  النتائج تؤیدها لا التي الفروض یستبعد وان لفروضه الباحث یتحیز ألا یجب −
    الأخر صدق من یتأكد حتى احدهما خطأ على یبرهن أن فلابد متناقضین فرضین أمامه الباحث وجد إذا −

   
    العلمیة التعمیمات إلى الوصول - ٤

 مرحلـة إلـى ینتقـل الصـادق الفـرض فـان یناقضـه أخـر فـرض یوجـد إن دون الفـروض صـحة العلمیة والملاحظات التجارب أیدت إذا −

  . القانون
    وانینالق قانون علیه یطلق واحد قانون والتوصل فیه المستقلة القوانین عدد من الإقلال حاول العلم تقدم كلما −
    النظریات. وضع إلى یدعو القوانین فاكتشاف العلمیة القوانین وضع عند بالعلماء المطاف ینتهى لا −
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  المحاضرة الثانیة
  التفكیر العلمي

  خصائص التفكیر العلمي 
  المعلومات غیر الصحیة فعلى الباحث أن یطهر عقله من كل ما یقوده إلى الخطأ أو یعوق قدرته على التوصل إلى الحقائق  استبعاد .١
الاعتماد على النتائج العلمیة السـابقة فـالعلم لـه طبیعـة تراكمیـة ونتـائج البحـوث السـابقة  هـي مقـدمات للبحـوث اللاحقـة وهنـاك إمكانیـة  .٢

  لكشف عن الجوانب الغامضة لإضافة متغیرات جدیدة وا
الاعتمـــاد علـــى الملاحظـــة الحســـیة كمصـــدر للمعلومـــات والحقـــائق العلمیـــة  فالباحـــث یســـتمد حقائقـــه مـــن الملاحظـــة الحســـیة المباشـــرة   .٣

  وتتوقف النتائج التي یتوصل إلیها على مدى مطابقتها للوقائع الخارجیة 
م فــى تقــدمها بــنفس المقــدار التــي اختلفــت فیــه مــن حیــث ضــبطها لمفهــوم تحویــل الكیــف إلــى كــم أو مــا یعــرف بــالتكمیم وتختلــف العلــو  .٤

  ضبطا كمیاً 
الموضوعیة وهى معالجة الظواهر باعتبارها أشیاء خارجیة لها وجود مسـتقل  والشـيء الموضـوعي هـو الـذي تتسـاوى علاقتـه بمختلـف  .٥

الباحثون الموضوعیة  فى تناول الظـواهر كمـا هـي علیـه الأفراد المشاهدین مهما اختلفت الزوایا التي یشاهدون منها ویجب أن یتحرى 
  لاكما ینبغي أن تكون وان یستعین بالمقاییس و الأسالیب التي تتسم بالصدق والثبات  

التجریـــد ویقصـــد بـــه اســـتنباط الخصـــائص التـــى تتمیـــز بهـــا الظـــواهر او الاشـــیاء بحیـــث تتحـــول إلـــى أفكـــار أو مفـــاهیم تـــدرك بالعقـــل لا  .٦
  التجرید على إغفال السمات الجزئیة من اجل الوصول إلى معنى عام ینطبق على أفراد النوع الواحد بالحواس  و یقوم

التعمــیم والكشــف عــن القــوانین العامــة التــي تخضــع لهــا جمیــع الحــالات المتشــابهة والتــي لــم تــدخل فــى إطــار البحــث  حیــث یســتعین  .٧
  دراسته وتفید التعمیمات فى الانتقال من المعلوم إلى المجهول   الباحث ببعض النماذج ( العینة ) فى

  التنظیم   فالبحث العلمي عمل منظم یخضع لمبادئ وقواعد  .٨
  البحث عن الأسباب وهو میل فطرى لدى الانسان لتفسیر حدوث الوقائع ومحاولة التحكم فیها   .٩

  المتكررة رس الحوادثالشمولیة والیقین فالعلم لا یتعلق بالحوادث الفردیة وإنما ید .١٠
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  المحاضرة الثالثة
  حدود المنهج العلمى فى الدراسات الاجتماعیة

  مقدمه
الدراســات الاجتماعیــة وذهبــوا إلــى إن دراســة الظــواهر الاجتماعیــة بإتبــاع الأســالیب  عــارض بعــض العلمــاء تطبیــق المــنهج العلمــى فــى −

، وتعـذر  واسـتحالة إجـراء التجـارب العلمیة الدقیقة أمر لا یمكـن تحقیقـه نظـراً  لـبعض الأسـباب المتمثلـة فـى تعقـد المواقـف الاجتماعیـة
  :عدم دقة المقاییس الاجتماعیة، والتي سنعرض لها فیما یليوبُعد الظواهر الاجتماعیة عن الموضوعیة ،و ،  الوصول للقوانین

    

  تعقد المواقف الاجتماعیة .١
  یرجع تعقد المواقف الاجتماعیة إلي :

  تخضع الحیاة الاجتماعیة لعدد كبیر من المؤثرات النفسیة والاجتماعیة والثقافیة −
  بینهم فى النواحي النفسیة  تتكون الجماعات البشریة من مجموعات متنوعة من الإفراد یختلفون فیما −
  كما أنهم یتأثرون بالوسط الاجتماعي الذین یعیشون فیه  −
  ویخضعون للمؤثرات الجغرافیة كالموقع والسطح والمناخ والموارد  −
  كما أنهم یتأثرون فى نفس الوقت بالظروف الاجتماعیة والثقافیة    −

  

  نتیجة لما سبق تصبح المواقف المترتبة على هذا التعقید أكثر تعقیدا  
والواقع انه لا ینبغي التسلیم بتعقـد المواقـف الاجتماعیـة تسـلیما مطلقـاً  نظـرا لان الظـواهر الطبیعیـة فـى القـرن الحـادي عشـر المـیلادي  −

  التي بذلها العلماء طوال القرون الماضیة كانت تبدو فى غایة في التعقید والغموض وقد أمكن تبسیطها بفضل الجهود 
  إن التعقید شيء نسبى فالظاهرة تبدو للناس معقدة أذا صعب علیهم فهمها أو إدراك حقیقتها −
 

  استحالة إجراء التجارب فى العلوم الاجتماعیة  .٢
العلوم الاجتماعیة أمـر مسـتحیل ، وفـى  یرى المعارضون لمبدأ تطبیق المنهج العلمي فى العلوم الاجتماعیة   أن استخدام التجربة فى −

  نظرهم إن التجارب  تقوم على التحدید والضبط والتحكم من جانب الباحث ، وهذا أمر غیر متوافر فى الدراسات الاجتماعیة  
صـناعیاً یقوم الباحث العلمي بتحدید عناصـر الظـاهرة التـي یریـد دراسـتها ویعمـل علـى عزلهـا عـن غیرهـا مـن العناصـر ثـم یـتحكم فیهـا  −

  حتى یمكنه التوصل إلى الظروف المتماثلة مرة أخرى على اعتبار أن عوامل الزمان والمكان ثابتة لا تتغیر   
o  فـى رأیهـم لا  -التجریبي  –ولما كان المنهج التجریبي یعتمد فكرة أن الأمور المتماثلة تحدث فى الظروف المتماثلة ، فان هذا المنهج

جتماعیة لان الظواهر الاجتماعیة فریدة فى نوعها ، ولا تتكرر بنفس الصورة وحتـي إن أمكـن تطبیقـه فهـو یصلح تطبیقه فى العلوم الا
  عدیم الفائدة 

o    إن عزل الظاهرة المتبع فى المنهج التجریبي یجردها من دلالتها الاجتماعیة والتاریخیة ویجعلها غیر ذات معنى  
  

  ى البحث الاجتماعي :الرد على موقف المعارضین لاستخدام التجربة ف
o أنه كما توجد التجارب الصناعیة فى المعمل فان هناك التجارب التي تحدث فى الطبیعة دون أن یسعى الإنسان إلى تهیئتها  
o  إن التاریخ حافل بكثیر من الحالات التي یستطیع الباحث إن یتخـذها مـادة لتجاربـه والتـي لا تقـل فـى أهمیتهـا عـن التجـارب التـي یقـوم

  باحث العلمي بها ال
o  تحقیـق  –فى المیدان الاجتمـاعي  –أما عن الرأي القائل بان المنهج التجریبي لا یمكن تطبیقه فى العلوم الاجتماعیة لأننا لا نستطیع

الظــروف المتماثلــة مــرة بعــد أخــرى فهــو قــول مــردود علیــه لأنــه قــد تحَــدُثُ فــى التجــارب الطبیعیــة  أمــور مختلفــة فــى ظــروف قــد تبــدو 
  ة كما هو الحال فى العلوم الاجتماعیة متشابه
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  تعذر الوصول إلى قوانین اجتماعیة  .٣
یرى المعارضون لمبدأ تطبیـق المـنهج العلمـي فـى الدراسـات الاجتماعیـة  أن الوصـول إلـي قـوانین اجتماعیـة دقیقـة كمـا هـو الحـال فـى  −

  العلوم الطبیعیة أمر بعید المنال لعدة أسباب منها : 
المختلفـــة  للتغیـــر الاجتمـــاعي  المســـتمر ولـــذا فـــان الظـــروف المتماثلـــة لا تظـــل علـــى حالهـــا خـــلال الفتـــرات تخضـــع المجتمعـــات   .أ 

  التاریخیة المختلفة ولا یوجد اطراد طویل المدى یصلح أن یكون أساساً للتعمیم     
ة التـي یتمتـع بهـا الإنسـان فـى لا تخضع الظواهر الاجتماعیة لمبدأ الحتمیة الذي تخضع له الظواهر الطبیعیة وذلك بسـبب الحریـ  .ب 

ســلوكیاته ویســتطیع الإنســان أن یغیــر ســلوكیاته فــى ضــوء حالتــه النفســیة وتبعــاً للظــروف المحیطــة بــه لــذا فمــن المســتحیل التنبــؤ 
  بالسلوك الاجتماعي ووضع مبادئ عامة لهذا السلوك   

العلــوم الاجتماعیــة ذلــك التــأثیر المتبــادل بــین  ممــا یزیــد مــن صــعوبة وضــع القــوانین التــى  تســاعد علــى التنبــؤ الصــحیح فــى -ج   .ج 
 التنبؤ والحوادث المتنبأ بها ، ( الأسعار والبورصة )

  
  الرد على القائلین  بتعذر الوصول إلى قوانین اجتماعیة    

  ول إلیها لا تتعارض سرعة التغیر الاجتماعي مع كون الظواهر الاجتماعیة تسیر وفق قوانین ثابتة من الممكن اكتشافها والوص −
  لا ینبغي أن یصرفنا التغیر الاجتماعي عن البحث العلمي   −
أمــا عــن مبــدأ الحتمیــة فــالأفراد فــى المجتمعــات لا یتصــرفون بطریقــة عشــوائیة ، وإنمــا یخضــعون لمــؤثرات البیئــة الطبیعیــة والاجتماعیــة  −

  نهوالثقافیة وهذه المؤثرات تجعلهم یسلكون سلوكاً معیناً لا یمكنهم أن یحیدوا ع
 أما عن التأثیر المتبادل بین التنبؤات والحوادث المتنبـأ بهـا فمـن شـروط القـانون العلمـي ألا یكـون مطلقـاً ، وإنمـا یشـترط لحدوثـه  تـوافر −

  ظروف معینة فإذا تغیرت الظروف نكون بصدد حالة جدیدة   
  
  بعد الظواهر الاجتماعیة عن الموضوعیة .٤

مي فى الدراسات الاجتماعیة أن الظواهر الاجتماعیة مرتبطة بالجانـب الـذاتي للإنسـان ، ولا یرى المعارضون لمبدأ تطبیق المنهج العل −
یمكن دراستها بطریقة موضوعیة نظراً لان الباحثون الاجتماعیون أفراد یعیشون فى المجتمعات ویتفاعلون مع أوضاع الحیاة ویـؤثرون 

  ویتأثرون بما یقومون بدراسته 
  
  یمكن إجمال العوامل التي تبعد الباحثین عن الموضوعیة فیما یلي :  -

  الدوافع الخاصة التي تؤثر على نظرة الإنسان للأمور فتجعله متحیزاً لرأى دون أخر أو متعصباً لأفكاره ومعتقداته   .أ 
رغم مـن ذلـك یقبلهـا الأفـراد ویسـلمون تأثیر العادة  فكثیر من الأفكار التي تنتشر فى المجتمعات لیس لها أسـاس علمـي صـحیح ، وبـال  .ب 

  بها  بحكم العادة ودون تمحیص 
تأثیر الموقف الاجتماعي  فالمركز الاجتماعي الذي یشغله الفرد ، والطبقة التي ینتمي إلیها ،والعصر الذي یعیش فیه ؛ هذه المواقف   .ج 

  وغیرها  قد تؤثر فیما یصل إلیه الباحث من نتائج 
تماعي لا یمكن أن یتجاهل قیمه أثناء البحث عن الحقائق ، وكثیراً ما ینظر للظاهرة التي یدرسها لا كما هي تأثیر القیم فالباحث الاج  .د 

  بل على الوجه الذي یریدها علیه 
  والواقع فإن الموضوعیة المطلقة أمر عسیر التحقق فى البحث العلمي فى الدراسات الاجتماعیة   -
  البحث الاجتماعي على ضمیر الباحث ، ورغبته فى إظهار الحقائق دون تحیز أو تعصب وتتوقف الموضوعیة فى  -
  
  
  



٦ 
 

  عدم دقة المقاییس الاجتماعیة .٥
یــرى الــبعض أن العلــوم الطبیعیــة تخضــع للقیــاس الكمــي الــذي یســاعد علــى التنبــؤ علــى خــلاف العلــوم الاجتماعیــة  التــي یغلــب علیهــا  −

  الطابع الكیفي 
بقدرتـه علـى كشـف مقـدار وجـود صـفة مــا أو مسـتواها ، بینمـا یكشـف الطـابع الكیفـي عـن وجـود الصـفة ومــدى و یتمیـز الطـابع الكمـي  −

  اختلافها عن الصفات الأخرى 
  ولكن هذه الصعوبة لیست خطیرة فالطابع الكمي أو الكیفي لیس أصیلا فى الظواهر ، كم أن العلوم الكمیة قد مرت بالدور الوصفي    −
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  المحاضرة الرابعة
  المدخل التكاملي في دراسة المجتمع

  ةمقدم
فیحــاول فهــم الظــواهر الاجتماعیــة فــي مجالهــا الاجتمــاعي والثقــافي وعلــى أســاس  مــن الضــروري أن یتجــه الباحــث الاجتمــاعي وجهــة تكاملیــة ،

  التفاعلات القائمة بینها لتكوین صورة حقیقیة عن الواقع الاجتماعي  بأبعاده المتعددة ، وعلاقاته المتشابكة  ، وفي صورته الكلیة .
  

  أسس الدراسة التكاملیة :
  ري عضوي یقوم على النظرة الكلیة للمجتمع على أساس الترابط بین الظواهر والنظم الاجتماعیة .یستند المدخل التكاملي إلى نموذج تصو  -
  وعن مكونات الظواهر الاجتماعیة فهي تتألف من عناصر ثلاثة رئیسیة : 

  العنصر الأول یتمثل في المعاني والقیم والمعاییر التي تفرض نفسها على الظواهر. −
  یخضعون لتفاعل اجتماعي تنظمه المعاني والقیم والمعاییر  –أفراد  –عة كائنات بشریة العنصر الثاني یتمثل في مجمو  −
العنصــر الثالــث ویتمثــل فــي الوســائل والأدوات المادیــة التــي تتجســد بمقتضــاها مــا تحملــه المعــاني والقــیم والمعــاییر مــن رمــوز وهــو مــا  −

  یمكن تسمیته "بالأساس المادي للمجتمع" .
  

  في ثلاثة مستویات :   –استنادا إلى مكوناتها  –ر الاجتماعیة ویتحقق وجود الظواه
  المستوى الأیدیولوجي القائم في عقل الفرد والجماعة  −
  المستوى السلوكي ویتحقق في التفاعل الاجتماعي والعلاقات المتبادلة بین أفراد الجماعة  −
  دوات  ووسائل مادیة .المستوى المادي الذي تجسده كل ما یحویه الأساس المادي للمجتمع من أ −

   
  الجوانب الرئیسیة لظواهر الحیاة الاجتماعیة 

وثیقــاً ،  عضــویا ارتباطــاوتتمثــل فــى  (الجانــب الثقــافي ، والجانــب الاجتمــاعي ، والجانــب الشخصــي) وهــذه الجوانــب الثلاثــة تــرتبط فیمــا بینهــا 
اهرة مـن ظـواهر المجتمـع دون أن تأخـذ فـي الاعتبـار مكونـات أن أي نظریـة تحـاول تفسـیر ظـویترتب علي ذلـك نتیجـة منطقیـة هامـة وهـى : 

  .المجتمع وعناصر الثقافة والشخصیة تعتبر نظریة قاصرة
   
سبق تتأكد النظرة الكلیة إلى المجتمع التي تستند إلي التصور الاجتماعي لطبیعة الإنسـان ، وإلـي تـرابط الظـواهر الاجتماعیـة  على ما وبناءً  - 

وارتباطها ببناء المجتمع وثقافته ، وهى نظرة تتجنب القصور الذي یعترى النظریـات الذریـة (حیـث تفتـت عناصـر المجتمـع ، وترجـع فیما بینها ، 
  ظواهر الحیاة الاجتماعیة إلى عامل واحد فقط) .

   
  هناك صورتان هما : صور ترابط الظواهر الاجتماعیة

الزمـاني بـین العناصـر الاجتماعیـة والثقافیـة دون  الاقتـرانوأساسه التجـاور المكـاني أو  :  الترابط الذري للعناصر الاجتماعیة والثقافیة −
  أن تقوم بینها وحدة في المعني تخلق رابطة منطقیة .

  : ویتسم بارتباط العناصر ببعضها البعض بحیث یؤثر كل عنصر منها في غیره من العناصر . لنسقياالترابط  −
   

  " فكرة الترابط النسقى فیما یلي :ویوضح  "هندرسون
  یتكون النسق من جملة أجزاء متمیزة . .١
  یقوم بین هذه الأجزاء نوع من الاعتماد المتبادل بحیث أن كل جزء یؤثر في بقیة الأجزاء ویتأثر بها . .٢
  یتألف النسق بصورته الكلیة من كل هذه الأجزاء  .٣
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من سكان هذا المجتمع یترتب علیه : توقـف المؤسسـة عـن العمـل ، تعطـل العمـال ،  (فاحتراق مصنع في مجتمع ما كان یتعیش منه جزء كبیر
انخفاض الدخول ، قلة الطلـب ،انتشـار البطالـة فـي المشـاریع الأخـرى التـي كانـت تقـوم بخدمـة مـوظفي المصـنع المحتـرق ، یفقـد المجتمـع قدرتـه 

  على جذب أصحاب العمل والعمال من الخارج ).
  

  ین الظواهر صوراً أخرى : كما یأخذ الترابط ب
كــالترابط الســببي والتــرابط الــوظیفي ، ویترتــب علــى وجــود هــذین النــوعین مــن التــرابط ضــرورة ملائمــة البنــاء المنهجــي للعلــوم لطبیعــة   -

  الوقائع الاجتماعیة . 
  ویتطلب ذلك استخدام الأسالیب التي تعتمد على التصور المتكامل لعناصر الواقع الاجتماعي .   -
بمعنى  أننا إذا كنا في حاجة إلى تحلیـل الظـواهر الاجتماعیـة لفهمهـا ، فإننـا فـي الوقـت ذاتـه فـي حاجـة إلـي إطـار نـرد إلیـه العناصـر   -

  التي حللناها والا فقدت هذه العناصر دلالتها ، وهذا الإطار هو الذي یتفق وأبعاد الدراسة التكاملیة .
  

  أبعاد الدراسة التكاملیة 
خل التكاملي یستند إلى نموذج تصوري عضوي نسقي ینظر إلى المجتمع كوحدة متكاملة متماسكة ، فلا بد أن تتضـمن نظرا لأن المد −

  أبعاد الدراسة جمیع الوقائع الاجتماعیة بجوانبها المتعددة والتي تتمثل فى  :
  البعد الایكولوجي : -١

من الضـروري عنـد دراسـة المجتمـع التعـرف علـى الظـروف الجغرافیـة التـي تمیـز كـل مجتمـع عـن غیـره مـن المجتمعـات ، ومـدى تـأثیر  −
  تلك الظروف على التوزیعات السكانیة والأوضاع الاقتصادیة والأحوال الاجتماعیة والثقافیة السائدة 

   
  البعد البشري :  -٢

لا توجــد ظــاهرة اجتماعیــة أو سیاســیة أو اقتصــادیة أو عمرانیــة إلا ولهــا اتصــال مباشــر أو غیــر مباشــر بالجانــب الــدیموجرافي ، وأي  −
  تغیر في البناء الدیموجرافي كفیل بأن یحدث تغیرات كبیرة في التنظیم الاجتماعي القائم .

: حجم السكان ، فئات السن ، توزیع الذكور والإناث ، الكثافة السـكانیة لذا لا بد من دراسة البناء الدیموجرافي في المجتمع من حیث  −
وعلاقتهـا بـالموارد الاقتصــادیة ، معـدلات النمـو الســكاني ، نسـب الموالیـد والوفیــات ، حجـم الهجـرة الداخلیــة والخارجیـة والآثـار المترتبــة 

  علیها .
   
  البعد الاجتماعي : -٣

  واهر والنظم والأنساق التي یتألف منها المجتمع ویتألف من الجماعات والعلاقات والظ −
ولــذا ینبغــي لتكــوین صــورة متكاملــة عــن المجتمــع دراســة الجماعــات الســلالیة والثقافیــة ، ودراســة البنــاء الطبقــي للوقــوف علــى طبیعــة  −

عیــة الأساســیة ؛ كالنظــام ونوعیــة العلاقــات الاجتماعیــة الســائدة بــین مختلــف الجماعــات والطبقــات ، كمــا ینبغــي دراســة الــنظم الاجتما
  الاقتصادى والسیاسي والأسري والتربوي وغیرها

   
  البعد الثقافي : -٤

تشتمل الثقافة على الأفكار والعادات والمعتقدات والرموز وأنماط القیم وجوانب التكنولوجیـا ، وتجسـد طـرق التفكیـر والسـلوك مـن خـلال  −
  المجتمع   التفاعل الاجتماعي القائم على الاتصال بین مكونات

لذا  ینبغي أن تتضمن الدراسة التكاملیة للمجتمع كافة الجوانب الثقافیة (المادیة والمعنویة) حیث أنها توجه وتضـبط سـلوك الأفـراد فـي  −
المواقف الاجتماعیة المختلفة ، كما أن العلاقات الاجتماعیة عبارة عن أنماط منظمة ومتكررة من التفاعل بین النـاس ، وهـذه الأنمـاط 

  من خلال الثقافة . وانتظامها تأخذ شكلها
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  البعد التاریخي : -٥ 
 لا بد للباحث من الرجوع إلى الماضي لتعقب الظواهر الاجتماعیة منذ نشأتها للوقوف على عوامل تغیرها وانتقالها من حال إلى حال  −

  
  خاتمة
  المجتمع وما فیه من ظواهر ومشكلاتدعا عدد كبیر من المفكرین في الشرق والغرب إلى استخدام المنهج العلمي في دراسة  −
  كان عبد الرحمن بن خلدون أول من دعا إلى ذلك وطالب باستخدام المنهج الاستقرائي والاعتماد على الملاحظة والدراسة المقارنة  −
اســة الظــواهر اهــتم فیكــو بفلســفة التــاریخ ودعــا إلــى اســتنباط النظریــات مــن الحقــائق التاریخیــة وتطبیــق مــنهج العلــوم الطبیعیــة فــي در  −

  الإنسانیة .
  دعا كونت إلى استخدام المنهج الوضعي في دراسة الظواهر الاجتماعیة −
  اهتم دور كایم بدراسة الظواهر الاجتماعیة وطالب بتطبیق المنهج الاستقرائي في الدراسات الاجتماعیة  −
  ت الاجتماعیة دراسة إمبیریقیة .اتجه العلماء في أمریكا منذ الحرب العالمیة الأولى إلى دراسة الظواهر والمشكلا −
  حاول علماء الاجتماع ابتكار مناهج جدیدة في دراسة المجتمع وتطویر المناهج القدیمة. −
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  المحاضرة الخامسة
  تصنیف مناهج البحث

  أولا التصنیف حسب الهدف من البحث
  تصنف البحوث حسب الهدف من إجرائها إلي:  -
  المسحیة :البحوث  -١

  وهى البحوث التي تستهدف البحث عن المتغیرات وكیفیة ارتباطها  −
  وتتم في المراحل الأولى من تناول المشكلة لتوفیر المعرفة حول المشكلة عندما یجهل الباحث الكثیر عنها −

  بحث في تكنیكات المنهج :  -٢
  یمكن استخدامها في دراسة المشكلات والظواهروهى البحوث التي تهتم بدراسة المناهج وأدواتها والأسالیب التي  −

  بحث تطبیقي : -٣
وهــو البحــث الــذي یهــتم بالجانــب العلمــي والعملــي فــي تنــاول المشــكلات والظــواهر وتطبیــق المنــاهج والأدوات لتــوفیر البیانــات الواقعیــة  −

  حول المشكلات .
  بحث نقدي اختباري : -٤

بالدراســة لاختبــار مــدى صــدقها ، ویــتم إجــراؤه للحســم بــین الموقــف النظــري ومــا وهــو البحــث الــذي یتنــاول فرضــا أو مجموعــة فــروض  −
  یستند إلیه من فروض وبین معطیات الواقع التي تكشف عنه الدراسة

والواقــع أن مثــل هــذا التصــنیف یتســم بنــوع مــن الخلــط والتــداخل بــین فئاتــه ولا یعطــي تحدیــدا دقیقــا لنــوع المنــاهج المســتخدمة فــي علــم  −
  وان كان له إسهام ممیز في إیضاح أنواع الدراسات . الاجتماع ،

  
  ثانیا تصنیف المناهج في ضوء عملیة التفكیر :

ویستند إلى منطـق العملیـة العقلیـة فـي تنـاول المشـكلة ودراسـتها ، وفیـه یـتم التأكیـد علـى وصـف الظـاهرة فـي ضـوء البیانـات المتاحـة ،  −
  ة تنبؤات معینة حول الظاهرة في ضوء التناول التجریبي لها وأهمیة الرجوع للماضي ، ثم یجتهد الباحث لصیاغ

  
  تصنیف هویتني لمناهج البحث :

  المنهج الوصفي :  .أ 
ویهــدف إلــى تــوفیر البیانــات والحقــائق عــن المشــكلة أو الظــاهرة موضــوع البحــث لتفســیرها تفســیرا كــاملا ، ویؤكــد هــویتني علــى ضــرورة  −

  تفسیرها للوقوف على دلالتها .تجاوز مرحلة تجمیع البیانات بمحاولة 
  
  إلى وجود خمسة نماذج للبحوث الوصفیة تتمثل في : هویتنيویذهب  

  البحث المسحي .١
  البحث الوصفي طویل المدى  .٢
  دراسة الحالة .٣
  تحلیل العمل والنشاط  .٤
  الدراسات والبحوث المكتبیة التوثیقیة  .٥
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  المنهج التاریخي :  .ب 
  ویعتمد أساسا على ظواهر الأحداث التاریخیة ویستند إلیها في دراسة الحاضر وتفسیر ظواهره  −
حیث یتم بحث الجزیئات التاریخیة وتحدیدها كمرحلة أولى ، ثم یقوم الباحث بعد ذلك بالتألیف بین تلـك الجزیئـات عقلیـا للوصـول إلـى  −

  ا في تفسیر ظواهر الحاضر الصورة الكلیة حول الظواهر التاریخیة التي یستند إلیه
  

  المنهج التجریبي :  .ج 
  ویستند أساسا إلى لمنطق التحكم والسیطرة على مجموعة من المتغیرات بهدف قیاس التغیرات التي تطرأ علیها في علاقتها ببعضها  −
وعلى الاستدلال الاسـتقرائي التجریبـي باسـتخدام هـذه  وهذا المنهج عند هویتني یعتمد على البحث الدقیق القائم على وقائع مضبوطة ، −

  الوقائع.
  

  مداخل التفكیر ونماذجه عند هویتني:
  میز هویتني بین عدد من نماذج التفكیر (للارتباط بین نماذج التفكیر والمداخل المنهجیة لدراسة المشكلة) وتتمثل في :

  المدخل الفلسفي :  .أ 
  الصیاغات النظریة التي تساعد على فهم المجتمع ولا تقف عند مجرد تجمیع البیانات والحقائقوهى تلك الدراسات التي تستهدف إقامة 

  ویرى هویتني أن هذا النموذج یستهدف تقدم العلم والإنسانیة
  
  المدخل التنبؤي :  .ب 

  حول الظواهر والأحداث ویمثل نمط من أنماط التفكیر حول المشاكل والظواهر ، ویشمل البحوث التي تهدف الوصول إلى تنبؤات معینة 
  لا یقصر هویتني هذا النمط من البحث على الدراسات التجریبیة بل یشمل أي دراسة تستهدف فهم الظواهر والتنبؤ بها .

  
  : ویتناول هذا النموذج المیادین التي تهم عالم الاجتماع وهى : المدخل السوسیولوجي  .ج 

  * المشكلات الاجتماعیة
  * النظم الاجتماعیة 

  بیعة البشریة               * الط
  * الشعوب والجماعات الثقافیة 

  * التكوین السكاني والبیئي      
  * المجتمعات المحلیة (المجتمع الریفي)

  * السلوك الجمعي 
   * العلاقات المختلفة التي تنطوي على تكیف وصراع وتشمل میادین علم الاجتماع :

   الاجتماع التربوي −
   التشریع والمحاكم −
   التغیر الاجتماعي والتطور الاجتماعي −
   الجریمة −
   الصحة −
  الأمراض العقلیة  −

  * النظریات الاجتماعیة ومناهج البحث 
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  المدخل الإبداعي :  .د 
العوامل المختلفة التي تحكم عملیـات الإبـداع فـي مجـالات التفكیـر المختلفـة (سـواء كانـت علـم أو فـن أو أدب ) بهـدف تحدیـد أسـس  ویتناول  -

  عملیات الإبداع تلك 
  

  ثالثا تصنیف المناهج حسب نوع الدراسات : 
  ة لاشتماله على فئتین أساسیتین من الدراسات هما : ورغم انه یبتعد عن مصطلح المناهج بالمعنى المحدد لهذا المصطلح إلا انه یتسم بالمرون

o وتبدو ضرورة البحث الوصفي في تحدیده للحقائق الواقعیة (مثلا إذا أردنا تحسـین التعلـیم ، فـلا بـد  الدراسات الاستطلاعیة الوصفیة :
  من التعرف على الظروف الواقعیة التي تعوق ذلك للتوصل إلى الحلول )

o ــر الفــروض الدراســات الســببیة التــي لســببي تكمــن ضــرورته فــي الكشــف عــن أســباب المشــكلات الاجتماعیــة لاقتــراح اوالبحــث  :تختب
  الحلول لها

  
  رابعا تصنیف المناهج على أساس التمییز بین نمط الدراسة وهدفها : 

  ویبرز في هذا الاتجاه عدد من علماء المناهج ومنهم "ماركیز" 
  للمناهج : تصنیف ماركیز

  ویذهب إلى أن مناهج البحث الرئیسیة تنحصر في المناهج التالیة :  −
  المنهج الانثروبولوجي      .أ 
  منهج دراسة الحالة   .ب 
  المنهج الفلسفي   .ج 
  المنهج التاریخي   .د 
 المنهج الاجتماعي   .ه 

  
    وهو یؤكد أن هذه المناهج تلائم البحث الاجتماعي ، كما انه یحدد بعض الأدوات  −
تم سرده یعتبر أهـم التصـنیفات ولیسـت كلهـا ، وتعبـر عـن وجهـة نظـر أصـحابها فـي رؤیـتهم المنهجیـة للبحـث  ینبغي التنبیه إلى أن ما −

                      والمنهج والأسلوب والأدوات .
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  المحاضرة السادسة
  مراحل البحث الاجتماعي وخطواته

  مقدمة
تمر عملیة البحـث بـثلاث مراحـل رئیسـیة فـي كـل منهـا مجموعـة مـن الخطـوات التـي  تـرتبط بمراحـل البحـث ترابطـا عضـویا وثیقـا بحیـث یفكـر   

 الباحث حینما یصمم بحثه في جمیع المراحل والخطوات باعتبارها وحدة متكاملة ، فلا تُرتب من حیث الأولویة ، وإنما تقتضي طبیعة كل بحث
  أخیر بعضها عن بعض تقدیم أو ت

  
  أولاً مراحل البحث الاجتماعي

  المرحلة التحضیریة :  .١
وفیهــا یقــوم الباحــث باختیــار مشــكلة البحــث وصــیاغتها ، وتحدیــد المفــاهیم والفــروض العلمیــة ، وتحدیــد نــوع الدراســة التــي یقــوم بهــا ،  −

  والمناهج المستخدمة في البحث، والأدوات اللازمة لجمع البیانات .
  م بتحدید مجالات البحث (البشري،والمكاني،والزمني) .كما یقو  −

   
  المرحلة المیدانیة : .٢

  وفیها یقوم الباحث بجمع البیانات بنفسه أو عن طریق مجموعة من الباحثین المیدانیین  −
، وتهیئــتهم لعملیــة البحــث ، وإعــداد البــاحثین المیــدانیین، وتــدریبهم  وأهــم خطــوات هــذه المرحلــة عمــل الاتصــالات اللازمــة بــالمبحوثین −

 والإشراف علیهم في المیدان لتذلیل الصعاب التي تعترضهم، ومراجعة البیانات المیدانیة والتأكد من صحتها .
  

  المرحلة النهائیة : .٣
، ثـــم یقـــوم بكتابـــة تقریـــر مفصـــل یشـــتمل علـــى كـــل  وفیهـــا یقـــوم الباحـــث بتصـــنیف البیانـــات، وتفریغهـــا، وجـــدولتها، وتحلیلهـــا وتفســـیرها −

  الخطوات التي مرت بها عملیة البحث .
  

  خطوات البحث الاجتماعي 
  اختیار مشكلة البحث وصیاغتها :     .١

  وتعتبر من أهم خطوات البحث لأنها تؤثر في جمیع الخطوات التي تلیها  −
  ون لها دلالتها العلمیة أو أهمیتها المجتمعیة ویجب على الباحث أن یتخیر مشكلة تتمیز بالأصالة والعمق وتك −
  تحدید النقاط الرئیسیة والفرعیة التي تشتمل علیها مشكلة البحث −
  صیاغة مشكلة البحث في مصطلحات واضحة و محددة حتى یسهل وضع تصمیم منهجي دقیق لدراستها . −

  
  تحدید المفاهیم والفروض العلمیة : .٢

الضروري بعد اختیار المشكلة أن یحدد الباحث بدقة المفاهیم الأساسیة والمصـطلحات العلمیـة المرتبطـة بموضـوع الدراسـة لإجـراء  من −
  بحثه على أساس علمي سلیم 

  ثم ینتقل إلى خطوة وضع الفروض وخاصة في المیادین التي ارتادها الباحثین من قبل ووصلوا فیها إلى درجة من التطور العلمي  −
أما المیادین التي لا تزال جدیدة فلا بأس من أن یقوم الباحث بدراسات استطلاعیة تساعد على استنباط الفروض التي یمكن أختبارهـا  −

  في بحوث تالیة
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  تحدید نوع الدراسة أو نمط البحث : .٣
  للبحث یتحدد نوع الدراسة على أساس مستوى المعلومات المتوفرة لدى الباحث وعلى أساس الهدف الرئیسي  −
  إذا كان میدان الدراسة جدیدا اضطر الباحث إلي القیام بدراسة استطلاعیة −
  إذا كان الموضوع محدد اًعن طریق الدراسات السابقة في المیدان أمكن القیام بدراسة وصفیة لتقریر خصائص الظاهرة  −
  وإذا كان المیدان أكثر دقة وتحدیدا استطاع الباحث أن یقوم بدراسة تجریبیة للتحقق من صحة الفروض العلمیة . −
ویلاحـظ أن وضــع الفــروض یــرتبط بنــوع الدراســة ، فالدراســات الاســتطلاعیة تخلـو مــن الفــروض ، فــي حــین أن الدراســات الوصــفیة قــد  −

الباحـث تمكنـه مـن ذلـك ، أمـا الدراسـات التجریبیـة فانـه مـن الضـروري أن تتضـمن  تتضمن فروضا إذا كانـت المعلومـات المتـوفرة لـدى
  فروضا دقیقة بحیث تدور الدراسة بعد ذلك حول محاولة التحقق من صحتها

  
  تحدید المنهج أو المناهج الملائمة للبحث : .٤

وضـــوع البحـــث ، وهـــو یجیـــب علـــى الكلمـــة یشـــیر مفهـــوم المـــنهج إلـــى الطریقـــة أو الكیفیـــة التـــي یتبعهـــا الباحـــث فـــي دراســـة المشـــكلة م −
  الاستفهامیة كیف؟ .

ـــة ، والمـــنهج  − مـــن المنـــاهج التـــي تســـتخدم فـــي البحـــوث الاجتماعیـــة : المســـح الاجتمـــاعي ، والمـــنهج التـــاریخي ، ومـــنهج دراســـة الحال
  التجریبي.

  
  تحدید الأداة أو الأدوات اللازمة لجمع البیانات : .٥

  التي یجمع بها الباحث البیانات التي تلزمه .یشیر مفهوم الاداة إلى الوسیلة  −
ویســتخدم المشــتغلون بمنــاهج البحــث مفهــوم الاداة للإشــارة إلــى الوســیلة المســتخدمة فــي جمــع البیانــات أو تفریغهــا ، غیــر إننــا نقصــر  −

  مفهوم الاداة في هذا المجال على وسائل جمع البیانات..
جمــع البیانــات مــن بینهــا : الملاحظــة ، والاســتبیان ، والمقابلــة ، ومقــاییس العلاقــات وغالبــا مــا یســتخدم الباحــث عــددا كبیــرا مــن أدوات  −

  الاجتماعیة والرأي العام ، وتحلیل المضمون ، بالإضافة إلى البیانات الإحصائیة على اختلاف أنواعها
صـلح فـي بعـض المواقـف والأبحـاث ویتوقف اختیار الباحث لـلأداة الأزمـة لجمـع البیانـات علـى عوامـل كثیـرة ؛ فـبعض أدوات البحـث ت −

  عنها في غیرها
  مثلا یفضل استخدام الملاحظة المباشرة عند جمع معلومات تتصل بسلوك الأفراد الفعلي نحو موضوع معین  −
وقد یؤثر موقف المبحوثین من البحث في تفضیل وسیلة على وسیلة أخرى : مثلا قد یرفض المبحوثین الإجابة على أسئلة الباحـث ،  −

  م یتعین استخدام الملاحظة في جمع البیانات ومن ث
  قد یعتمد الباحث على أداة واحدة لجمع البیانات ، وقد یعتمد على أكثر من أداة حتى یدرس الظاهرة من جمیع نواحیها . −

  
  تحدید المجال البشري للبحث : .٦

الأحیـان یتكـون مجتمـع البحـث مـن عـدة وذلك بتحدیـد مجتمـع البحـث الـذي قـد یتكـون مـن جملـة أفـراد أو عـدة جماعـات ، وفـي بعـض  −
  مصانع ، أو مزارع ، أو وحدات اجتماعیة ، ویتوقف ذلك على المشكلة موضوع الدراسة .

ولما كان من العسیر في كثیر من البحوث الاجتماعیة القیام بدراسة شاملة لجمیـع المفـردات التـي تـدخل فـي البحـث ، فـأن الباحـث لا  −
  محدد من الحالات. یجد وسیلة سوى الاكتفاء بعدد
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  تحدید المجال المكاني للبحث:  .٧
  وذلك بتحدید المنطقة أو البیئة التي تجرى فیها الدراسة  −

  
  تحدید المجال الزمني للبحث: .٨

بتحدید الوقت الذي تجمع فیه البیانات ویتطلب ذلـك القیـام بدراسـة اسـتطلاعیة عـن الأشـخاص الـذین تتكـون مـنهم العینـة لتحدیـد  وذلك −
  الوقت المناسب لجمع البیانات منهم 

  
  جمع البیانات من المیدان: .٩

  یجب أن تتوفر لدى جامعي البیانات  −
o   الخبرة والدرایة الكافیة بالبحوث المیدانیة  
o  لدیهم من القدرات والمواهب الشخصیة ما یؤهلهم لجمع البیانات كحسن التصرف واللباقة ، تكون  
o  . وأن یكون لدیهم إلمام ببعض القضایا الاجتماعیة الخاصة بالمجتمع بصفة عامة ومجتمع البحث بصفة خاصة  

  و من الضروري أن یقوم الباحث  −
o  ، بتدریب جامعي البیانات قبل النزول إلى المیدان  
o  . بطبع دلیل للعمل المیداني لیكون مرجعا لجامعي البیانات  

  ولكي یضمن الباحث استجابة المبعوثین وتعاونهم مع جامعي البیانات ، فان من الضروري أن یقوم  −
o البحث  بتهیئة المبحوثین بموضوع  
o  وعمل توعیة لهم عن طریق وسائل الإعلام  
o . والاتصال بالهیئات المسئولة التي یمكنها تهیئة المناخ الملائم لجمع البیانات  
o  ومــن الضــروري أن یقــوم الباحــث بالإشــراف علــى البــاحثین المیــدانیین أثنــاء جمــع البیانــات للوقــوف علــى مــا یعترضــهم مــن

 صعاب لتذلیلها أولاً بأول ، والتأكد من صحة البیانات .
  

  ا وتبویبها :  تصنیف البیانات وتفریغه .١٠
  بعد مراجعة البیانات على الباحث أن یصنف البیانات في نسق معین یتیح وضوح الخصائص الرئیسیة . −
والتصــنیف عملیــة یهــدف الباحــث مــن ورائهــا إلــى ترتیــب البیانــات وتقســیمها إلــى فئــات بحیــث توضــع جمیــع الفئــات المتشــابهة فــي فئــة  −

  واحدة 
احث أن یفرغ البیانـات إمـا بالطریقـة الیدویـة أو الآلیـة وهـو مـا یتوقـف علـى عـدد الاسـتمارات التـي وبعد الانتهاء من التصنیف على الب −

  جمعها الباحث 
  وبعد تفریغ البیانات وإحصاء الاستجابات تبدأ عملیة تبویب البیانات في جداول بسیطة أو مزدوجة أو مركبة . −

  
  تحلیل البیانات وتفسیرها: .١١

من الضروري بعد جدولة البیانات تحلیلهـا إحصـائیا لإعطـاء صـورة وصـفیة دقیقـة للبیانـات التـي تـم التوصـل إلیهـا ، ویسـتعین الباحـث  −
  في ذلك بالأسالیب الإحصائیة المختلفة 

ة فـي الظـاهرة وبعد الانتهاء من التحلیل الإحصائي یجب أن یفسر الباحث النتائج التي حصل علیهـا حتـى یكشـف عـن العوامـل المـؤثر  −
  المدروسة ، والعلاقات التي تربط بینها وبین غیرها من الظواهر ، وبدون التفسیر لا فائدة  للحقائق التي توصل إلیها الباحث .
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  كتابة تقریر البحث    .١٢
لـي القـراء مـا توصـل بعد الانتهاء من تفسیر البیانات تبدأ خطـوة كتابـة التقریـر عـن البحـث ، وبهـذه الخطـوة یسـتطیع الباحـث أن ینقـل إ −

إلیه مـن نتـائج ، كمـا یسـتطیع أن یقـدم بعـض الاقتراحـات والتوصـیات التـي خـرج بهـا مـن البحـث ولهـا صـلة وثیقـة بالنتـائج التـي أمكـن 
  التوصل إلیها 

سـة بـدون وتتجلى مهارة الباحث في الربط بین ما توصل إلیه من نتائج وبـین مـا یقترحـه مـن حلـول للمشـكلات التـي أسـفرت عنهـا الدرا −
  مبالغة.

مــن الضــروري أن یســیر البحــث وفقــا لحــدود معینــة مــن الوقــت والتكــالیف ، وأن یضــع الباحــث برنامجــاً زمنیــاً للخطــوات الخاصــة بكــل  −
  % من الوقت على سبیل الحیطة٥مرحلة مع مراعاة العوامل التي قد تعوق سیر العمل وإضافة 

  ابا لكل النفقات التي یتطلبها البحث أما عن تقریر المیزانیة فیجب على الباحث عمل حس −
ولضمان سیر العمل في حدود الوقت والمال المخصص لكل مرحلة من مراحل البحث یمكن إعداد بطاقة أو جـدول یتضـمن خطـوات  −

قـت البحث ویملأه الباحث أثناء التنفیذ موضحا فیه ما تم تنفیذه بكل خطـوة مـن خطـوات البحـث ، ومـا اسـتغرقه تنفیـذ كـل خطـوة مـن و 
  ونفقات .
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  المحاضرة السابعة
  إعداد خطة البحث

وغالبـا مـا تعـرض فـي "حلقـة بحـث"  ترتبط بعملیة التصمیم المنهجي للبحث وضع خطة مقترحة تكون بمثابة الإطار التصوري لمشروع البحث ،
  على عدد من المتخصصین أو على الأستاذ المشرف على الرسالة تمهیدا لإقرارها أو لإدخال التعدیلات علیها .

   :وینبغي أن تشتمل الخطة المقترحة على عدة نقاط نعرض لها فیما یلي
  

  مقدمة عامة .١
  والفرعیة التي یرغب في دراستها .التاریخي لدراسة المشكلة والدراسات السابقة لیحدد النقاط الأساسیة  ویعرض فیها الباحث  للتطور −

  تحدید أهداف البحث  .٢
وغالبا ما تنحصر أهداف البحث فـي هـدفین أحـدهما علمـي والآخـر عملـي ، ویقصـد بالهـدف العلمـي تقـدیم إضـافات نظریـة إلـى العلـم  −

القائمــة أو إضــافة متغیــرات جدیــدة إلــى نظریــة قائمــة ، أمــا الهــدف العملــي فیقصــد بــه دراســة مشــكلة تواجــه كاختبــار إحــدى النظریــات 
یــة تســاعد فــي القضــاء علــى الأفــراد أو المجتمعــات للتعــرف علــى العوامــل المؤدیــة إلیهــا والنتــائج المترتبــة علیهــا  و تقــدیم حلــول علم

  المشكلة
  ین حیث یتعذر إقامة الفواصل بین الجوانب العلمیة والعملیة في البحث .وكثیرا ما یجمع البحث الواحد بین الهدف −

  تحدید البناء النظري للبحث  .٣
تعتبر النماذج والنظریات والمداخل التصوریة موجهات لا غنى عنها في ترشید البحوث وتوجیه الملاحظات وصـیاغة القضـایا ووضـع  −

  الفروض وتفسیر وقائع الحیاة الاجتماعیة . 
غي أن یحدد الباحث من البدایـة البنـاء النظـري الـذي یعتمـد علیـه فـي توجیـه البحـث والـذي یسـتمد منـه مفاهیمـه وفروضـه والـذي لذا ینب −

  یستند إلیه في تفسیر النتائج التي یتوصل إلیها
  تحدید المفاهیم والفروض المستخدمة في البحث  .٤

النظــري للبحــث ، ولا بــد مــن إلمــام الباحــث بالجوانــب النظریــة  یســتطیع الباحــث أن یحــدد المفــاهیم ویصــوغ الفــروض فــي ضــوء الإطــار −
  صیاغة القضایا بطریقة علمیة .للموضوع الذي یدرسه حتى یتمكن من تحدید المفاهیم واستنباط الفروض و 

  تحدید الإجراءات المنهجیة للبحث : .٥
ق مــن صــحة فــروض البحــث ، وكــذلك الأدوات ویقتضــي ذلــك تحدیــد المنــاهج التــي یــرى الباحــث أنهــا تصــلح لدراســة المشــكلة ، والتحقــ −

  ة : البشري ، والمكاني والزمني .التي یمكن استخدامها لجمع البیانات ، فضلا عن التحدید الواضح لمجالات البحث الثلاث
  تحدید طرق التحلیل الإحصائي للبیانات : .٦

ســـتفادة بهـــا فـــي تحلیـــل البیانـــات كمقـــاییس النزعـــة مـــن الضـــروري أن یحـــدد الباحـــث المقـــاییس والاختبـــارات الإحصـــائیة التـــي یمكنـــه الا −
  المركزیة والتشتت والارتباط واختبارات دلالة الفروق 

وعـن طریــق  هــذه المقــاییس یمكــن تحدیــد الدرجــة التــي تعمــم بهــا نتـائج البحــث علــى المجتمــع الــذي أخــذت منــه العینــة وعلــى غیــره مــن  −
  المجتمعات .

  تحدید طریقة عرض البیانات : .٧
عنــد إعــداد الخطــة ینبغــي تحدیــد الطــرق التــي یمكــن اســتخدامها فــي عــرض نتــائج البحــث ، والتــي مــن بینهــا الرســوم البیانیــة الخطیــة  −

  والمصورة والخرائط والجداول الإحصائیة
  تحدید نوع التفسیرات الممكنة  .٨

الباحث نوع التفسیرات المقترحة والتي تتمشـى مـع یتجه البحث العلمي إلى  تفسیر البیانات وتعمیمها بعد جمعها ، لذا ینبغي أن یحدد  −
نتائج البحث بحیث لا یتجاوز التفسیر مداه ، ویتم ذلك في إطار النمـاذج والنظریـات والمـداخل التصـوریة التـي یسـتخدمها الباحـث فـي 

  توجیه البحث .
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  مثال لخطة بحث   
  ري بالقاهرة "البحث : "النمو الحضري وآثاره الاجتماعیة في منطقة بولاق الدكرو 
  وتنحصر النقاط التي یهدف البحث الى التعرف علیها فیما یلي :

  .ور الهجرة من الریف في هذا النموتركیب السكان في المنطقة ، وتحدید مصادر النمو السكاني مع محاولة التعرف على ص  -
  ة وتحدید مناطق التركز السكاني .النمو العمراني في المنطق -
  الحالة الاقتصادیة  - الحالة الأسریة               -
  الحالة الدینیة  -الحالة التعلیمیة               -
  الترویح وشغل أوقات الفراغ -الحالة الصحیة               -
  المشكلات الاجتماعیة الأساسیة بالمنطقة -
  

  ویمكن تحدید أهداف البحث فیما یلي :
ساســیة لمجتمــع بــولاق الــدكرور، وتكــوین صــورة متكاملــة عــن الظــواهر والــنظم الاجتماعیــة الســائدة بــالمجتمع التعــرف علــى الملامــح الأ .١

  الجوانب التي یكشف عنها البحث . لتكون أساسا لدراسات متعمقة في
رنـة بــین الحقــائق الوصـول إلــى تعمیمـات متعلقــة بالآثـار التــي تحــدثها عملیـات التحضــر فـي مختلــف جوانــب الحیـاة لاجتماعیــة ، والمقا .٢

  لغربیة .التي یكشف عنها البحث وبین النتائج التي أسفرت عنها البحوث السابقة في المجتمعات ا
ومحاولـة إیجـاد الحلـول العلمیـة لهـا والتعـرف علـى المشـكلات الاجتماعیـة  الوقوف على المشكلات الاجتماعیـة بمنطقـة بـولاق الـدكرور .٣

  ولة والنهوض بالمجتمعات المحلیة المصاحبة لظاهرة التحضر عموما ، ثم الخروج بمؤشرات تفید في وضع السیاسة الاجتماعیة للد
  نوع الدراسة : وصفیة  .٤
  المنهج المستخدم : المسح الاجتماعي بطریق العینة  .٥
  وسائل جمع البیانات : .٦

صاءات الأمـن البیانات والنشرات الإحصائیة ، ومن أهمها إحصاءات السكن والموالید والوفیات ، وإحصاءات الصحة ، وإح  .أ 
  والخدمات الاجتماعیة

 استمارة مقابلة تجمع بمقتضاها البیانات المطلوبة وفقا للنقاط المحددة في البحث .  .ب 
  

  : عامین الفترة الزمنیة المحددة للبحث 
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  المحاضرة الثامنة
  منهج المسح الاجتماعي

  مفهوم المسح :أولا
  ”ویعرف المسح الاجتماعي بأنه "الدراسة العلمیة لظروف المجتمع وحاجاته بقصد تقدیم برنامج للإصلاح الاجتماعي 

بقصـد الحصـول  –سواء أكان مجتمع الجیرة أو القریـة أو الدولـة  –ویعرف أیضا بأنه "دراسة للظروف الاجتماعیة التي تؤثر في مجتمع معین  
  على بیانات ومعلومات كافیة یمكن الاستفادة بها في وضع وتنفیذ مشروعات للإصلاح الاجتماعي".

  
للجوانـب المرضـیة للأوضـاع الاجتماعیـة القائمـة فـي منطقـة جغرافیـة محـددة ، وهـذه الأوضـاع دراسـة  عرفت بولین یونج المسح الاجتماعي بأنه

  لها دلالة اجتماعیة ویمكن قیاسها ومقارنتها بأوضاع أخري یمكن قبولها كنموذج ، وذلك بقصد تقدیم برامج للإصلاح الاجتماعي
  

یــل وتفسـیر الوضـع الــراهن لنظـام اجتمـاعي أو جماعــة أو بیئـة معینـة وهــو ویعـرف هـویتني المســح الاجتمـاعي بأنـه "محاولــة منظمـة لتقریـر وتحل
ینصــب علــى الموقــف الحاضــر ولــیس علــى اللحظــة الحاضــرة ، كمــا أنــه یهــدف إلــى الوصــول إلــى بیانــات یمكــن تصــنیفها وتفســیرها وتعمیمهــا ، 

  وذلك للاستفادة بها في المستقبل وخاصة في الأغراض العلمیة " .
  

  ت السابقة لمفهوم المسح على أنه :اتفقت التعریفا
  الدراسة العلمیة للظواهر الموجودة في جماعة معینة وفي مكان معین . −
  أنه ینصب على الوقت الحاضر حیث أنه یتناول أشیاء موجودة بالفعل وقت إجراء المسح ولیست ماضیة . −
لنهــــوض بهـــا ووضــــع خطـــة أو برنــــامج للإصــــلاح أنـــه یتعلــــق بالجانـــب العلمــــي إذ یحـــاول الكشــــف عـــن الأوضــــاع القائمــــة لمحاولـــة ا −

  الاجتماعي .
  

  أهمیة المسح :ثانیا
تعتبــر المســوح الاجتماعیــة ذات فائــدة نظریــة حیــث یلجــأ إلیهــا الباحــث بعــد أن تكــون قــد أجریــت بحــوث كشــفیة علــى الظــاهرة موضــوع  −

  الدراسة
تتوقـــف الأهمیـــة النظریـــة للدراســـات المســـحیة علـــى مقـــدار مـــا أســـفرت عنـــه الدراســـات الســـابقة مـــن نتـــائج ، ومعرفـــة الباحـــث بالظـــاهرة  −

  المدروسة 
  یستفاد بالمسح الاجتماعي في عملیات التخطیط القومي التي تستهدف تنمیة المجتمع وتوفیر الرعایة لأفراده −
اسة المشكلات الاجتماعیة القائمـة ، ومـدى تأثیرهـا علـى المجتمـع وتقـدیر الإمكانیـات الموجـودة یستفاد بالمسح الاجتماعي دائما في در  −

  التي یمكن استخدامها في علاج المشكلات ، ثم اقتراح الحلول لها
  یستفاد بالمسح الاجتماعي في قیاس اتجاهات الرأي العام نحو مختلف الموضوعات . −

   
  أنواع المسوح الاجتماعیة  :ثالثا

  ناحیة الدراسة تصنف المسوح إلي من  .أ 
ین المسوح العامة : وهي التي تعالج عدة أوجه من الحیاة الاجتماعیة كدراسة الجوانب السكانیة والتعلیمیة والصحیة والزراعیة فـي مجتمـع معـ -

  أیاً كان حجمه 
  أوالصحة أو الزراعة أو الصناعة .المسوح الخاصة : وهي التي تهتم بنواحي خاصة محددة من الحیاة الاجتماعیة كالتعلیم  -
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  من ناحیة المجال البشري :    .ب 
  تصنف المسوح الاجتماعیة من ناحیة المجال البشري في مجموعتین هما: −

المسوح الشاملة : وهي التي تقوم بدراسة شاملة لجمیع مفـردات المجتمـع أي عـن طریـق الحصـر الشـامل ، وهـذه المسـوح ( كثیـرة  .١
  وقت طویل ، وإمكانیات طائلة ).تحتاج إلى  –التكالیف 

المسح بطریقة العینة : وهو الذي یكتفـي فیـه بدراسـة عـدد محـدد مـن الحـالات أو المفـردات فـي حـدود الوقـت والجهـد والإمكانیـات  .٢
  المتوفرة لدى الباحث ، وهذا النوع هو الغالب استخدامه بین الباحثین .

  من الناحیة الزمنیة :  .ج 
  واع :تنقسم المسوح إلى ثلاثة أن −

o  قبلیة : أي قبل إدخال العنصر المراد اختباره في التجربة  
o . بعدیة : أي بعد إدخال العنصر  
o . دوریة : أي أثناء التطبیق یقوم الباحث بعمل عدة قیاسات لمعرفة مدى تأثیر العنصر المراد اختباره  

  
  موضوعات المسح الاجتماعي :رابعا

لــم تعــد المســوح الاجتماعیــة تــدور حــول دراســة أحــوال الطبقــات الفقیــرة كمــا كــان الحــال فــي الماضــي ، وإنمــا تعــددت موضــوعات المســح لتشــمل 
  معظم الظواهر والمشكلات الاجتماعیة

   

  ویمكن إجمال موضوعات المسح فیما یلي :
حــال الأســرة مــن ناحیــة (عــدد الأبنــاء ، والســن ،ودرجــة  دراســة الخصــائص الدیموجرافیــة لمجموعــة مــن النــاس وتشــمل الدراســة معرفــة .١

  الخصوبة، وغیرها من المعلومات السكانیة ).
دراسـة الجوانـب الاقتصـادیة والاجتماعیـة لجماعــة مـن الجماعـات ، ویشـمل ذلـك معرفــة (دخـل الأفـراد ، ومسـتویات المعیشـة ، ودراســة  .٢

  عة والتلیفزیون والتردد على الأندیة ، الجرائد والمجلات التي یقرأونها ).أوجه النشاط المختلفة ، ومدى الإقبال على برامج الإذا
  دراسة الجوانب الثقافیة المرتبطة بالعادات والتقالید والمعاییر السلوكیة .-٣ .٣
  دراسة آراء الناس واتجاهاتهم ودوافع سلوكهم . .٤

  
  أدوات البحث المستخدمة في المسح الاجتماعي :خامسا
  بالمسح الاجتماعي بمعظم الأدوات المستخدمة في البحوث الاجتماعیة .یستعین القائم  −
  یتوقف اختیاره للأداة على (موضوع الدراسة ،وخطة المسح ، ومداه ، ونوع المعلومات المطلوبة). −
  من أكثر الأدوات شیوعا في المسح الاجتماعي  (الملاحظة ،والمقابلة ، الاستبیان ) . −

   
  تماعي : خطوات المسح الاج :سادسا

  رسم الخطة وتتضمن هذه الخطوة ما یلي :  .أ 
  تحدید الغرض من المسح وتحدید النقاط الرئیسیة والفرعیة التي یشتمل علیها البحث . .١
  تحدید المفاهیم المستخدمة في البحث . .٢
  تحدید الأدوات اللازمة لجمع البیانات . .٣
  تحدید مجالات البحث : البشري ، والمكاني ، والزماني  .٤
  تقدیر المیزانیة، وكذلك إعداد دلیل للعمل المیداني . .٥

  



٢١ 
 

  جمع البیانات من المیدان وتتضمن هذه الخطوة ما یلي :  .ب 
  إعداد التعلیمات للباحثین المیدانیین  .١
  تدریب باحثي المیدان . .٢
  الاتصال بالمبحوثین ، وإعداد المجتمع لعملیة المسح  .٣
  طریق الباحث نفسه أو بتعیین مشرف لكل منطقة الإشراف على أعمال الباحثین المیدانیین إما عن .٤
  مراجعة البیانات التي تجمع یوما بعد یوم حتى یمكن تلافي الأخطاء المیدانیة . .٥

  
  خطوات تحلیل البیانات :               .ج 

  مراجعة البیانات التي جمعت للتأكد من صحتها، وتسجیلها بطریقة منظمة تساعد على سهولة تبویبها  .١
  تصنیف البیانات بتقسیمها إلى مجموعات متجانسة خاصة في الأسئلة ذات النهایات المفتوحة حتى یمكن جدولتها . .٢
ترمیز البیانات في كل صحیفة ؛ أي تحویل البیانات الوصفیة إلى بیانات رقمیة ، واختیار الرموز مع الأخـذ فـي الاعتبـار مـا إذا كـان  .٣

  ت الإحصائیة .الجدولة ستتم بالید أو بواسطة الآلا
  مراجعة الترمیز . .٤
  الإشراف على عملیة التصنیف الآلي . .٥
  جدولة البیانات الكمیة ، وحساب النسبة المئویة . .٦
  التحلیل الإحصائي للجداول . .٧

  
  عرض البیانات وكتابة التقریر :  .د 

  بعد أن تنتهي عملیة التحلیل الإحصائي،یجب أن یسجل الباحث النتائج −
  ما إذا كانت الفروق الاحصائیة دالة أم لایجب على الباحث أن یقرر  −
  على الباحث أن یوضح المدى الذي یمكن الذهاب إلیه في التعمیم من النتائج إلى مواقف أخرى مشابهة لموقف البحث  −
 یجــب عنــد كتابــة التقریــر النهــائي أن تصــاغ النتــائج بشــكل یســتطیع القــارئ أن یتعــرف منــه علــى المعنــى الحقیقــي الــذي تنطــوي علیــه −

  النتائج والأرقام .
  

  سابعا  النقد الموجه إلى منهج المسح الاجتماعي : 
  بالرغم من فوائد المسح الكثیرة التي سبق ذكرها ، فأن المسح الاجتماعي محدود في مدى الاعتماد علیه للأسباب الآتیة :

وثین ، وقـد یـؤدي ذلـك إلـى ضـیق النـاس وعـدم لجمع بیانات كمیة عن بیئة من البیئات لا بد مـن توجیـه عـدد كبیـر مـن الأسـئلة للمبحـ −
  تعاونهم مع الباحثین . 

وفــي حالــة الإقتصــار علــى عــدد محــدد مــن الأســئلة قــد لا تكــون البیانــات التــي یحصــل علیهــا الباحــث كافیــة لمعرفــة حاجــات البیئــة  −
  ومشكلاتها .

المســح لا یمكــن الاعتمــاد علیهــا لأنهــا تعطــي صــورة  تتوقــف أهمیــة المســح علــى عــدد أفــراد العینــة ، فــإذا كــان العــدد قلــیلا فــإن نتــائج −
  ناقصة عن الجماعة أو الظاهرة المراد دراستها .

نه لا یصلح في الدراسات التطوریة التي تعتمد على الربط بین الماضي والحاضر . −   نظرا لأن المسح یرتكز على دراسة الحاضر فإ
على الرغم من أن المسوح الحدیثة تتضمن الجانبین النظري والعملي على السواء ، إلا أنه یصعب الاعتمـاد علـى المسـح فـي إصـدار  −

  تعمیمات واسعة أو الوصول إلى نظریات علمیة .    
   

  



٢٢ 
 

  المحاضرة التاسعة
  منهج تحلیل المضمون

  أولا مفهوم وسمات تحلیل المضمون
  مفهوم تحلیل المضمون  .أ 

"برلســون" تحلیــل المضــمون بأنــه عبــارة عــن : أســلوب البحــث الــذي یســتهدف الوصــف الموضــوعي المــنظم الكمــي لمحتویــات عــرف 
  الاتصال الظاهرة  .

  سمات تحلیل المضمون  .ب 
  اتجاه تحلیل المضمون لوصف محتوى مادة الاتصال  .١
  وهذا یعني ألا یشغل الباحث نفسه إلا بما هو ظاهر من مادة الاتصال .٢
  تسم تحلیل المضمون بالموضوعیةضرورة أن ی .٣
  ضرورة أن یتم تحلیل مضمون مادة الاتصال بطریقة منظمة .٤
 ضرورة أن یتم التعبیر كمیا عن مختلف البیانات المتوافرة باستخدام تحلیل المضمون .٥

  

یتطلــب رصــد مــدى التكــرارات المتضــمنة فــي فئــات التحلیــل المختلفــة بطریقــة رقمیــة تمكــن مــن التعامــل معهــا إحصــائیا فیمــا بعــد  وهــذا
  خاصة فیما یتعلق بقیاس معدلات التركیز النسبي لأي من صور الاتصال ومحتویاته

  
  ثانیا استخدامات تحلیل المضمون

  من حیث تحدید سمات المضمون -١
  أن یضم هذا النمط دراسات: یمكن

  تعني بوصف اتجاهات مادة الاتصال −
  لتحلیل وسائل الدعایة  −
  لقیاس مدى الإقبال على قراءة مواد الاتصال  −
  للمقارنة بین وسائل الاتصال وبین مستویاته  −
  لاكتشاف سمات الأسلوب المستخدم في الكتابات الأدبیة. −

  
  راءات التي اتخذوهامن حیث أهداف عارضي مواد الاتصال و الإج -٢

  یرى برلسون أن هذا النمط  من الدراسات یمكن أن یسعى إلى  :   
  التعرف على أهداف وسمات مقدمي مواد الاتصال  −
  تحدید الحالة السیكولوجیة للأشخاص والجماعات أطراف الاتصال                                              −
  الكشف عن أسالیب الدعایة الكامنة في مواد الاتصال  −
  خدمة أغراض الأمن القومي وأهدافه  −

  
  من حیث جمهور البحث وآثار الاتصال  -٣ 

  الكشف عن اتجاهات الجماعات أو الجماهیر المستهدفة من مواد الاتصال ومعرفة اهتماماتهم وقیمهم  −
  ال ذاته بالنسبة لهم الكشف عن بؤر الاهتمام فیما احتواه مضمون الاتص −
  وصف الاستجابات السلبیة لوسائل الاتصال وآثارها على جمهور الاتصال سلبا وإیجابا −
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  ثالثا وحدات تحلیل المضمون 
  الكلمة : 

الكلمـــة كوحـــدة تعتبـــر أصـــغر الوحـــدات التحلیلیـــة المســـتخدمة فـــي تحلیـــل المضـــمون ( فمفهـــوم "الكلمـــة" هنـــا ینســـحب علـــى الجمـــل أو  −
  المقاطع) 

  تستخدم الكلمة كوحدة للتحلیل عندما یراد الكشف عن بعض المفاهیم الراسخة لاسیما السیاسیة أو الأیدیولوجیة منها  −
علـى تحدیـد الألفـاظ أو الكلمـات الرئیسـیة المسـتخدمة فـي  –مـن خـلال الدراسـات الأدبیـة  –وتستخدم الكلمة أیضا عنـدما یـراد التعـرف  −

  الأدب 
  الموضوع:

  ه فكرة تدور حول مسألة ما یعتبر في رأي الكثیرین من أهم وحدات التحلیل التي یرتكز علیها تحلیل المضمون الموضوع باعتبار  −
  یكتسب الموضوع تلك الأهمیة على اعتبار أنه یكشف عن مختلف الآراء والاتجاهات الأساسیة في مادة الاتصال −
ذاتهـــا ، حیـــث تتضـــمن تلـــك الموضـــوعات أفكـــاراً اجتماعیـــة أو  تتنـــوع اســـتخدامات "الموضـــوع "كوحـــدة للتحلیـــل بتنـــوع مـــواد الاتصـــال −

  اقتصادیة أو قانونیة ...الخ 
  الشخصیة : 

سواء كانت تاریخیة أو خیالیة تستخدم كوحدة للتحلیل وخاصة عند تحلیل محتوى القصص والدراما وتـواریخ الحیـاة والسـیر،  الشخصیة −
  مع مراعاة أن القصة ككل هي الأساس الصالح لتحلیل الشخصیة

  المفردة :    
  تعد المفردة أكثر وحدات تحلیل المضمون انتشارا  −
  المستخدمة في إنتاج أو إبداع مادة الاتصال "یقصد بالمفردة "الوحدة الطبیعیة  −
  یرى العلماء أن تلك المفردة قد تكون خطابا أو مقالة أو حدیثا أو قصة أو برنامجا إذاعیا أو تلیفزیونیا أو فیلما ...إلخ  −

  
  معاییر المساحة والزمن :

ات مادیــة كعــدد سـطور الكتــاب أو صــفحات تسـهم معــاییر المسـاحة والــزمن فــي التحلیـل مــن خـلال تقســیم مضــمون الاتصـال إلــى وحـد −
 القصة أو ساعات الفیلم أو المسرحیة أو عدد دقائق الحدیث أو البرنامج أو عدد أعمدة الموضوع المنشور في الصحیفة ....إلخ.

  
  رابعاً خطوات تحلیل المضمون 

  تحدید مواد الاتصال المبحوثة : .١
  رنامجا تلیفزیونیا أو فیلما سینمائیا أو مسرحیة ...عادة ما تكون صحیفة أو كتابا أو مادة إذاعیة أو ب −
  یجب أن یتم ذلك الاختیار على أسس موضوعیة ، مع مراعاة نوعیة المواد والزمن الذي صیغت خلاله . −

  

  تحدید وحدات العینات المبحوثة : .٢
  بمعنى تحدید جوانب الاتصال التي سیلجأ إلیها الباحث أثناء تحلیله لمحتوى الاتصال  −
  الوحدات لا تخرج عن ( الكلمة والموضوع والشخصیة والمفردة ) علاوة على المساحة والزمن  هذه −

  

  تحدید فئات التحلیل  .٣
  تحدید فئات الاتصال ومحتواه ومعاییره والقیم المتضمنة فیه وكیفیة تحقیقه لأهدافه . −
  وتحدید مختلف سمات الأفراد والجماعات والمجتمعات الداخلة فیه  −
  الشخصیات الفاعلة في محتوى الاتصال .تحدید  −
  بیان المصدر الذي تنتمي إلیه مادة الاتصال  ،والمكان الذي تصدر عنه ، وكذلك الهدف الذي تسعى إلیه مواد الاتصال .  −



٢٤ 
 

  تصنیف محتویات الاتصال : .٤
 مات الناشئة عنهالأن التصنیف المنظم لتلك المحتویات هو الذي سیتیح قدرا أكبر من العلمیة والموضوعیة للتعمی −

  

  تحلیل البیانات المصنفة والتأكد من ثبات تحلیلها :  .٥
  تحلیل البیانات من خلال تحلیل المضمون إلى فئات وأرقام عن طریق رصد تكرارات الفئات المختلفة  −
  وتحدید درجة انتشار وسیلة الاتصال وشدة تأثیرها −
  فیتمثل في إمكانیة الحصول على نفس النتائج في حالات تغیر المحللین أو زمن التحلیل . أما عن التأكد من مدى ثباتها ، −

   
  خامساً ممیزات تحلیل المضمون 

إن البیانـــات المتـــوافرة مـــن خـــلال تحلیـــل المضـــمون لا یـــتم الحصـــول علیهـــا مـــن خـــلال التفاعـــل المباشـــر بـــین الباحـــث وأطـــراف مـــواد  −
  لكتب والصحف وغیرها من وسائل الاتصال الاتصال، وإنما یتم ذلك من خلال ا

  لذلك فإن الباحث یمكنه معاودة الاتصال بمصادر بحثه دون قیود  −
  إمكانیة استعادة مواد الدراسة مرة أخرى لأن معظمها محفوظ في الأرشیف. −

   
  سادساً عیوب تحلیل المضمون : 

ثم قد یكون هناك مواد أخرى لم تصل إلیها أیدینا بعد ممـا یشـكل اعتماد الدراسة على ما یتوافر تحت أیدینا من مواد الاتصال ، ومن  −
  خطرا على منهجیة البحث والنتائج المترتبة علیه .

  وإضافة إلى ما تحمله مواد الاتصال من آراء واتجاهات شخصیة ..  −
  ( قیمیة )قد لا تكون هذه الآراء وتلك الاتجاهات موضوعیة  −

  
  سابعاً عوامل نجاح تحلیل المضمون

  ضرورة التعریف الدقیق للفئات المستخدمة في تحلیل المضمون .١
  لا بد للباحث من خلال تحلیله لمضمون مادة الاتصال أن یكون موضوعیاً في اختیار عینته .٢
  الاعتماد على الأسالیب الكمیة  .٣
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  المحاضرة العاشرة
  منهج دراسة الحالة والمنهج التاریخي

  مفهوم منهج دراسة الحالة  
وتعني المونوجرفیا عند علماء الاجتماع الفرنسیون:  "وصـف موضـوع مفـرد ” یطلق على منهج دراسة الحالة اسم "المنهج المونوجرافي −

أي القیــام بدراســة وحــدة مثــل الأســرة أو القریــة أو القبیلــة أو المصــنع دراســة مستفیضــة للكشــف عــن جوانبهــا المتعــددة والوصــول إلــى 
  من الوحدات المتشابهة . تعمیمات تنطبق على غیرها

وقد وضعت تعریفات متعددة لمـنهج دراسـة الحالـة وتتفـق أغلبهـا علـى أنـه المـنهج الـذي یتجـه إلـى جمـع البیانـات العلمیـة المتعلقـة بأیـة  −
  وحدة فردیة كانت أم مؤسسة أو نظاما اجتماعیا أو مجتمعا محلیا أو مجتمعا عاما 

لة معینة من تاریخ الوحدة أو دراسة جمیع المراحـل التـي مـرت بهـا وذلـك بقصـد الوصـول وهو یقوم على أساس التعمق في دراسة مرح −
  إلى تعمیمات علمیة متعلقة بالوحدة المدروسة وبغیرها من الوحدات المشابهة لها .

   
  الظروف التي یستخدم فیها منهج دراسة الحالة

  یرید الباحث أن یدرس المواقف المختلفة دراسة تفصیلیة في مجالها الاجتماعي ومحیطها الثقافي حینما .١
  حینما یرغب الباحث أن یدرس التاریخ التطوري لشيء أو شخص أو موقف معین . .٢
اتـه ، ودوافعـه باعتبـاره حینما یرید الباحث أن یتوصل إلى معرفة حقیقة الحیاة الداخلیة لشخص ما بدراسة حاجاته الاجتماعیـة واهتمام .٣

  عضوا في الجماعة التي یعیش فیها
  حینما یرغب الباحث في الحصول على حقائق متعلقة بمجموعة الظروف المحیطة بموقف اجتماعي .٤

   
  دراسة الحالة في البحث الاجتماعي وفي خدمة الفرد  

  -دمة الفرد ، وهو ما یتضح فیما یلي :یختلف منهج دراسة الحالة المستخدم في البحث الاجتماعي عنه المستخدم في خ −
حینما یستعین الباحث الاجتماعي بمنهج دراسـة الحالـة فإنـه یجمـع البیانـات لتصـنیفها وتحلیلهـا والمقارنـة بینهـا رغبـة فـي الوصـول إلـى  −

تعـرف علـى المشـكلة تعمیمات بالنسبة للظواهر المدروسـة ، أمـا فـي خدمـة الفـرد فـإن دراسـة الحالـة تتجـه إلـى فهـم شخصـیة العمیـل وال
  التي یعاني منها 

فــي البحــث الاجتمــاعي یقــدم الباحــث نتائجــه دون أن یضــع فــي اعتبــاره مســألة العــلاج المباشــر ، أمــا فــي خدمــة الفــرد فــإن الأخصــائي  −
  الاجتماعي حینما یجمع الحقائق عن الحالة فإنه یستخدمها في التشخیص والعلاج

  

  نهج دراسة الحالة دراسة الأفراد والمجتمعات باستخدام م
  -دراسة الأفراد :  .أ 

یمكــن تعریــف مــنهج دراســة الحالــة (حینمــا تكــون الوحــدة فــردا ) بأنــه : الطریقــة المنظمــة لجمــع بیانــات كافیــة عــن شــخص معــین  −
  باعتباره وحدة من وحدات المجتمع 

  وقد ینصب مجال الدراسة على جانب واحد فقط من حیاة الفرد الاجتماعیة  −
حث بالدراسة الظروف إلي أحاطت بالفرد منذ نشأته والتي أثرت في تكوینه مما یعطي الباحـث فهمـا أعمـق للحالـة وقد یتناول البا −

  التي یقوم بدراستها .
  هناك مواقف لا یمكن الاكتفاء فیها بدراسة الفرد دراسة كلیة شاملة كما هو الحال في دراسات الأحداث الجانحین  −
وفـــي دراســـة الحـــالات الفردیـــة ینبغـــي التأكیـــد علـــى كفایـــة البیانـــات ، وصـــدق البیانـــات، وضـــمان ســـریة التســـجیل لضـــمان صـــحة  −

  التعمیمات العلمیة.
  وسائل جمع البیانات عن الحالات الفردیة وتتضمن:  −
  ت والخطابات الملاحظة ، والمقابلة الوثائق الشخصیة والتي تتضمن تواریخ الحیاة والسیر الخاصة والیومیا −
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  دراسة المجتمعات المحلیة :  .ب 
  یعرف المجتمع المحلي بأنه مساحة أو مكان للحیاة الاجتماعیة یتمیز بدرجة من الترابط الاجتماعي  . −
  وأسس المجتمع المحلي هى الدائرة المكانیة وعاطفة الجماعة . −
  هوالسمة الممیزة للمجتمع المحلي هي أن المرء یمكنه أن یحیا كل حیاته فی −
بأنـه الطریقـة المنظمـة لجمـع بیانـات كافیـة  –حینمـا تكـون الوحـدة مجتمعـا محلیـا  –وعلى ذلـك یمكـن تعریـف مـنهج دراسـة الحالـة  −

  عن مجتمع محلي 
وقد ینصب مجال الدراسة على نسق أو نظام واحد من أنظمة المجتمع أو یشمل عدة أنظمة ، وقد یشـمل جمیـع الأنظمـة القائمـة  −

  في المجتمع 
  

  تسجیل البیانات وتصنیفها وتحلیلها 
  التسجیل   .أ 

  التسجیل عملیة یقصد بها تدوین المعلومات واثبات البیانات بطریقة منظمة  −
  یعتمد التسجیل أساسا على الوصف الدقیق للحالة بأسلوب موضوعي. −
  وینبغي أن یتضمن السجل الدقیق ما یلي :  −
  یها البیانات،  صفحة الوجه وهى الصفحة الأولى في السجل وتسجل عل −
  وتحدید موضوع الدراسة ، والهدف من البحث، وإشارة إلى الأدوات التي یستخدمها الباحث في جمع البیانات −

  التصنیف والتحلیل والتعمیم  .ب 
  والمال وقد واجه منهج دراسة الحالة عدة انتقادات أهمها عدم صدق البیانات، وعدم إمكانیة التعمیم، والتكلفة الكبیرة من الوقت والجهد

  

  المنهج التاریخي 
  رواد المنهج التاریخي 

  ابن خلدون  .١
تنبــه ابــن خلــدون إلــى أن الظــواهر الاجتماعیــة لا تثبــت علــى حــال واحــدة بــل تختلــف أوضــاعها بــاختلاف المجتمعــات ، وتختلــف فــي  −

  المجتمع الواحد باختلاف العصور 
  فمن المستحیل أن یتفق مجتمعان في نظام اجتماعي واحد −
  كما أنه من المستحیل أن نجد نظاماً اجتماعیا قد ظل على حال واحدة في مجتمع معین في مختلف مراحل حیاته . −
لــذا طالــب ابــن خلــدون بملاحظــة الظــواهر ملاحظــة مباشــرة ،ثــم تعقُــب الظــاهرة الواحــدة فــي تــاریخ الشــعب الواحــد فــي مختلــف الفتــرات  −

  التاریخیة مع تحري صدق الروایات التاریخیة 
وقد اعتمد ابن خلدون في بحوثه على ملاحظة ظواهر الاجتماع فـي الشـعوب التـي أتـیح لـه الاحتكـاك بهـا والحیـاة بـین أهلهـا ، وعلـى  −

  تعقٌب هذه الظواهر في تاریخ هذه الشعوب نفسها في العصور السابقة لعصره    
  

  فیكو .٢
  في كتابه "العلم الحدیث" إلى استنباط النظریات الاجتماعیة من الحقائق التاریخیة  دعا فیكو −
  -وحدد فیكو القواعد الأساسیة لهذا المنهج فیما یلي : −
  تحدید الظاهرة المراد دراستها وتعقُبها من خلال العصور المختلفة  −
  جمع الوثائق المتعلقة المتعلقة بالظاهرة . −
  ونقدها للتأكد من صحتها القیام بتحلیل المصادر  −
  الاعتماد على علم دراسة اللغات للتأكد من صحة الوقائع التي یذكرها المؤرخون- −
  القیام بتصنیف الحقائق والتألیف بینها  −
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  خطوات المنهج  التاریخي
  تحدید مشكلة البحث : .١

  الثقافیة الموضوعات التي تهمنا في المیدان الاجتماعي هى التي تتعلق بالظواهر الاجتماعیة و  −
  ویشترط في الظاهرة التي یختارها الباحث أن تكون ممتدة عبر التاریخ حتى یتمكن من تعقبها −

  جمع الحقائق المتعلقة بالمشكلة : .٢
حصر المصـادر التـي تفیـد الباحـث فـي الحصـول علـى  البیانـات، وتنقسـم المصـادر التاریخیـة إلـى نـوعین : المصـادر الأولیـة وتشـمل  −

 والمصادر الثانویة وهى التي تنقل عن المصادر الأولیة ولكنها قد تحتوي على أخطاء، لذا یقوم الباحث بتحلیلهاالآثار والوثائق، 
  

  تحلیل المصادر ونقدها
والتحلیل نوعان :أحدهما خارجي والآخر داخلي ، ویستخدم التحلیـل الخـارجي للتحقـق مـن صـدق الـنص التـاریخي مـن جهـة الشـكل لا مـن جهـة 

حین أن التحلیل الداخلي ینصب على النص من ناحیة الموضوع لا من ناحیة الشـكل ، ولـذا یعتبـر التحلیـل الـداخلي أعلـى مرتبـة الموضوع في 
  من التحلیل الخارجي ، وكثیرا ما یصعب الفصل بین هذین النوعین حیث یتداخلان في أكثر من موضع .

  
  التحلیل الخارجي:  

  صدق الوثیقة والآخر من مصدر الوثیقة وعن نقد الوثیقة : وینصب على جانبین أحدهما التحقق من  −
  ینبغي أن یتأكد الباحث من صحة الوثائق التي یعتمد علیها  −
لـذا إذا لــم تكــن الوثیقــة مخطوطــة بخــط المؤلــف وتوجــد منهــا نســخة واحــدة فیجــب التأكــد مــن خلوهــا مــن الأخطــاء التــي تنــتج عــن جهــل  −

  -نسخة من الوثائق یجب على الباحث مراعاة ما یلي : الناسخ وفهمه الضیق وإذا وجد أكثر من
  لا ینبغي الاعتماد على أول وثیقة في یده  −
  یجب مراجعة النسخ للتحقق من صدقها −

  
  وللتحقق من صحة الوثیقة ومصدرها یمكن للباحث أن یهتدي بهذه الأسئلة :

  من الذي قام بكتابة الوثیقة ؛ ما شخصیته وخلقه ومركزه الاجتماعي  −
  لصاحب الوثیقة مزایا تجعل الباحث یطمئن إلى صدق روایاتههل  −
  هل سجَل صاحب الوثیقة الحوادث في حینها أم بعد انقضاء مدة طویلة؟ −
  كیف سجل صاحب الوثیقة الحوادث ؛ هل كتبها من الذاكرة دون الرجوع إلى أحد ؟ أم بعد الرجوع إلى آخرین للتأكد من صحتها ؟ −
  من الوثائق التي تعالج نفس الموضوع ؟كیف ترتبط الوثیقة بغیرها  −

   
  التحلیل الداخلي

  وینقسم إلى نوعین أحدهما ایجابي والآخر سلبي : −
  التحلیل الداخلي الإیجابي  والتحلیل الداخلي السلبي : 

أمـا التحلیـل السـلبي فیفیـد فـي معرفـة الظـروف التـي وجـد فیهـا كاتـب الوثیقـة  ویفیدنا التحلیـل الإیجـابي فـي معرفـة قصـد المؤلـف فقـط ، −
 حین سجل ملاحظاته ، وهل قصد تشویه الحقائق أم لا ؟ 
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  تصنیف الحقائق وتحلیلها ومحاولة الربط بینها : .٣
التـــي ترمــي إلیهـــا محتویـــات  -الظـــاهرة والخفیــة  -الباحـــث مــن خـــلال التحلیــل الـــداخلي للمصــدر أن یحـــدد المعـــاني الحقیقیــة یســتطیع −

  الوثائق، وأن یصل إلى مجموعات من الحقائق الجزئیة 
كـان أو الزمـان أو وللاستفادة من الحقائق الاجتماعیة التي یتوصل إلیها الباحـث لابـد مـن تصـنیف هـذه الحقـائق عـادة علـى أسـاس الم −

  كلاهما معاً 
ولكــي یكتمــل التحلیــل لا بــد مــن الــربط بــین الــنظم الاجتماعیــة المعاصــرة والــنظم التــي كانــت ســائدة فــي الماضــي ، والــربط بــین ظــواهر  −

  الماضي والحاضر.
  كذلك لا بد من تعلیل النتائج وتفسیرها في ضوء الحقائق الموضوعیة التي توصل إلیها الباحث  −

   
  النتائج : عرض  -٤

  صیاغة النتائج بحیث تتمشى مع الخطوات المختلفة التي استخدمت في الوصول إلیها  −
  عرض النتائج بمنتهي الدقة −
  الإشارة إلى مصدر كل العبارات المقتطفة في البحث  −
  ترتیب المصادر والمراجع حسب أهمیتها العلمیة . −
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  المحاضرة الحادیة عشر
  التجریبي المنهج

  مقدمة
  یعتبر المنهج التجریبي من أهم المناهج التي یستخدمها الباحثون في العلوم الاجتماعیة  −
ویشیر التجریب بالمعنى الاجتماعي إلى القدرة على تـوفیر كافـة الظـروف التـي مـن شـأنها أن أن تجعـل ظـاهرة معینـة ممكنـة الحـدوث  −

  ه في الإطار العام الذي رسمه الباحث وحدده بنفس
ولا بــد أن تبــدأ التجربــة بتســاؤل محــدد أو مجموعــة مــن التســاؤلات التــي تتطلــب مــن الباحــث إتبــاع أســلوب علمــي مــنظم لجمــع البیانــات  −

  والشواهد العلمیة للإجابة على التساؤلات المطروحة ومعرفة العوامل التي تؤدي إلى حدوث الظواهر 
  

  أولاً التصنیفات الرئیسیة للتجارب العلمیة 
  ارب العلمیة نوعان : صناعیة وطبیعیةالتج −
الفرق الرئیسي بین هـذین النـوعین هـو أن التجربـة الصـناعیة تعتمـد علـى عناصـر أساسـیة أهمهـا التحدیـد والضـبط والـتحكم مـن جانـب  −

  الباحث 
  ي   یریده فهو یقوم بتحدید الظاهرة التي یرغب في دراستها ، ویعمل على عزلها ، ثم یتحكم فیها صناعیا على النحو الذ −
  أما التجربة الطبیعیة فهي التي تتم في ظروف غیر مصطنعة دون أن یسعى الباحث إلى تهیئتها  −
ویتم فیها اختبار الفروض بجمع المعلومات من الظواهر الموجودة في الطبیعة ، دون أن یـتحكم الباحـث فـي الظـاهرة التـي یدرسـها أو  −

  یوحدها في أي وقت یشاء 
مـــن الحـــالات التـــي یســـتطیع الباحـــث الاجتمـــاعي أن یتخـــذها مـــادة لتجاربـــه ؛ فـــالتغیرات الاجتماعیـــة والأزمـــات  والتـــاریخ حافـــل بكثیـــر −

الاقتصادیة یمكن أن تكون مجالا خصبا لكثیر من التجارب العلمیة التـي لا تقـل فـي أهمیتهـا عـن التجـارب التـي تجـرى تحـت ظـروف 
  صناعیة 

  
  المدى الطویل : التجارب ذات المدى القصیر والتجارب ذات 

  تتطلب بعض التجارب فترة زمنیة قصیرة لإجرائها ، على حین أن البعض الأخر یتطلب فترة طویلة −
مــثلا إذا رغبنــا فــي معرفــة أثــر مشــاهدة بــرامج التلفزیــون فــي تغییــر اتجاهــات الأفــراد نحــو العمــل الیــدوي؛ نســتطیع هنــا المقارنــة بــین  −

مجموعتین متماثلتین من الأفراد : شاهدت  إحداهما البرامج دون أن تشاهدها الأخرى، ومن الواضح أن مثل هـذه التجربـة لا تسـتغرق 
  ة ویمكن إجراؤها في وقت قصیر . إلا فترة زمنیة محدود

  
ولكن إذا رغبنا في معرفة أثر الدراسـة فـي المرحلـة الجامعیـة علـى زیـادة انتمـاء  الطـلاب لمجـتمعهم ،فإننـا لكـي نختبـر فرضـا مـن هـذا  −

لص نتیجـة واضـحة النوع لا بد من قیاس انتماء الطلاب قبل التحاقهم بالمرحلة الجامعیة وبعد الانتهاء منها حتـى یتسـنى لنـا أن نسـتخ
  من التجربة التي نجریها وهو ما یستغرق مرحلة زمنیة طویلة

  
  التجارب التي تستخدم فیها مجموعة واحدة من الأفراد والتجارب التي تستخدم فیها أكثر من مجموعة 

م یـدخل المتغیـر التجریبـي في حالة استخدام مجموعة واحدة من الأفراد في التجربة یقیس الباحـث اتجاهـاتهم بالنسـبة لموضـوع معـین ثـ −
الـذي یرغــب فـي معرفــة أثـره ، ثــم یقـیس اتجــاه أفـراد المجموعــة للمـرة الثانیــة ؛ فـإذا وجــد أن هنـاك فروقــا جوهریـة فــي نتـائج القیــاس فــي 

  المرتین افترض أنها ترجع إلى المتغیر التجریبي 
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  ثانیا  بعض التصمیمات التجریبیة الأساسیة :
  لبعدیة باستخدام مجموعة واحدة من الأفراد ا –التجربة القبلیة  -١

یلجأ الباحث للتغلب على بعض صعوبات اختیار المجموعات المتكافئة إلى تثبیت الأشخاص الذین یستخدمهم فـي البحـث ، أي أنـه یسـتخدمهم 
  كمجموعة تجریبیة ومجموعة ضابطة في نفس الوقت 

  
  حدة من الأفراد البعدیة باستخدام مجموعة وا –عیوب التجربة القبلیة 

  إن الفروق في القیاس قبل التجربة وبعدها قد تكون راجعة إلى عوامل أخرى تحدث أثرها في الفترة الزمنیة بین عملیتي القیاس  −
  هذا بالإضافة إلى أن قیاس المجموعة الواحدة مرتین متتالیتین قد یزید من حساسیة الأفراد نحو موضوع البحث −

  البعدیة باستخدام مجموعة واحدة من الأفراد  –مزایا التجربة القبلیة 
  لا تستلزم وجود أفراد كثیرین لاختیار مجموعات متكافئة من بینهم  −
  التكافؤ یكون كاملا لأن كل فرد یمثل نفسه قبل التجربة وبعدها  −

   
  التجربة البعدیة : 

یختــار الباحــث فــي بعــض التصــمیمات التجریبیـــة عینتــین عشــوائیتین فــي مجتمــع البحــث ویفتـــرض فیهمــا أنهمــا متكافئتــان فــي جمیـــع  −
  الوجوه، ثم یدخل المتغیر التجریبي على المجموعة التجریبیة دون المجموعة الضابطة ، 

  ق بینهما وتختبر دلالته بالأسالیب الإحصائیةوبعد انتهاء التجربة یقاس التغیر الذي طرأ علي المجموعتین ویقارن الفر  −
  لأن الباحث یقیس اتجاهات أفراد المجموعتین بعد انتهاء التجربة” یطلق على هذا النوع من التجارب اسم "التجارب البعدیة −
  ویؤخذ على التجارب البعدیة أنها تفترض تكافؤ المجموعات من جمیع الوجوه وهو ما یصعب التأكد منه  −
  مجموعتین التجریبیة والضابطة قد تتعرضان لتأثیر عوامل أخرى كما أن ال −

  
  

  البعدیة باستخدام مجموعتین یجرى علیهما القیاس بالتبادل : –التجربة القبلیة 
  وتتم باختیار مجموعتین عشوائیتین من مجتمع البحث ویفترض فیهما أنهما متكافئتان في جمیع الوجوه  −
  المجموعة الضابطة ، بینما تجرى عملیة القیاس البعدیة على المجموعة التجریبیة  وتجري عملیة القیاس القبلیة على −
ویعتبر الفرق بین القیاس الذي أجرى على المجموعة الضابطة والقیاس البعدي الذي أجرى على المجموعة التجریبیة ناشئا عـن تـأثیر  −

  المتغیر التجریبي 
  ا تكافؤ المجموعات من جمیع الوجوه ویؤخذ على هذا النوع من التصمیم أنه یفترض أیض −

  
  البعدیة باستخدام مجموعتین أحدهما ضابطة والأخرى تجریبیة :   –التجربة القبلیة 

  یستخدم هذا النوع عینتان متكافئتان إحداهما ضابطة والأخرى تجریبیة   −
  المجموعتان قبل التجربة ثم یدخل المتغیر التجریبي على المجموعة التجریبیة وحدها وتقاس المجموعتان بعد ذلك  وتقاس −
ویعتبـــر الفـــرق فـــي نتـــائج القیـــاس ناتجـــا عـــن المتغیـــر التجریبـــي وحـــده حیـــث أن المجمـــوعتین تعرضـــتا للقیـــاس القبلـــي والبعـــدي ولـــنفس  −

  الظروف الخارجیة المحیطة بالتجربة
هذا النموذج كافیا إلى حد كبیر للتغلب على عیوب التصمیمات التجریبیـة السـابقة إلا أنـه وجـد أن القیـاس قبـل إدخـال المتغیـر  ویعتبر −

  التجریبي قد یؤثر في نوع الاستجابة لأفراد المجموعة التجریبیة 
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  ثالثا حدود المنهج التجریبي :
  التي تظهر أمام الباحثین الاجتماعیین ، وهى في إیجاز لا یزال المنهج التجریبي یواجه مجموعة من الصعوبات  −
تواجه الباحثین صعوبات نظریة عند استخدام المـنهج التجریبـي ، وهـذا التوجـه النظـري للبحـوث التجریبیـة یصـعب تحقیقـه فـي البحـوث  −

  الاجتماعیة 
أن منهجیـة وأدوات جمـع البیانـات فـي البحـوث التجریبیـة تسـتند إلـى التزییـف لأنهـا تعـزل الظـواهر وتفُتتهــا دون  یعتبـر هربـرت مـاركیوز −

  النظر إلى طبیعة الظواهر الاجتماعیة وخصائصها 
  الاعتماد على المنهج التجریبي یجعل الباحثین یهتمون بالأمور السطحیة عند دراسة الظواهر  −
ة وطرق وأدوات جمع البیانات الملائمة یتطلب أنماط من الباحثین أصحاب قدرات تأهیلیة وتدریبیة عالیة، تحدید مفردات العینة ونوعی −

  وهذا لا یتوفر في معظم البحوث الاجتماعیة 
  صعوبة تحقیق (الضبط التجریبي) عند دراسة المواقف الاجتماعیة نظرا لطبیعة السلوك الإنساني والظواهر الاجتماعیة المعقدة  −
استخدام تصمیمات تجریبیة معینة ، أو تحدید المجموعات التجریبیة أو الضابطة ، من الصعب تحدید هذه المجموعات بدقة وقد عند  −

  تؤدي إلى نتائج عكسیة 
اســتخدام المتغیــر التجریبــي وإدخالــه علــى المجموعــات التجریبیــة لمعرفــة أثــر هــذا المتغیــر وقیاســه بعــد ذلــك یعــد أمــراً مشــكوكا فیــه لأن  −

  اسة الظاهرة الاجتماعیة لا یمكن تحدید سببها في إطار العامل الأوحد در 
  إن عملیة إخضاع ظواهر اجتماعیة معقدة (مثل الأسرة ، والطبقة ) أمرا یعد بالغ الصعوبة عند استخدام المنهج التجریبي −
جـارب فـي العلـوم الطبیعیـة  والتـي تحـد عمومـا تستلزم عملیة اختبار الفروض بصورة علمیة الالتزام بالموضوعیة والحیاد قبل إجـراء الت −

  من تدخل الباحث في مجریات البحث التجریبي ، وهذا ما یتعذر تحقیقه كثیرا عند إجراء البحوث الاجتماعیة والإنسانیة 
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  المحاضرة الثانیة عشر
  أدوات البحث في العلوم الاجتماعیة

  الاستبیان والمقابلة
  أهمیة الاستبیان

تشیر كلمة الاستبیان إلى وسیلة واحدة لجمع البیانات اعتمـاداً علـى مجموعـة مـن الأسـئلة ترسـل بالبریـد لمجموعـة مـن الأفـراد أو تسـلم 
لیقومــوا بتــولي الإجابــة علــى الأســئلة بأنفســهم ویطلــق علــى الاســتبیان الــذي یرســل بالبریــد الاســتبیان البریــدي ویتفــق  بالیــد للمبحــوثین

  الاستبیان البریدي مع غیر البریدي في أن المبحوث یتولى بنفسه الإجابة على الأسئلة
  

  مزایا الاستبیان
  ویصعب الاتصال بهم شخصیاً یستفاد به إذا كان أفراد البحث منتشرین في أماكن متفرقة  .١
  یتمیز الاستبیان بقلة التكالیف  .٢
  یعطي فرصة للمبحوثین في الإجابة على الأسئلة بدقة  .٣
  یسمح للمبحوثین بالإجابة على الأسئلة في الأوقات التي یرونها مناسبة .٤
  یساعد في الحصول على بیانات حساسة .٥

  
  عیوب الاستبیان

  اللفظیة فانه لا یصلح إلا إذا كان المبحوثین مثقفین نظراً لأن الاستبیان یعتمد على القدرة .١
  لا یصلح الاستبیان إذا كان عدد الأسئلة كثیراً لأن ذلك یؤدي إلى ملل المبحوثین .٢
  تتطلب استمارة الاستبیان عنایة فائقة في الصیاغة والوضوح والسهولة  .٣

  
  المقابلة

  المقابلة هى المحادثة الموجهة نحو هدف معین
  لة: خصائص المقاب

  التبادل اللفظي بین الباحث والمبحوث وقد یرتبط التبادل اللفظي باستخدام تعبیرات الوجه  .١
  المواجهة بین الباحث والمبحوث  .٢
  توجیه المقابلة نحو غرض واضح محدد  .٣

  
  مزایا المقابلة

  لها أهمیتها في المجتمعات التي تكون فیها درجة الأمیة مرتفعة  .١
  شرح المواقف الغامضة )تتمیز المقابلة بالمرونة (  .٢
  تتمیز المقابلة بأنها تجمع بین الباحث والمبحوث في موقف مواجهة  .٣
  إذا أراد الباحث أن یوجه أسئلة كثیرة ففي استطاعته أن یقنع المبحوثین بالأهمیة العلمیة والعملیة للبحث  .٤
  تُوجه الأسئلة في المقابلة بالترتیب الذي یریده الباحث فلا یري المبحوث الأسئلة التالیة  .٥
  یحصل القائم بالمقابلة على إجابات  لجمیع الأسئلة  .٦
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  عیوب المقابلة
  أخطاء التحیز الراجعة إلى أخطاء شخصیة .١
  نایةتحتاج على عدد كبیر من جامعي البیانات الذین یتم اختیارهم وتدریبهم بع .٢
  كثرة التكالیف .٣
  كثیراً ما یمتنع المبحوث عن الإجابة على الأسئلة الخاصة أو التي یخشى أن تصیبه بضرر  .٤

    
  أنواع المقابلات

  من حیث الغرض  تنقسم إلى -١
  المقابلة لجمع البیانات وهى مقابلة الباحث للمبحوث −
  والاجتماعيالمقابلة الشخصیة ویستخدمها الطبیب والأخصائي النفسي  −
  المقابلات العلاجیة والتي تهدف إلى رسم خطة علاج  −

    

  من حیث عدد المبحوثین وتنقسم إلى -٢
  المقابلة الفردیة وهى التي تتم مع شخص واحد من المبحوثین  −
النـوع مـن المقـابلات المقابلة الجماعیة وهي التي تتم بین الباحث وعدد من الأفراد المبحوثین في مكان واحد وفي وقت واحد ویتم هـذا  −

  لتوفیر الجهد والوقت والمال 
  

  من حیث درجة المرونة وتنقسم إلى -٣
المقابلة المقننة وهى التـي تكـون محـددة تحدیـداً دقیقـاً وینصـب هـذا التحدیـد علـى عـدد مـن الأسـئلة التـي توجـه إلـى المبحـوثین وترتیبهـا  −

  ونوعها إن كانت مقفولة أو مفتوحة 
  ة وهي التي لا یتم تحدید إجابة الأسئلة فیها أو فئات الاستجابات فیها مسبقاً المقابلة غیر المقنن −

  

  المتطلبات المنهجیة للمقابلة
  كیفیة إجراء المقابلة

  المقابلة فن یحتاج إلى مهارة وتدریب وهذه الخبرة والمهارة یتم اكتسابها عن طریق الممارسة −
  :المیدانیة والمنهجیة التالیةتحتاج المقابلة إلى إجراء مجموعة من الإجراءات 

  الإعداد للمقابلة ویشمل هذا الإعداد: -١
ویعــد هـذا التحدیـد الهــدف أول خطـوات الإعــداد ، وفـي ضــوء هـذا الموضــوع والهـدف یســتطیع  حدیـد موضــوع المقابلــة والهـدف منهــات  .أ 

  تها التي سوف یستخدمها في البحث القائم بالمقابلة تحدید نوعیة المقابلة ذا
وتتحدد وفقاً لمشكلة البحث والهدف منه ونوعه والفروض التي یسعى الباحـث  المواقف التي سوف تستخدم المقابلة من أجلها تحدید  .ب 

  إلى اختبارها 
وهم الأفراد الذین سیجري معهم الباحث المقابلات وفي البحـوث الاجتماعیـة لابـد إن تخضـع عملیـة اختیـار العینـة  تحدید عینة البحث  .ج 

  مدى تمثیلها للمجتمع الأصلي     یة المتعارف علیها في تحدید حجم العینة وأسلوب سحبها و للشروط المنهج
ــة  .د  وتتطلــب المقابلــة مــا یعــرف بــدلیل المقابلــة وهــذا الــدلیل یضــم مجموعــة مــن الأســئلة التــي تختلــف بــاختلاف  صــیاغة أســئلة المقابل

وهـو أسـلوب الأسـئلة المفتوحـة أو الأسـئلة المغلقـة النهایـات  ، الموضوع ، وهنـاك نوعـان فـي أسـلوب صـیاغة الأسـئلة الأسـلوب الأول 
  والأسلوب الثاني هو استخدام الأسئلة المباشرة وغیر المباشرة

لأن المقابلــة  عمــل فنــي بالدرجــة الأولــى ونجاحهــا  وتعتبــر مــن أهــم الخطــوات لإجــراء المقابلــة ، ین بالمقابلــة وتــدریبهماختیــار القــائم  .ه 
  یتوقف على سلوك ومهارات القائم بها وقدرته على التفاعل مع المبحوثین 
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  إجراء المقابلة  -٢
التـي  وهى عملیة مكملة لعملیة الإعداد ولیس هناك انفصال بـین العملیتـین ،فعلـى سـبیل المثـال قـد یلجـا القـائم بالمقابلـة لصـیاغة بعـض الأسـئلة

  تتطلبها مواقف المقابلة أو تعدیل بعضها أو حذف البعض الآخر أثناء عملیة إجراء المقابلة   
  

  الاعتبارات التي یجب مراعاتها لنجاح المقابلة 
  بدء المقابلة  -١

بسـیطة حـول موضـوع  یتوقف جانـب كبیـر مـن نجـاح عملیـة المقابلـة علـى بـدء المقابلـة وینبغـي علـى القـائم بالمقابلـة أن یبـدأها بمقدمـة −
  المقابلة وأهمیتها ولماذا اختیر هذا المبحوث وتعریف المبحوثین بالقائمین على البحث    

  
  تهیئة جو المقابلة  -٢

ویؤكــد كافــة المشــتغلین بالبحــث الاجتمــاعي علــى أهمیــة تهیئــة الجــو الاجتمــاعي المناســب للمقابلــة والــذي یتمثــل فــي اختیــار الزمـــان  −
  للمقابلة  والمكان المناسبین

ویقتضــي الأمــر فــي كثیــر مــن الأحیــان أن تكــون المقابلــة مقصــورة  علــي الباحــث والمبحــوث فقــط لأن وجــود آخــرین یثیــر فــي بعــض  −
  الأحیان مخاوف المبحوثین 

  تهیئة الجو النفسي للمبحوثین من عوامل نجاح المقابلة −
  ینبغي أن یظهر الباحث المشاعر الطیبة تجاه المبحوث  −
  أن یتجنب الباحث كل ما یسبب إحراج المبحوث أو یؤدي إلي قلقه وتوتره النفسي  −
  التدرج في الأسئلة مع التدرج في العلاقة −
  طرح الأسئلة بالأسلوب الذي یفهمه الباحث  −
    یجب أن یظل القائم بالمقابلة ممسكاً بزمام  −

  
  تسجیل المقابلة  -٣

المقابلة فهل یتم بالشكل الفوري أم یتم اختزال ما یدلي به المبحوث من معلومات فـي  واختلف الباحثون حول الأسلوب الأمثل لتسجیل −
  رموز أم تأجیل التسجیل لما بعد الإنتهاء من المقابلة

  
  إنهاء المقابلة  -٤

  یري البعض أن إنهاء المقابلة أصعب بكثیر من البدء فیها ویجب إن یتم في جو من الود واللباقة من قِبل الباحث −
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  المحاضرة الثالثة عشر
  أدوات البحث الاجتماعي

  الملاحظة
  أهمیة الملاحظة

الملاحظة وسیلة مهمة من وسائل جمـع البیانـات ، اسـتخدمت فـي الماضـي كمـا تسـتخدم فـي الحاضـر لمـا لهـا مـن أهمیـة فـي الدراسـة  −
  والبحث 

وتتمیــز الملاحظــة عــن غیرهــا مــن أدوات جمــع البیانــات بأنهــا تفیــد فــي جمــع بیانــات تتصــل بســلوك الأفــراد الفعلــي فــي بعــض المواقــف  −
الواقعیة في الحیاة بحیث یمكن ملاحظتها دون عناء كبیر أو التي یمكن تكرارها بـدون جهـد ثـم إنهـا تفیـد أیضـا فـي جمـع البیانـات فـي 

  لمبحوثون نوعا من المقاومة للباحث ویرفضون الإجابة على أسئلته الأحوال التي یبدي فیها ا
ویستطیع الباحث أن یستخدم الملاحظة فـي الدراسـات الكشـفیة والوصـفیة والتجریبیـة وتجمیـع بیانـات لهـا أهمیتهـا بالنسـبة لكـل نـوع مـن  −

  أنواع الدراسة 
  

  أسالیب الملاحظة
  في فئتین وهما : الملاحظة البسیطة ، والملاحظة المنظمة  ویمكن تصنیف هذه الأسالیب على الرغم من تعددها

  الملاحظة البسیطة :  -١
یقصد بالملاحظة البسیطة ملاحظة الظواهر كما تحدث تلقائیا في ظروفها الطبیعیة دون إخضاعها للضبط العلمـي ، وبغیـر اسـتخدام  −

  أدوات دقیقة للقیاس للتأكد من دقة الملاحظة وموضوعیتها 
غلـــب النـــاس هـــذا الأســـلوب فـــي التعـــرف علـــى ظـــواهر الحیـــاة المحیطـــة بهـــم ، كمـــا یســـتخدمه البـــاحثون الاجتمـــاعیون فـــي ویســـتخدم أ −

الدراســات الاســتطلاعیة لجمــع البیانــات الأولیــة عــن جماعــة معینــة مــن النــاس فــي بیئــة معینــة وتحــت ظــروف معینــة مــن حیــث أوجــه 
  نشاطهم وطرق معیشتهم 

  
  ى طریقتین : ویمكن أن تتم الملاحظة بإحد

  الملاحظة بدون مشاركة : 
  وهى التي یقوم بها الباحث بالملاحظة دون أن یشترك في أي نشاط تقوم به الجماعة موضوع الملاحظة  −
  وغالبا ما یستخدم هذا الأسلوب في ملاحظة الأفراد أو الجماعات التي یتصل أعضاؤها ببعضهم اتصالا مباشرا  −
ومــن مزایــاه إنــه یهیــئ للباحــث فرصــة ملاحظــة الســلوك الفعلــي للجماعــة فــي صــورته الطبیعیــة وكمــا یحــدث فعــلا فــي مواقــف الحیــاة  −

  الحقیقیة 
وهى التي تتضمن اشـتراك الباحـث فـي حیـاة النـاس الـذین یقـوم بملاحظـتهم ومسـاهمته فـي أوجـه النشـاط التـي یقومـون بهـا لفتـرة مؤقتـة  −

  وهى فترة الملاحظة 
یستلزم هذا النوع من الملاحظة أن یصبح الباحث عضوا في الجماعة التي یقوم بدراستها وأن یسـایر الجماعـة ویتجـاوب معهـا ، وأن و  −

یمـــر فـــي نفـــس الظـــروف التـــي تمـــر بهـــا ، ویخضـــع لجمیـــع المـــؤثرات التـــي تخضـــع لـــه ولا یكشـــف الباحـــث عـــن نفســـه أو یفصـــح عـــن 
  عن التصنع  شخصیته لیظل سلوك الجماعة تلقائیا بعیدا

وقد شـاع اسـتخدام أسـلوب الملاحظـة بالمشـاركة فـي میـدان الأنثروبولوجیـا الاجتماعیـة فـي دراسـة الوحـدات الاجتماعیـة الكبیـرة كالقریـة  −
  والمدینة 
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  الملاحظة المنظمة :  -٢
العلمــي والتحدیــد الــدقیق،  یختلـف أســلوب الملاحظــة المنظمــة عــن أســلوب الملاحظــة البســیطة اختلافــا یباعــد بینهمــا مــن حیــث الضــبط −

فالملاحظــة المنظمــة تخضـــع للضــبط العلمـــي ســواء أكـــان ذلــك بالنســـبة للقــائم بالملاحظـــة أو بالنســبة للأفـــراد الملاحظــین، أو بالنســـبة 
للموقف الذي تجري فیه الملاحظة ، كما أنها تنحصر في موضوعات محددة سلفا ، وتقتصر على إجابة الأسـئلة أو تحقیـق الفـروض 

  ي وضعها الباحثالت
  ویشیع استخدام هذا الأسلوب في الدراسات التي تختبر فروضا سببیة −

  

وتتم الملاحظة المنظمة إما في مواقف طبیعیة بالنسبة لأفراد البحث وذلك بنزول الباحث بنفسه إلى حیث تجري الظاهرة التي یدرسها  −
  كان الموقف طبیعیا كانت النتائج على طبیعتها أو بملاحظة الظاهرة في جو المعمل الصناعي ، وكلما

  وتتم الملاحظة المنظمة بالمشاركة أو بدون مشاركة من جانب الباحث ، وفي الملاحظة بدون مشاركة −
  وفي الأعداد للملاحظة ینبغي تحدید فئات الملاحظة تحدیدا دقیقا بحیث یمكن تصنیف الظواهر الملحوظة وفقا لهذه الفئات   −
  ة جمع البیانات المتصلة بموضوع البحث فقط والتي یمكن أن تؤید أو تكذب صحة الفرض الذي وضعه ولیتسنى للقائم بالملاحظ −

  
  الوسائل المستخدمة في الملاحظة المنظمة : 

یســتعان فــي الملاحظــة المنظمــة بعــدد مــن الإجــراءات والوســائل التــي تعــین علــى الوصــول إلــى أكبــر قــدر ممكــن مــن الدقــة العلمیــة ،  −
 قیاس عناصر الملاحظات بصدق ، ومن أمثلة هذه الوسائل المذكرات التفصیلیة ، والصور الفوتوغرافیة ، والخرائطوتساعد على 

  
  المجالات التي تستخدم فیها أداة الملاحظة 

   -مجالات البحوث الطبیعیة : -١
ذا فضلا عن استخدامها في میـادین عدیـدة تستخدم الملاحظة العلمیة المنظمة بشكل فعال في كافة البحوث المعملیة (التجریبیة) ، وه −

  من العلوم التجریبیة 
  مجالات البحوث الاجتماعیة مثل  -٢

التفاعل الاجتماعي والعلاقات الاجتماعیة : سواء داخل الجماعات الصغیرة كالأسرة أو جماعة العمل أو الجماعات الكبیرة كـالمجتمع  −
  المحلي 

  الدراسات السوسیولوجیة المقارنة  −
  عات غیر الرسمیة : یعد مجال الجماعات غیر الرسمیة من المجالات الهامة التي تستخدم فیها الملاحظة بنجاح الجما −
الدراســات الاستكشــافیة : تســتخدم الملاحظــة بشــكل فعــال فــي المراحــل التمهیدیــة للبحــوث الاجتماعیــة بهــدف اســتطلاع بعــض جوانــب  −

  الباحث بها وتنمیة بعض الفروض المتصلة بهذه الظاهرة الظاهرة الاجتماعیة موضوع الدراسة وزیادة ألفة 
  

  الإجراءات المنهجیة للملاحظة 
  هناك شروط یجب توافرها للحصول على ملاحظة جیدة أهمها :

  یجب أن یقف الباحث على كل جوانب وأبعاد الظاهرة موضوع الملاحظة والعوامل المؤثرة فیها  −
  معرفة أنسب المواقف التي تظهر فیها هذه الوحدات أكثر من غیرها ینبغي على الباحث تحدید وحدات ملاحظته و  −
  یتعین تهیئة كافة الظروف الممكنة لتحقیق الإدراك الحسي الدقیق  −
  یجب أن یتحرر الباحث من أي أفكار لدیه سابقة عن موضوع الملاحظة  −
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   -و یمكن تحدید الإجراءات المنهجیة للملاحظة في الخطوات التالیة :
  :  تحدید مشكلة البحث -١

 وتتمثل في تحدید المشكلة المراد بحثها تحدیدا دقیقا من حیث الحجم والأبعاد والأهمیة والأهداف التي یسعى الباحث لتحقیقها  −
  

  : والمقصود بإطار الملاحظة هو :تحدید إطار الملاحظة -٢
  تحدید وحدة الملاحظة سواء كانت (فرد أو جماعة أو مجتمع محلي....) −
  تحدید زمن الملاحظة: وعلى الباحث أن یحدد بدقة مدة الملاحظة  −
  تحدید مكان الملاحظة  −
 تحدید الجوانب التي یراد ملاحظتها  −

  
  :  اختیار الملاحظین وتدریبهم -٣

  وهناك بعض الخطوات التي ینبغي أن یسیر علیها برنامج تدریب الملاحظین أهمها : −
  حظة تعریف الملاحظین بالمشكلة موضوع الملا  .أ 
  تدریب الملاحظین على كیفیة تسجیل الملاحظة بدءا من تسجیل الأفكار الرئیسیة ثم الأفكار الفرعیة ثم التفاصیل الدقیقة   .ب 
 تلقي الملاحظین تدریبا نظریا ومیدانیا على عملیة الملاحظة وتسجیلها قبل قیامهم الفعلي بذلك   .ج 

 
  وهناك طریقتان یمكن استخدامهما لتسجیل الملاحظة : تسجیل الملاحظة : -٤

  التسجیل الزمني للحوادث : أي ترتیب حوادث الملاحظة حسب زمن وقوعها   .أ 
 تنظم المادة الملحوظة في موضوعات أو فئات معینة   .ب 

  
  تفریغ الملاحظة :  -٥

 أن ینتهي الباحث من تسجیل الملاحظة یقوم بتفریغها وفقا للفئات أو البنود المتفق علیها من قبل  بعد −
  

  تحلیل بیانات الملاحظة وتفسیرها :  -٦
بعــد أن ینتهــي الملاحــظ مــن تفریــغ بیانــات الملاحظــة وفقــا للجــداول المعــدة لــذلك یقــوم بعملیــة التحلیــل الكمــي والكیفــي لهــذه البیانــات  −

 ا في ضوء طبیعة موقف الملاحظة وتفسیره
  

  استخلاص نتائج الملاحظة والتوصیات : -٧
 وتعد هذه الخطوة من أهم خطوات الملاحظة ، حیث یقوم الباحث باستخلاص النتائج التي تؤكد صدق فروضه أو عدم صدقها  −

  
  : كتابة تقریر الملاحظة -٨

حیـث یقـوم الباحـث بإعـداد تقریـر عمـا تـم القیـام بـه بـدءً مـن تحدیـد مشـكلة البحـث وانتهـاءً  وهو الخطوة النهائیة فـي إجـراء الملاحظـة ، −
  بأهم النتائج والتوصیات وأهم المشكلات التي اعترضت سیر الملاحظة وكیفیة التغلب علیها 
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  مزایا الملاحظة
  تتیح الملاحظة للباحث الفرصة لتسجیل السلوك الملاحظ وقت حدوثه مباشرة  .١
  حظة هى الأداة الوحیدة التي یمكن من خلالها دراسة سلوك أفراد الجماعة بشكل تلقائي دون تحریفالملا .٢
تفیـــد الملاحظـــة فـــي التعـــرف علـــى بعـــض جوانـــب الحیـــاة الاجتماعیـــة بشـــكل فعـــال كالعـــادات الاجتماعیـــة وأســـلوب التفاعـــل بـــین أفـــراد  .٣

  الجماعة 
ل ســـلوك مـــن لا یســـتطیعون التعبیـــر قـــولاً أو كتابـــةً كالأطفـــال أو الـــبكم أو تفیـــد الملاحظـــة فـــي الحصـــول علـــى معلومـــات وبیانـــات حـــو  .٤

  المصابون بحالات مرضیة معینة كالصرع أو المدمنین وغیرهم 
  

  عیوب الملاحظة
  لا یمكن استخدام الملاحظة في دراسة أشیاء قد حدثت في الماضي بشكل مباشر  .١
  ر معها استخدام الملاحظة هناك بعض أنماط السلوك الاجتماعي التي یصعب أو یتعذ .٢
قــد تتعــرض المعلومــات التــي یحصــل علیهــا الباحــث مــن خــلال الملاحظــة لأخطــاء كثیــرة بعضــها نــاتج عــن تحیــز الباحــث أو حالتــه  .٣

  النفسیة والجسدیة 
على الملاحظة الوقوف على جمیع الظروف المحیطة بالظـاهرة موضـوع الملاحظـة نظـرا لتعقـد الظـاهرة الاجتماعیـة وتشـابكها  یصعب .٤

  وتعدد العوامل المؤثرة فیها 
التـي  وعلى الرغم من هذه العیوب إلا أنه یمكن القول أن الملاحظة كأداة بحث قد حققت إسهامات فعالة في البحث خاصة في العلوم الطبیعیة

  تعتمد على المقاییس الكمیة والریاضیة في الملاحظة ، وكذلك تستخدم الآن بشكل فعال في كثیر من البحوث الاجتماعیة 
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  المحاضرة الرابعة عشر
  العینات

  أهم العوامل التي تؤثر على تحدید حجم العینة 
تجانس وحدات مجتمع البحث في صفاتها وعناصر مكوناتها ؛ مثلا إذا أراد أحد الباحثین دراسة نـوع وطبیعـة التنشـئة الاجتماعیـة فـي  −

مجتمــع عمــالي فعلیــه أن یختــار منطقــة یســكنها العمــال الــذین یمتهنــون مهنــة العمــل فــي المصــانع والعمــال ویكونــوا ذوي انحــدار طبقــي 
هذه الصفات العامة المتوافرة فـي تلـك المنطقـة العمالیـة فـلا بـأس أن تكـون عینـة البحـث صـغیرة لأن هنـاك  واجتماعي واحد فإذا كانت

انسجاما في صفات الوحدات الاجتماعیة لمجتمع البحث وهذا یساعد الباحث على تحلیلهـا وتقلـل مـن الجهـد المبـذول فـي عملیـة جمـع 
  المعلومات وكذلك من المال المخصص للدراسة 

  

عدد البحوث السابقة التي تناولت نفس موضوع البحث حیث تساعد الباحـث علـى التعـرف علـى حجـم العینـات التـي اسـتخدمت ومـدى  −
  تجانس أو عدم تجانس مجتمعات دراساتهم والنتائج التي توصلوا إلیها خلال تلك  العینات التي استخدموها

  العشوائي فسوف تعمل على تسهیل عملیة تحدید حجم العینة أكثر من الطبقیة نوع العینة المستخدمة بالدراسة ، فإذا كانت من النوع  −
  

  كمیة المال المخصص للبحث ، فإذا كانت كمیة المال كبیرة فإن ذلك یساعد الباحث على سحب عینة كبیرة الحجم والعكس صحیح −
ساعد الباحث على سحب عینـة كبیـرة الحجـم الوقت المخصص للبحث ؛ فإذا كانت الفترة الزمنیة المخصصة للبحث طویلة فإن ذلك ی −

  والعكس صحیح
یؤثر عدد الباحثین المساهمین بالبحث على تحدید حجم عینـة البحـث إذا كـان عـددهم كبیـرا فسـوف یسـاعد الباحـث علـى سـحب عینـة  −

  كبیرة الحجم والعكس صحیح 
   

  العینات الاحتمالیة
  وتعني العینات الاحتمالیة ما یلي :

  م الباحث في طریقة اختیار أفراد عینة بحثه عدم معرفة أو تحك −
  تمثل الأفراد المسحوبین من مجتمع الأصل أصدق تمثیل  −
  تساعد الباحث على تحدید حجم العینة وتحدید وحدات البحث −

   
  -وتصنف تلك العینات الاحتمالیة الى :

  أ) العینة العشوائیة : 
لكـل وحـدة بـأن تكـون ضـمن عینـة البحـث علـى أسـاس تكـافؤ الفـرص لجمیـع  تعني اختیار الوحدات الاجتماعیة بغیر عمد لأنها تسمح −

  وحدات مجتمع البحث ، ویتم ذلك بواسطة استخدام الجدول العشوائي أو القرعة 
وهنــاك طریقــة ثالثــة لســحب وحــدات العینــة بالطریقــة العشــوائیة وهــى أن یعطــي رقمــا خاصــا لكــل وحــدة اجتماعیــة مــن مجتمــع الأصــل  −

قام على كرات صغیرة ثم توضع في إناء كروي ذي ثقب صغیر في أسفله ثم یحرك الباحث هـذا الإنـاء بشـكل دائـري وتوضع هذه الأر 
إلى أن یقف فتسقط كرة واحدة تحمل رقما واحدا مـن ثقـب الإنـاء الكـروي یمثـل إسـم واحـد لواحـدة اجتماعیـة واحـدة ویكـرر الباحـث هـذه 

  عینة المطلوبةالعملیة عدة مرات الى أن یحصل على وحدات ال
   
  ب)العینة المنتظمة : 

وتشترط هذه العینة تهیئة قائمة أسماء جمیع وحـدات مجتمـع الأصـل كاملـة وحدیثـة لكـي یضـع الباحـث رقمـا مسـتقلا وخاصـا أمـام كـل  −
اسم في هذه القائمة بعدها یشرع بسحب الوحدات المطلوبة على أن یكون سحب الوحدة الأولـى حسـب الطریقـة العشـوائیة مـن الجـدول 

  لى عدد الوحدات الموجودة في القائمة العشوائي ولا یأخذ رقما یزید ع
  أما مساوئ هذه العینة فإنها توقع الباحث في أخطاء متكررة عندما یستخدم  الوحدات الاجتماعیة  −



٤٠ 
 

  ج) العینة الطبقیة : 
ن لا یوجــد مجتمــع متجــانس فــي فئاتــه الاجتماعیــة أو طبقاتــه الاقتصــادیة ، ولكــن علــى الــرغم مــن ذلــك فــإن كــل جماعــة أو طبقــة تكــو  −

  مرتبة بشكل متناسق مثل جماعة الأساتذة في المجتمع الجامعي حسب مواقعهم الأكادیمیة
وهنــا یواجـــه الباحـــث الـــذي یریـــد أن یـــدرس إحـــدى الظـــواهر أو المشـــكلات الاجتماعیـــة فـــي المجتمـــع إشـــكالیة ســـحب عینـــة تمثـــل عـــدم  −

التجـــانس فـــي خـــواص وصـــفات المجتمـــع ، وإزاء هـــذه الحالـــة یـــذهب الباحـــث إلـــى تطبیـــق نـــوع جدیـــد مـــن العینـــات یتناســـب مـــع هـــذه 
  الخصوصیة الاجتماعیة وهو العینة الطبقیة 

   
  د) العینة المركبة (العنقودیة) أو المتعددة المراحل :

یستخدم هذا النوع من العینات عنـدما یكـون مجتمـع البحـث غیـر متجـانس اجتماعیـا أو عنـدما تتـوزع عناصـر المجتمـع علـى مسـاحات  −
  جغرافیة متباعدة المسافات وبشكل غیر متكافئ (عددا أو حجما )

  جتماعیة التي لا یمكن دراستها بشكل علمي أو دراسة الحالات الاجتماعیة العسیرة التطبیق وتستخدم أیضا في دراسة الموضوعات الا −
   

  هـ) العینة المساحیة : 
تعتبــر العینــة المســاحیة مــن النــوع الاحتمــالي، والصــفة الممیــزة لهــذا النــوع مــن العینــات هــو أن وحــداتها الاجتماعیــة تكــون علــى شــكل  −

  جماعات اجتماعیة مساحات جغرافیة ولیس أفرادا أو 
في الواقع تستخدم هذه العینة عندما تكون المنطقة الجغرافیة لمجتمع البحث واسعة جدا أولا ، وعندما یتعذر علـى الباحـث أن یحصـل  −

  على قائمة أسماء المبحوثین ثانیا ، أي یكون اختیار المبحوثین استنادا إلى مناطق سكناهم ولیس استنادا الى قائمة خاصة بهم 
  

  ن طریقة سحب العینة حسب شروط العینة المساحیة وتكون كالآتي :وع
  تقسم المنطقة الجغرافیة المشمولة بالدراسة العامة الى أقسامها الإداریة الكبیرة  −
  ثم تقسم هذه الأقسام الى وحدات إداریة أصغر ثم أصغر  −
  وتسحب منطقة إداریة واحدة (مثلا) حسب الطریقة العشوائیة  −
  تجمع المعلومات من جمیع أفراد تلك المنطقة الجغرافیة المسحوبة بواسطة الطریقة العشوائیة ثم −

  

ویلاحظ على هـذه الإجـراءات إنهـا تشـبه إجـراء سـحب العینـة المركبـة ذات المراحـل المتعـددة إلا أن الفـرق الوحیـد بینهـا هـو أن الوحـدة  −
  فیة بینما تكون الوحدة الاجتماعیة في العینة المركبة أفرادا أو جماعاتالاجتماعیة في العینة المساحیة تكون المنطقة الجغرا

ممیزات العینة المساحیة : إنها تغطي مساحة جغرافیة واسعة من مناطق الدراسة كذلك تختصر وقـت الدراسـة وتقلـل مـن حركـة وتنقـل  −
  الباحث داخل میدان الدراسة وتغني الباحث عن متاعب الحصول على قائمة الأسماء 

  
  العینات غیر الاحتمالیة

  العینة القصدیة :
تعني هذه العینة اختیار كیفي من قبل الباحث للمسحوبین (أو للمستجیبین) استنادا إلـى أهـداف بحثـه ، ولا یـتم اختیـار المبحـوثین مـن  −

  ماعیة لأن تكون ضمنها خلال الجدول العشوائي أو القرعة ، وهذا یعني أن هذه العینة لا تعطي الفرص المتكافئة لكل وحدة اجت
  وهنا في هذا النوع من العینات لا یعرف حجم العینة الأمر الذي یضع تعمیم نتائج البحث ویجعلها بعیدة عن الموضوعیة  −
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  العینة الغرضیة : 
أفراد هذه العینة من المتطوعین في إعطاء المعلومات المتعلقة بالبحث ولم یسحبوا فـي مجتمـع البحـث حسـب الطریقـة العشـوائیة  یكون −

  ولا توجد هناك قائمة بأسماء المبحوثین أو توفر خریطة جغرافیة لمجتمع البحث ولا یعرف حجم مجتمع البحث 
میم نتائج  بحثها لأن أعضائها لم یمثلـوا فیهـا حسـب الطـرق الاحتمالیـة ( العشـوائیة أو ویبدو أنها لا تمثل درجة عالیة من الثقة في تع −

  القرعة) الأمر الذي تكون فیه اجاباتهم غیر محایدة بل متحیزة أو متعصبة 
   

  العینة الحصیة :
جماعــات أو وحــدات یتطلــب هــذا النــوع مــن العینــات معرفــة صــفات مجتمــع البحــث قبــل كــل شــئ لكــي یســتطیع الباحــث تصــنیفه الــى  −

اجتماعیــة متعــددة (علــى أن یكــون هــذا التصــنیف خاضــعا لأهــداف البحــث)، كــأن یقــوم بتصــنیف مجتمــع البحــث حســب النــوع وحســب 
العمر وحسب التحصیل الدراسي بعـد ذلـك یجمـع الباحـث حصـة ثابتـة مـن كـل فئـة اجتماعیـة ومـن ثـم یجمـع المعلومـات المطلوبـة مـن 

  أفراد كل حصة بشكل كیفي 
ذلك لا تستطیع هذه العینـة تمثیـل مجتمـع البحـث بصـدق وموضـوعیة علمیـة لأنهـا لا تسـمح لكـل فـرد مـن أفـراد مجتمـع البحـث بشـكل ل −

  متكافئ أن یكون ضمن العینة إلا إنها سهلة التطبیق وذات كلفة مالیة بسیطة 
   

  د) عینة الكرة الثلجیة المتدحرجة : 
الثلجیة التي تتدحرج من أعالي التلال أو الجبال إلى السطوح فتجمع (الكتلة الثلجیة) حولها أو أُخذ عنوان هذه العینة من حالة الكتلة  −

  تلف حولها المزید من الثلج فیزداد حجمها عبر تدحرجها من الأعلى إلى الأسفل
یلــي العــدد یمثلــون إن طبیعــة هــذه العینــة مرحلیــة : تطبــق علــى شــكل مراحــل یــتم فــي المرحلــة الأولــى جمــع معلومــات مــن مبحــوثین قل −

  موضوع البحث أولهم علاقة به ، یستخدم الباحث هؤلاء كمخبرین أو مصادر للمعلومات حول موضوع البحث  
   

  

  

  

  

  

 


