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  المحاضرة الأولى
  )التطور التاریخي لخدمة الفرد(

  
  

  :التطور التاریخي لخدمة الفرد
  ٠خدمة الفرد ھي أول طرق الخدمة الاجتماعیة المھنیة •
   (case work)ي جنبھي ترجمة للمصطلح الأ •
وھذا المصطلح لم یوضح بدقة طبیعة ھذا العلم الذي یمیزه عن غیرة خاصة بعد ظھور مھن وعلوم  •

   ٠متعددة تتعامل مع الفرد 
اجتماعي لیحدد الطبیعة الاجتماعیة للطریقة ولیمیزھا عن  )  social(لذا أضیف للمصطلح لفظ  •

   ٠غیرھا 
بما تتضمنھ من مفھوم اجتماعي ) خدمة الفرد (طلاق عبارة إفي مجتمعاتنا العربیة تم الاتفاق على  •

   ٠ولیصبح الاسم الشائع في المؤلفات العربیة 
   ٠كان یستخدم قبل ھذا التاریخ  ھم ھو التاریخ الرسمي لمیلاد ھذه الطریقة رغم أن١٩١٧یعتبر عام  •

  
 

 ة الفرد في تطورھا ؟ مھي المراحل التي مرت بھا خد ما/ س
  : حل ھي مرت بثلاث مرا

  مرحلھ الشیوع و العشوائیھ  -١
  مرحلھ التمھید -٢
  )مرحلھ النظریات و النماذج العلمیھ(المرحلھ المھنیھ  -٣

  
  

 ً  مرحلة الشیوع  :أولا
 : وتتمثل في الخطوات التالیة 

تمثل ھذه المرحلة التاریخ الطویل الذي عاشتھ الإنسانیة منذ فجر التاریخ حتى نھایة القرن الثامن  •
  ٠عشر، وھى مرحلة ظھور الخدمات الفردیة كظواھر إنسانیة تلقائیة 

أخذت ھذه الظواھر أشكال مختلفة من إحسان مباشر للفقراء والیتامى والمسنین أو خدمات صحیة   •
  .للمرضى وذوى العاھات

 ةــلھا صفالحتمي بین الأفـــراد كظاھرة  من التفاعل ق تلقائیاً ثنبإن الدافع إلى تقدیم ھذه الخدمات إ •
رب إلى العشوائیـــــة والبساطـــــة التي تمیز طبیعة ـــــطابع ھذه المرحلة أق الالتزام ، وقد كـــــــــان

  ٠ھذه المراحل وطبیعة مشكلات الأفراد ذاتھا
   ٠قام بتقدیمھا أفراد الشعب أو الحكومات المختلفة  •
الاجتماعیة المختلفة المتمثلة في النظم  ھـــبضغوطھ ــــــالسبب في ذلك أن طبیعة التجمع البشرى ذات  •

كظواھر  ةـــوالأخلاقیة والسیاسیة ساعدت على ظھور الخدمات الفردی ةــــــة والأسریــــالدینی
 ٠إنسانیة

  
  
  ھي ممیزات ھذه المرحلة ؟ ما

 : تمیزت ھذه المرحلة بعدة خصائص ھي 
َ الخدمات الفردیة في ھذه المرحلة الأق  -١ م َ د َ ارب وذوى النفوذ ورجال الدین وشیوخ القبائل ورجال ق

   ٠الكنائس، معتمدین على قدرتھم في التأثیر على الأفراد في حق الكفالة وسلطة الوصایا
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ُ تمارس في  -٢ لم تكن ھناك مؤسسات مستقلة خاصة تقدم فیھا الخدمات الفردیة ، بل كانت مشاعا

تلك المؤسسات كما كانت تمارس في الجمعیات الدینیة وبیوت بیوت المال أو دور العبادة وما إلیھا من 
   ٠الإصلاح والطوائف التي ظھرت في المجتمعات الغربیة 

  
  

 ً   : )الاجتھاد والتجربة  ةمرحل( المرحلة التمھیدیة : ثانیا
 : وتمثلت في الخطوات التالیة 

المرحلة التمھیدیة ھي المرحلة التي جاءت بعد صدور قوانین الفقر في كل من بریطانیا وأمریكا ففي  -
   .در قانون الفقر في انجلترا صم ١٦٠١عام 

 ةلمراقب )مراقبین زائرین(و )مشرفین على شؤون الفقراء(ظھرت خلال  ھذه الفترة الحاجة إلى   -
   ٠حیةوتنفیذ قوانین الفقر في المؤسسات  الإصلا

عن ) للتحري ( یجاد وظائف في المستشفیات یتخصص شاغلوھا إكما ظھرت لأول مرة الحاجة إلى   -
 ٠حالھ الفقراء وزیارتھم في منازلھم لمتابعة العلاج

وتمثل ذلك في وظیفة سیدة الإحسان، والممرضة الزائرة والمدرس الزائر والمدرس الرائد لیتخصص  -
 ٠الطلاب الفقراء ومن لدیھم مشكلات خاصة  ةفي بحث حال

لفرد االتي مھدت لمیلاد مھنة الخدمة الاجتماعیة ذاتھا وخدمة  ىتمثل ھذه الوظائف المتعددة النواة الأول -
   ٠لمختلفةاكأول طرق من طرقھا 

یة المشرفة على جمع) شموندتمارى ری(الحاسمة والمھمة لمیلاد ھذه المھنة عندما نادت  ةتعتبر الخطو -
عداد دراسات للعاملین بالمؤسسات الاجتماعیة وتزویدھم بالأسالیب العملیة إتنظیم الإحسان بأھمیة 

لتبدأ أول دورة تدریبیة لھم بجامعة كولومبیا ) الاستقصاء(لدراسة الحالات وكان یعرف بعملیات 
   ٠م لتبدأ مرحلة التخصص المھني في خدمة الفرد ١٨٩٨بنیویورك عام 

  
  

  :)لنماذج العلمیة اوالنظریات  ةمرحل( المرحلة المھنیة :ثالثاً 
 : تمثلت  في الخطوات التالیة 

من الأخصائیین الاجتماعیین ى بدأت ھذه المرحلة في أوائل القرن العشرین عندما تخرجت الدفعة الأول •
ً على العش  ة الفردـــــلیمارس خدم) كولومبیا(من جامعة     ٠وائیة بأسلوب جدید بعد أن كان قائما

ص ـــــالتشخی (ة الفرد في كتابھا ـــــــــلخدم ىالأول ــــــــةلبنال) شموند تری ىمار( عت ــــــوض •
   ٠دد الإطار العام لخدمة الفرد وأھدافھا وأسالیبھا ــــــــــم لیتح ١٩١٧ عام) جتماعى الا

   .ينسانفي الوقت نفسھ ساد الأسلوب العلمي مختلف المعارف والنشاط الإ  •
ً علمیإلتقیم ) وند ـشمتمارى ری( ساعدت تلك المعارف المختلفة   • ً على ثلاثی اً ــطارا  ةمتكاملا

ص والعلاج كمرادفھ لمنھج جمع البیانات ثم تحلیلھا، ثم وضع التوصیات ــــــــة والتشخیـــــالدراس
    ٠یتطلع إلى الأسلوب العلمي  نشاط يكأسلوب منطقي مقبول لأ

  
  

  :الفردمفھوم خدمة 
 : فین من التعاریف المعاصرة وھما یوسوف نعرض للمناقشة والحوار تعر

خدمة الفرد عملیة تمارس في مؤسسات اجتماعیة لمساعدة الأفراد  :برلمان  تعریف ھیلینن/ التعریف الأول 
     .يللمشكلات التي تعوق أدائھم الاجتماع ةلفعالاعلى المواجھة 

   :من خلالوسوف نناقش ونحلل التعریف لمعرفة جوانب القوة والضعف 
 نامیة،یھي خطوات متتابعة تحقق ھدف معین ویتمیز بعنصري التفاعل والد:  Process: العملیة  -١

  ٠ میةاینفني یتطلب مھارة خاصة لتوفیر التفاعل والد أسلوبكما أنھا 
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وھى ممیزة تكسب خدمة الفرد الواقعیة والتنظیم فشرط المؤسسة : تمارس في مؤسسات اجتماعیة  -٢
  ٠في تحدید نوع الخدمات المقدمة للعملاء كما تخضع عملیة المساعدة للتنظیم والأشراف  يساسأ

  
لمساعدة حددت برلمان بھذه الفقرة الطابع العلاجي لخدمة الفرد من حیث أن ا: مساعدة الأفراد  -٣

تعنى مد العون للأفراد المحتاجین، باعتبارھم أعضاء في أسر لتكون مشكلات الفرد ھي بالضرورة 
   ٠مشكلات لأسرة ككل 

  
من  ةتعنى إكساب العملاء حال :للمشكلات التي تعوق أدائھم الاجتماعي  ةلفعالاعلى المواجھة   -٤

الذاتیة قد لا تكون وحدھا  ةمن الایجابی ةحال تصل بالعمیل إلى ةالقدرة لمواجھة مشكلاتھ، وھى خطو
   ٠لعلاج كل مشكلاتھ ولكنھا تخضع لاعتبار الواقع والممكن ةكافی
  
  

  : رغم جوانب القوة في ھذا التعریف إلا إن ھناك انتقادات لھذا التعریف ھما 
 كان من الأفضل لو أن التعریف قدم مزیدا من التوضیح لمصطلح العملیة یضمن شرطي العلم .١

ً لأ    ٠التباس قد یقع فیھ القارئ يوالمھارة منعا
 ولكن ماذا لو لم نتمكن من تحقیق ذلك كلیا أو –تعنى المواجھة المؤثرة على انطلاقھا  ةلفعالاالمواجھة  .٢

متضمنة  ةاغیتكون الص المعتوھین، من ثم كان من المفید أن الحاد أو ينسبیا كحالات المرض العقل
  ٠الممكنة  ةاجھة الفعالھذا الافتراض لتكون المو

  
  

فیھ معارف العلوم الإنسانیة والمھارة العلاقیة لتوجیھ كل  یستخدمالفرد فن  ةخدم :ستوك لبیا/ ف الثاني یالتعر
  .من طاقات الفرد وإمكانات المجتمع لتحقیق أفضل تكیف بین الفرد وبیئتھ الاجتماعیة

  
  

   -:وسوف نناقش ونحلل التعریف لمعرفة جوانب القوة والضعف من خلال 
  : ما یلي كجوانب القوة  حدیدت

یتسم التعریف بالوضوح والاھتمام بالتفاصیل والواقعیة مع التزامھ بالاقتصار على تحدید ماھیة خدمة  -
   :الفرد وأھدافھا دون ذكر الوسائل أو الأسلوب كما سیتضح مما یلي 

لمھارة، فھي عبارة تؤكد أھمیة عنصر المھارة ا ھفن بالمفھوم الغربي مرادف: الفرد فن خدمھ  -١
   ٠لممارسة خدمة الفرد

  
ً لإزالة : تستخدم فیھ معارف العلوم الإنسانیة والمھارة العلاقیة -٢ تعتبر ھذه العبارة توضیحا

ً لیوضح طبیعة العلوم و    .المھارة الواجب توافرھاالغموض الذي قد یشمل مفھوم الفن بل سار بعیدا
  
حددت ھذه العبارة أھداف خدمة الفرد من حیث : توجیھ كل طاقات الفرد وإمكانات المجتمع  -٣

ً على اعتبار  ن المشكلة ھي فرد في موقف وتحدید أالتأثیر الایجابي على كل من العمیل والبیئة معا
   .كافي لعلاج المشكلةاحدھما غیر كافي لحدوث المشكلة وبالتالي علاج أحدھما غیر 

  
توضح ھذه العبارة الھدف النھائي لخدمة : أفضل تكیف ممكن بین الفرد وبیئتھ الاجتماعیة  -٤

 رالفرد للتعدیل وطواعیة البیئة للتغی ةالفرد، فلخدمة الفرد حدود مرتبطة بإمكانات المؤسسة وقابلی
ً عن الم )الممكن( ویشیر التكیف ثالیة والخیالات التي شملت علیھا كثیر إلى الالتزام الواقعي بعیدا
   ٠من التعاریف 
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 ھي الانِتقادات الموجھة لھذا التعریف ؟  ما/ س

استخدم التعریف مصطلح غامض لیس لھ مضمون في عالم الواقع وھو التكیف، وھو ضمن مجموعة  .١
  ٠مصطلحات غامضة كالتوافق والتأقلم نعجز عن تحدیدھا بدقة 

المساعدة وأھدافھا النھائیة وھو  ةلتحدید مجال ونطاق عملی ةلمؤسسافة أھمل التعریف شرط وظی .٢
 ٠الأمر الذي قلل من أھمیة التعریف 

  
  

  :أھداف خدمة الفرد
 ما ھو الھدف العام لخدمة الفرد ؟ 

الھدف العام لخدمة الفرد یتركز في علاج المشكلات الفردیة والأسریة في المجتمع تحقیقا لرفاھیة   •
   ٠الإنسان 

لیھا لتحقیق ھذا إرغم الاتفاق المطلق حول ھذا الھدف إلا أن الآراء تتباین حول الجوانب التي تلجأ   •
ھمیة تعدیل الشخصیة، وآخر تركز على أھمیة أراء تركز على آالھدف أكثر من غیرھا ، فھناك 

ف على ما ما الرابعة تقأ معا، يوالبیئ يتحسین ظروف العمیل وثالثة تقف وسطا بین العلاج الذات
   ٠لفعلياالخدمات في الواقع  همن ھذ ھتستطیع المؤسسة تقدیم

  : وعلى ھذا الأساس یمكن تحدید أھداف خدمة الفرد في جانبین ھما  •
   ٠وتتضمن خمس مستویات )  المباشرة (الأھداف العملیة  -١
   .وتتضمن خمس مستویات)  المباشرة(الأھداف غیر  -٢

  
  

 :الأھداف المباشرة
   .وظروف البیئة) علاج ذاتى ( في شخصیة العمیل  يساسأتعدیل  :الأول المستوى 

  : وھو المستوى الأمثل الذي یفترض تحقیق العلاج الجذري للمشكلة ویركز ھذا على  -
   ٠معالجة جوانب الضعف في شخصیة العمیل وتنمیة جوانب القوه والتي لھا ارتباط بالمشكلة   -أ 
ً تعدیل الظروف البیئیة تعدیلا   - ب    ٠أساسیا یعالج ألمشكلھ وفى نفس الوقت یمنع تكرار حدوثھا مستقبلا

  
 : مثال 
تلمیذ یعانى تخلفا دراسیا، ذكى ولكن مضطرب الشخصیة تؤدى تصرفاتھ الشاذة إلى سخریة زملائھ  -

لأقل خطا یرتكبھ، أدى ذلك إلى تخلفھ  ھ، یعیش مع زوجة أبیھ تسئ معاملتھ وأب قاسي علیھمن
   ٠یتھ للمدرسة الدراسي وكراھ

  
  كیف نحقق الھدف المباشر لعملیة المساعدة في خدمة الفرد في ھذه الحالة؟ / س

  : من خلال  
  ) .علاج ذاتي ( علاج شذوذ التلمیذ  .١
  )علاج بیئي ( تغییر معاملة أبیة وزوجتھ  .٢
نقل التلمیذ من فصلھ الدراسي الحالي حتى یتحقق أفضل ظروف ممكنة للتحصیل الدراسي وضمان  .٣

 ً    ٠عدم تكرار عودة نفس المشكلة مستقبلا
  
  

   ٠تعدیل نسبى في شخصیة العمیل وظروفھ البیئیة : المستوى الثاني 
ً في الواقع المیداني یخفف من حده المش - كلة ولكن لا یزیل وھو مستوى أكثر واقعیة وأكثر شیوعا

 ٠جذورھا 
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  : وفى نفس المثال السابق 
  : وأھدف خدمة الفرد في ھذا المستوى العلاجي یتمثل في   -

  تعدیل نسبى لسلوك الابن  -١
  )  خفض حدة القسوة ( تعدیل نسبى لسلوك الأب  -٢
  ) لنمطھا الشاذ ( یتعذر تعدیل سلوك الزوجة  -٣
  .مكان خالي في فصل دراسي آخریتعذر نقل الطالب لعدم وجود  -٤
   ٠رغم ذلك سوف یتم تعدیل نسبى على تحصیل الطالب الدراسي  -٥
  
  

  تعدیل كلى أو نسبى في شخصیة العمیل :المستوى الثالث 
ویشیع ھذا الھدف في الحالات التي تلعب شخصیة العمیل الدور الرئیس في المشكلة أو التي یتعذر  -

    ٠تعدیل البیئة المحیطة لظروف مادیة  
  
  

 : تعدیل كلى أو نسبى للظروف البیئیة  :المستوى الرابع 
صر حاجاتھا على وھو ھدف شائع في حالات المعونة المادیة أو الایوائیة وما إلیھا من الحالات تقت -

 ٠مجرد خدمات بیئیة حیث أن أصحابھا أسویاء لیس لھم دور في المشكلات التي واجھوھا 
  
  

  ٠تثبیت الموقف تجنبا لحدوث مشكلات جدیدة : المستوى الخامس
ورغم  ٠من شخصیة العمیل أو ظروفھ البیئیة أيوھو مستوى أدني ، یلجأ إلیھ عندما یتعذر التأثیر في  -

إلا أن  قیمتھ في تجنب المزید من التدھور في الموقف، وھو مستوى شائع في حالات أنھ ھدف سلبي 
   ٠الأمراض العقلیة الحادة والسیكوباتیة والتي یتعذر شفاؤھا 

  
  

 ): المباشرة(الأھداف غیر 
معوقین والمنحرفین وال والسلبیین نـــزیادة حجم الطاقة المنتجة في المجتمع ، وذلك نتیجة لعودة المتكاسلی -١

   ٠ن الدخل القومي تحقیقا للتنمیة البشریة ــــم إلى عجلة الإنتاج وھو الأمر الذي یزید
الفئات تحویلھا إلى  ق برعایة ھذهـــــیتحق ھتجنب المجتمع أعباء اقتصادیة واجتماعیة مستقلة ، حیث أن -٢

    ٠ل أعباء أضافیة مستقبلیة ـة تشكــف طفیلیــطوائ
والشعور الجمعي ،  العدالة والحب ، فخدمة الفرد إحدى مظاھريالتكافل والتضامن الاجتماعتدعیم قیم  -٣

   ٠محن طارئة  ھـــــتكسب المواطن  الولاء لمجتمعة یمد لھ العون أذا ما واجھت
ة المشكلات الفردیة وتحلیل ـــــــــفمن خلال دراس ،الاكتشاف المبكر لأمراض المجتمع ومظاھر التفكك -٤

لھذه  يحصائابھا یستطیع المجتمـــــــع الوقـــــــوف علـــى المظاھر السلبیة في داخلھ من خلال التحلیل الإأسب
   ٠المشكلات 

ة الاستحقاق لمن یطلب المعونات ـــــــــــــلال التأكد من أھمیــــــــن خــــتوفیر أمــــوال الدولة وخدماتھا م -٥
   ٠المختلفة
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  یھالمحاضره الثان
  
  

  التعرف على عناصر خدمة الفرد 
  :وتتكون عناصر خدمة الفرد من 

 ً   العمیل: أولا
  الفردیھ المشكلة: ثانیاً 
 ) ةالخدم  الاجتماعي ، المساعدة أو يخصائالمؤسسة ، الأ(  عملیة المساعدة: ثالثاً 

  
  

  العمیل: أولاً 
 :التعریف

  من ھو العمیل؟ / س 
من التفاعل  ةمن الناس، ولكن واجھتھ حال هالخاصة كغیرالعمیل ھو إنسان لھ سماتھ الشخصیة  -

وقدراتھ  ھاللاتوافقى مع ظروفھ المحیطة بھ، أو حالة من الاضطراب بین نزعاتھ الداخلیة وطموح
    . وتؤدى بھ ھذه الحالة إلى إحساس بالعجز یدفعھ إلى طلب المساعدة 

وعقلیة ونفسیة واجتماعیة، فطریة  ھو نسق تتفاعل فیھ عناصر جسمیة :ھ كما یُعرف العمیل بأن -
ومكتسبة، في تنظیم شبھ دائم، عجز عن أداء أحد أدواره الاجتماعیة لاضطراب دائم أو عارض في 

  . ھذا النسق أو لضغوط خارجیة في بیئتھ
  
  

  :خصائص عملاء خدمة الفرد
 : ومن ھذا التعریف یمكن تحدید الخصائص التالیة لعملاء  خدمة الفرد     

  . ء أنماط متباینة یمكن في أغلب الحالات تقویمھا نحو الأفضلالعملا .١
  . معطیات البیئة للشخصیة أكثر قابلیة للتعدیل من المعطیات الوراثیة  .٢
  .عجز العملاء عن أداء أحد أدوارھم الاجتماعیة التي دفعتھم إلى طلب المساعدة .٣
٤.    ً بمشكلاتھم الحالیة بل وبمشكلاتھم اضطراب النسق شبھ الدائم لشخصیة العملاء أكثر ارتباطا

 .المستقبلیة
التوازن المطلق أو النسبي لھذا النسق یحمل الظروف المحیطة مسؤولیة الموقف الإشكالي بدرجة أو  .٥

 بأخرى
  : مكونات نسق الشخصیة وھى  .٦

  تنظیم عقلي  - ب                تنظیم جسمي    -أ  
 .اجتماعي  تنظیم -د                  تنظیم نفسیي  -ج 
  

 :وسوف نتناول ھذه النقاط الأربعة بشيء من التفصیل كما یلي
  
  

  )مكونات نسق الشخصیة(
  . ویتمثل في المظھر العام كالطول والقصر والبدانة والصحة والمرض والعاھات : تنظیم جسمي -أ 
  .بداعیة ة والذكاء والقدرات العقلیة والإــــــویتمثل في القدرات المعرفی: تنظیم عقلي - ب
ویتمثل في السمات النفسیة العامة مثل الانطواء والاكتئاب، والسمات النفسیـــة المرضیــة : تنظیم نفسي  -ج

زن ، والسمات ـــمثـــــل الھستیریا والخوف، والسمات النفسیة العارضة كالتـــوتر العـارض والغضـــب والح
  . ض النفسیة والعقلیة مثل الشخصیة الفصامیة شبھ المرضیـــة وھى السمــات المبكــرة للأمــرا

  . ر وآداب السلوك والعادات ــــــــویتمثل في مجموعة القیم والمعایی: تنظیم اجتماعي  -د
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ً على ذلك فأنماط عملاء خدمة الفرد ثلاثة طوائف ھي .   ٧   :تأسیسا
 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 ً  المشكلة الفردیة: ثانیا
 ة الفردیة ـتعریف المشكل -١
  تصنیف المشكلة الفردیة  -٢
  ة ــــــة الفردیــــللمشكل ةــــص العامــــالخصائ -٣

  
  :تعریف المشكلة الفردیة -١

  :ما ھي المشكلة الفردیة ؟ المشكلة في خدمة الفرد 
ھي موقف یواجھ الفرد، تعجز فیھ قدراتھ عن مواجھتھ بفاعلیھ مناسبة ، أو أن تصاب قدراتھ فجاه بعجز ما  -

  .  في إمكانیاتھا بحیث یعجز عن تناول مشكلات حیاتھ بنجاح 
وھذه المشكلات متعددة ومتضاربة ، فقد تكون حاجة إلى ضروریات الحیاة المادیة، أو قد تكون حاجة إلى  -

ُ من الحیاة ضروریات نف    .سیة أو عقبة أمام بناء أسرة أو تكون خوفا
   
  انتبھوا 

  
   :تصنیف المشكلات الفردیة -٢
الضعف العقلي ، المرض ، الاقتصادیة ، المدرسیة ، العملیة   ، الطفولة ، ةلمشكلات الأسریا  :حسب المجال -أ

  ..العقلي ، العجز والعاھة ، الانحراف والجریمة  
   ةأو عقلی ةصحیة أو نفسی: مشكلھ شخصیة  -١:  النوعحسب  - ب 

  . أسریة أو مدرسیة أو عملیة أو اقتصادیة: مشكلھ خارجیة  -٢                      
  . وھذه مرتبطة بشخصیة الفرد والبیئة معا : مشكلھ بیئیة وشخصیة معا  -٣                      

   .المستمرة أو المؤقتة أو الدائمة آو البسیطة أو المركبة المشكلة العارضة أو : حسب الاستمرار  -ج

  أنماط إشكالیة دائمة - أ  أنماط إشكالیة في مواقف خاصة -ب أنماط إشكالیة سویة -ج

وھى أنماط تعانى اضطرابا في  -
، ولكن يساستنظیم الشخصیة الأ

مشكلاتھا لا تظھر إلا إذا توفرت 
وتتمثل في .مثیرات خارجیة خاصة 

حالات الاضطراب الانفعالي 
والشعور بالنقص أو الذنب أو 
الاضطھاد وحالات الانطواء 

كما ... والاكتئاب والمیل للعدوان 
ینطوي تحت ھؤلاء الشخصیة 

 .  الفصامیة

 

وھى الأنماط التي  -
یتوفر لھا اكبر قدر 

ممكن من التوازن بین 
عناصرھا والقادرة على 

التكیف مع العالم 
الخارجي بطریقة تكفل 

لھا الشعور بالسعادة 
والرضا ، ویطلق علیھا 
البعض بأصحاب الوسط 

الذھبي وھم الذین 
 یتسمون بالاعتدال في

 . كل شيء 

وھى الأنماط التي  -
تخلق المشاكل أینما 
وجدت لاضطراب 
أساسي في تنظیمھا 

 : وھم 

حالات المرض  -١
العقلي بأنواعھ 

  ومستویاتھ المختلفة 

حالات المرضى  -٢
  . النفسي الحادة 

حالات التخلف  -٣
  العقلي الحاد 

 السیكوباتیھحالات  -٤
  . أو الجنون 
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   :للمشكلة الفردیة ةلعاماالخصائص  -٣

  للعمیلالسمات الشخصیة  تفاعل المشكلة مع - أ      
    ولكن نختار جانبا منھا كنقطھ بدایة جوانب المشكلة متعددة متداخلة -ب             

  المشكلة  الفردیة لھا جوانب موضوعیة  وذاتیة  - ج                      
  الجوانب الذاتیة والموضوعیة تكون سببا في الآخر  - د                              

   ةمتصلة من الحلقات الإشكالی المشكلة حلقة من سلسلة - ھـ                                       
  تعرف الثبوت آو التكرار  المشكلة ھي دائما لحظة زمنیة لا -و                                                

  
  
  :)اجتماعیة  ةشخصی( لعمیل اتفاعل المشكلة مع سمات شخصیة  - أ

یشعر بھا  الفرد ویعانى من آثارھا وتقوم في إطار تفاعل اجتماعي یتم بین شخص ما وبین  أي -
 .شخص آخر، أو مع مجموعة أشخاص آخرین ، كما أن لھا امتداد بیئي 

  . فھي دائما مرتبطة بشخص في موقف ما ، كجزء منھ أو ھو جزء منھا -
  

  
  :منھا كنقطة بدایةجوانب المشكلة متعددة متداخلة ولكن نختار جانباً  -ب

 .المشكلة الفردیة مشكلة مركبة متعددة الجوانب ومتعددة المظاھر  -
فالمشكلة التعلیمیة یمكن أن تنبھ إلى مشكلة أسریة وھى بدورھا ترتبط بمشكلة اقتصادیة ناتجة  -

  ).مثال مرض رب الأسرة ( عن مشكلة صحیة وكذا  
ً من ھذه الجوانب وخدمة الفرد رغم أنھا تؤمن بھذا الارتباط وھذا  - التداخل ، فإنھا تتخیر جانبا

 . لتكون نقطة بدایة لتنطلق منھا دراسة أبعاد المشكلة 
 

  
  بؤرة اھتمام العمیل   -١ :واختیارنا لجانب من الجوانب تحدده العوامل التالیة 

  للأخصائي الاجتماعي  الرأي المھنئ  -٢                                             
  وضع المؤسسة الاجتماعیة -٣                                             

 
   - :وسوف نفسر ذلك بشيء من التفصیل كما یلي      

   
 : بؤرة اھتمام العمیل ذاتھا 

من المفاھیم المسلم بھا في خدمة الفرد البدء من حیث یقف العمیل ومن بؤرة اھتمامھ من أھم  -
والعمیل وھى بدایة مرحلة  خصائيالأعة التجاذب النفسي والعقلي بین الوسائل المؤدیة إلى سر
 ) . نقل التلمیذ لفصل آخر : قراءة المثال (   .التعاون لمواجھة المشكلة

  
  

 : الاجتماعي  يخصائللأالمھني  أيالر
قد تلتقي بؤرة اھتمام العمیل مع رأى الأخصائي في الجانب المختار من جوانب المشكلة لیصبح الأمر  -

 ً   . بسیطا
ھذا التماثل قد لا یحدث وخاصة مع العملاء الذین یفقدون الإدراك السلیم للموقف إما لجھلھم أو  -

ً أو المس ً أو عقلیا تغرقین  في خیالات غیر لقصور في وظائف الإدراك لدیھم أو المضطربین نفسیا
 . واقعیة

  : یتضح ) التلمیذ الشاذ(وبالرجوع إلى المثال السابق 
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ً من خیال  المشكلة قد تكون في تجاھل الوالد لشخصیة ابنھ وھو نمط الشخصیة أو - قد تكون المشكلة نسجا

للأخصائي في تحدید ى المھني أالوالد الذي یعانى من اضطرابات عقلیة أو نفسیة، وھنا یظھر قیمة الر
  .الجانب المھم في المشكلة

  
  
 : ذاتھا  ةلمؤسسا ةیفظو

 ةإرادحیث أن الأخصائي لابد أن یعبر عن  ةلمؤسساني للأخصائي مع وظیفة ھى المألابد أن یلتقي الر -
 .المؤسسة وفلسفتھا

تأكیدنا لوظیفة المؤسسة ھو تذكیر للطلاب الذین قد یدفعھم حماسھم المھني إلى تناول جوانب متعددة  -
  .  لمشكلات العملاء لا تدخل في اختصاص المؤسسة أو وظیفتھا 

  
  

 :ذاتیةوأخرى  المشكلة الفردیة لھا جوانب موضوعیة -ج
  .تھ مثل الاتجاھات والعادات والمعتقدات نقصد بالجوانب الذاتیة أي العوامل التي ترجع إلى الفرد ذا -
ترجع إلى شخصیة الفرد ودوافعھ ومعتقداتھ أي  العوامل التي لا أي: ونقصد بالنواحي الموضوعیة -

   .أنھا الحقائق الموجودة في موقف العمیل
  : مثال 

ً لا یرد على نداءاتھ  هوامرأأب یقسو على ابنھ لأنھ في نظرة ولد عاق یتجاھل    . وكثیرا
فھي أن ھذا الابن  الموضوعیة الذاتیة ھي أن ابنھ ولد عاق مارق من السلطة ، أما الحقیقة فالحقیقة

  .یستطیع سماع صوت والده في معظم الأحیان  یعانى من صمم جزئي، فلا
  

   :مثال آخر 
  ) حقیقة ذاتیة ( أب یتھم زوجتــھ بأنــھا مسئولة بتدلیلھا للابـــن والذي أدى إلى انحرافھ وھربھ من المنزل 

الحقیقة الموضوعیة كانت قسوة الأب الزائدة على الطفل والذي أدى بھ إلى السعي نحو حنان الأم التي ولكن 
  .منحتھ إیاه 

ئي الاجتماعي في التمییز بین الحقائق الذاتیة والموضوعیة یتضح لنا أھمیة دور الأخصا ةمن خلال الأمثل
  .للمشكلة 

ھي إحساس یصدر عن الشخص نتیجة لرد الفعل ولا یقوم بذاتھ وإنما یعتمد على موضوع  :فالناحیة الذاتیة    - 
  . الشعور 

  . فھي تعتمد على الحقائق الموجودة في موقف العمیل : أما الناحیة الموضوعیة     - 
  
  
  :الجوانب الذاتیة والموضوعیة تكون كل منھا سببا في الأخرى -د

 : من خلال المثال السابق یتضح لنا 
كحقیقة (كانت نفسھا نتیجة لقسوة الأب الزائدة ) كحقیقة ذاتیة عند الأب (أن تدلیل الأم للابن  -

 ) موضوعیة 
ً التوازن بین كاتج، كما قد یكون تدلیل الأم لطفلھا سببا في إسراف الأب في قسوتھ - اه یتصوره محققا

  .أسلوبھــما في التربیة  
  
  :ةالمشكلة ھي دائما حلقة من سلسلة متصلة من الحلقات الإشكالی -ھـ

 .المشكلة ھي حلقة متداخلة ومتفاعلة مع المشكلات الأخرى -
 . لھا ثقلھا الخاص ولولا وجودھا لما كانت المشكلة ذاتھا  ةلإشكالیاالمشكلات  -
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ً من الظروف الإشكالی العمیل فرد - ً متصلا ً متفاعلا ً ما یعیش تیارا  . ھبالمختلفة أو الظروف المحیطة  ةغالبا
 .إذا وصل تیار التفاعل إلى منطقھ ضعیفة المقاومة ینقطع عندھا التیار فتظھر المشكلة كما تبدو لنا  -
في تحدید الحلقات  المتواصلة والممارسة الطویلة تكسب الممارس قدرات حدسیة والمھارة ةلخبراأن  -

ً بالموقف ةلھاما ةالإشكالی   .والأكثر ارتباطا
  
  
 : لا تعرف الثبوت أو التكرار  ةزمنی ةالمشكلة ھي دائما لحظ - و

المشكلة ھي توقف مؤقت لحیاه الفرد العادیة أو ھي ارتفاع مفاجئ لعدة أوضاع إشكالیة عامة دائمة أو  -
 .  شبھ دائمة فھي بھذا المعنى أشكال تخضع لزمان ومكان معین ولیست لھا صفة الدوام 

للفرد فعلاج المشكلة ھو قدر من الموازنة المعقولة للزمان والمكان الذي ظھرت فیھ المشكلة لیتم 
  . العودة إلى حیاتھ الطبیعیة قدر الإمكان 

من أي منطقة بین ھذه المشاكل سیؤدى بالضرورة  ةوھذا یعنى أننا إذا أوقفنا تفاعل الحلقات الإشكالی -
  .  يإلى تغیر الموقف الإشكال

  
   

  المساعدة ةعملی: ثالثاً 
  الأخصائي الاجتماعي كمقدم للمساعدات -
  . تقدم فیھا  المكان الذيبوصفھا ة جتماعیلإاالمؤسسة  -
   ةونفسی ةاجتماعی ةكخدم ذاتھا ةلمساعدا -
  
  
  المؤسسة الاجتماعیة -١
لیھ العملاء أو یحولون إلیھ من الجھات إما المقصود بالمؤسسة الاجتماعیة ؟ ھي المكان الذي یلجأ / س

ا من المساعدة التي یحتاجونھا وتقدمھا لھم  ً المؤسسة كجزء من خدماتھا والھیئات المختلفة ، لتلقى نوع
    .ةالمختلف

  
  ھل ھناك تصنیفات مختلفة للمؤسسات الاجتماعیة ؟/س

   :على النحو التالي  تصنیفات المؤسسات الاجتماعیةتعددت                                
  

  : حسب مجال خدمتھا:            حسب تبعیتھا وھى:                حسب الھدف وھى
 
   ةمؤسسات رعایة الأسر -١              مؤسسات حكومیة  -١               ةمؤسسات أولی -١
  مؤسسات رعایة الطفولة -٢               مؤسسات أھلیة  -٢              مؤسسات ثانویة  -٢

  وأو الإحداث أو المرضى أ            حكومیة  ھمؤسسات شب - ٣                                 
  .أصحاب العاھات                      مؤسسات دولیة  -٤                                     

  
  

  : حسب الھدف
مثل مكاتب الخدمة الاجتماعیة، مكاتب الضمان الاجتماعي، الأحداث،  متخصصة  :مؤسسات أولیة -١

  ..مؤسسات رعایة اسر المسجونین 
متخصصة في الخدمة الاجتماعیة مثل المدارس، المستشفیات، مؤسسات غیر  :مؤسسات ثانویة -٢

  ..المصانع ، العیادات النفسیة 
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 :حسب تبعیتھا

 :مؤسسات حكومیة مثل -١
  وحدة الضمان  -
  .أو المستشفیات الحكومیة، الاجتماعي -

 
   :مثل  ةمؤسسات أھلی -٢
 مرضى الفشل الكلوي جمعیة رعایة مرضى السرطان ، جمعیة رعایة الأیتام ، جمعیة  -

  
  :حكومیة مثلھ مؤسسات شب -٣
 الندوة العالمیة لرعایة الشباب ، مركز الأمیرة جواھر  -

  
  : مؤسسات دولیة مثل -٤
 ..منظمات ھیئة الأمم المتحدة ، ھیئة الیونیسیف ، ھیئة الیونسكو  -

 
 
  :المجالحسب 
  .التنمیة الأسریة تقدم خدمات متنوعة للأسرة مثل مراكز: مؤسسات رعایة الأسرة -١
 .  تقدم خدمات للأطفال مثل دور الحضانة: مؤسسات رعایة الطفولة -٢
 .  تقدم خدمات للأحداث المنحرفین مثل  دور الملاحظة  الاجتماعیة : مؤسسات رعایة الأحداث -٣
  

  
    ھل للمؤسسات الاجتماعیة خصائص ؟

  :  فیما یليخصائص یمكن حصرھا  للمؤسسات الاجتماعیة  
  .  هالمؤسسة الاجتماعیة ھي مركز للتكامل الاجتماعي ومسئولیة  المجتمع لرفاھیة أفراد -١
ولائحة تحدد أھدافھا ونظام العمل بھا والشروط التي تضعھا لتقدیم  يونظام أساس ةفلسف ةلكل مؤسس -٢

  . خدماتھا الاجتماعیة 
ً لتحقیق ھدفھا یتسم بالمرون -٣ ً معینا    .ة والكفایةتضع كل مؤسسة برنامجا
ً  ةأو المنظمات الدولی ھالىالأیتم تمویل ھذه المؤسسات إما من الدولة أو من  -٤   . أو من الھیئات جمیعا
 . أھدافھا وبرامجھا مرنھ لتناسب متطلبات أي تغیر یحدث في المجتمع  -٥
دارة لكل مؤسسة لائحة خاصة تحدد نظام العمل بھا وتسلسل الإدارات ومسؤولیات مجلس الإ -٦

   .والموظفین واللجان 
یمارس النشاط المھني في المؤسسة الاجتماعیة أخصائیون اجتماعیون مھنیون مؤھلین للقیام بھذا النشاط  -٧

   .مؤسسة اجتماعیة  ولا تعتبر المؤسسة التي تستخدم موظفین من غیر المؤھلین للخدمة الاجتماعیة
اعیة مھنة الخدمة الاجتماعیة قبل أن یمثل المؤسسة یمثل الأخصائي الاجتماعي في المؤسسة الاجتم -٨

ولاءه للمؤسسة ذاتھا ، ودوره ھو تدعیم قیمھ المھنیة بل علیھ أن  ذاتھا وولاؤه للخدمة الاجتماعیة یسبق
  .  یقاوم أي تجاھل مقصود أو غیر مقصود إذا ما أحس بذلك خلال عملھ بھا 

 
  

   :Social case worker  الأخصائي الاجتماعي -٢
الناس  ةلحیاتتعرض  ةمھنة حساسة دقیقك ةلإنسانیاتعمل في میدان المشكلات  ةأن خدمة الفرد كمھن -

 . جل مساعدتھم وتوافقھم مع ظروفھم أولشخصیاتھم وأسرارھم من 
من  ةعداد المھني لأخصائي خدمة الفرد بحیث یستطیع معاونالإمن  ةعالی ةتتطلب ممارستھا درج  -

  . التوافق النفسي الشخصي والاجتماعي المرغوب فیھ  ةجل تحقیق حالأیتعامل معھم من العملاء من 
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عداد المھني یؤدى دوره بفاعلیة لو توفر الاستعداد الشخصي المناسب للأخصائي والأساس الإ -

 .  المھنة  ةلممارس المھارى
  
  

   :نب الآتیة وتنحصر السمات الرئیسة لأخصائي خدمة الفرد في الجوا
  . الإعداد المھني لأخصائي خدمھ الفرد  -أ

 الفرد  ةالاستعداد الشخصي لأخصائي خدم   - ب
  
 
 :  عداد عداد المھني لأخصائي خدمھ الفرد ویتطلب ھذا الإالإ - أ 

وخاصة علم النفس وعلم الاجتماع  ةالمختلف ةنسانیالإمن العلوم  ةواسع ةعلمی ةأن یزود بقاعد -
 .  العلمىبفروعھما وطرق البحث 

الفرد ونظریاتھا وعملیتھا المھنیة وطرق الخدمة الاجتماعیة  ةمتعمقة لأسس خدم ةدراسة شامل -
   .الأخرى ومجالاتھا 

ً وتحت  - ً عملیا  ةس خبرة عملیرالممامھني مزدوج مؤسسي  وأكادیمي حتى یكتسب  شرافإتدریبا
  .الممارسة  ةظریة بالتطبیق لتكوین المھارات الأساسیة اللازمة لعملیتربط ألن

  
  

  ضروري ؟ جتماعىعداد المھني للأخصائي الاھل الإ
  : الإعداد المھني ضروري للأسباب التالیة 

 
الأخصائي وحساسیتھا وكثرة المشاكل التي تقع في نطاق میدان العمل بحیث یعجز  ةلمھناخطورة   -

  . عن العمل فیھا دون استمرار الإعداد 
للتجربة والخطأ، بل یتحتم أن یتمكن  ةالعملاء كبشر ھم مادة العمل ولا یصح أن یكون الإنسان عرض  -

   .النمو  ةمع مواصل ھقبل الاعتماد على نفس ةلمھناالأخصائي من إتقان 
یقوم بھ من مھام وما یقدمھ من صعوبة وتعقید وتغیر وتعدیل القوانین الموجھة لتدخلھ المھني وما   -

  . خدمات للعملاء تقتضى منھ مسایرة ھذا التطور 
التطور العلمي السریع لخدمة الفرد وما ترتكز علیھ من معارف وأسس واتجاھات ونظریات معاصرة   -

  .مسایرة ھذا التطور باستمرار الإعداد  ھللتدخل المھني یقتضى من
  
  
  :الفرد الاستعداد الشخصي لأخصائي خدمة -ب

 ةبناء الشخصیة للأخصائي كممارس مھني ، ویتضمن ھذا البناء مجموعة صفات واتجاھات صالح ھونقصد ب
  : ھي والفرد  ةأن یتحلى بھا أخصائي خدمیجب 

 
  . بواجباتھ المھنیة والنجاح في عملھ  ھوصحیة مناسبة لقیام ةقدرات جسمی -
أو  ھوردتالواقع الانفعالي الذي لاتشوبھ نزعات  على ضبط النفس وإدراك ةلقدرااتزان انفعالي یكسبھ  -

   . ةؤلیئاندفاع أو عدم تحمل للمس
ومن . والتحكم في نزعاتھ ، وأھواءه الخاصة  ةسوی ةقیم اجتماعیة تسمح لھ بالتحلي بسمات أخلاقی -

  . أو التھكمي في علاقتھ بالعمیل  يحب الناس والبعد عن السلوك الانتقادوالقیم سعھ الصدر  ھذهبرز أ
ً مناسباً  ذكاءاً تنظیم معرفي عقلي مناسب یجمع إلى جانب معارف العلوم المھنیة  -   . اجتماعیا
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   :المساعدة أو الخدمة -٣

الفرد والمقیاس الحقیقى لنجاح ھذه  ةعملیات خدم ةأن مساعدة العمیل ھي الھدف الأساسي في كاف -
 . العملیات كلھا 

 . حل الموقف الاشكالى الذي یواجھ العمیل ھو الھدف النھائي الذي نتطلع إلى تحقیقھ  -
  
  
  : ھي  ةلمساعدا ةھناك ثلاث حقائق ھامة لعملی 

  . العمیل السوي الراشد ھو شخص قادر على تناول شئون حیاتھ بنفسھ بقدر مناسب من النجاح   - أ
ً أو  ھأعاقت  قدرات ھذا العمیل عوائق معینة ، إما قي ذات  -  ب ، أو في ظروفھ المحیطة بھ فأفقدتھ مؤقتا

  . بصفة دائمة القدرة على أداء وظیفتھ 
  . من الذات أو الظروف أو كلیھما لاستعاده القدرة على العمل  أيالمساعدة ھي التدخل للتأثیر في   -  ت

  
  

 ما ھو الأسلوب المناسب في مساعدة العمیل ؟ 
  :ھي ةرئیس ثلاث وسائلأسلوبنا في المساعدة تنحصر في 

  . استعادة العمیل لقدراتھ أو استشارتھا لمباشرة وظائفھا علاج ذاتي یھدف إلى  -
  . تزویده بمصادر المساعدات والإمكانیات المتاحة بالبیئة لاستشارھا بصورة أفضل  -
  . أو اجتماعیة من المؤسسة أو من المؤسسات الأخرى  ةتقدیم خدمات مادی -
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  المحاضره الثالثھ
  مبادئ خدمة الفرد ومفاھیم العلاقة المھنیة

  
  
  

  :تعریف المبدأ وخصائصھ: أولاً 
 في البدایة یمكن الإشارة إلى ما ھو المعنى الشائع للمبدأ ؟

عنى بالمبدأ  التسلیم بأمر دون مناقشة   • َ   .  ی
  .وشاع استعمال كلمھ المبدأ عند الفلاسفة قبل نزول الأدیان السماویة •
وعند نزول الكتب السماویة أخذ المبدأ صفة التقدیس لتكون تعالیم الأدیان ھي مبادئ تشمل الأوامر  •

  . والنواھي والشعائر 
وعند ظھور علم الأخلاق شاع استخدام اللفظ لیعبر عن المعاني الاجتماعیة التي تعبر عن التراث  •

  . الثقافي السائد 
خرى لیوضح القواعد والأسس المنھجیة لھذه العلوم أو لیشیر ثم شاع استخدامھ في العلوم المختلفة الأ •

   .إلى القیم الواجب احترامھا 
    

  
 :  تعریف المبدأ وخصائصھ  - أ

لتزم بھ”المبدأ  َ ً  مضمون لفظي یعبر عن قیمة إنسانیة مٌطلقة ی ً لإنسانیة الإنسان والتزاما ممارس خدمة الفرد تأكیدا
  .“سائدة بالتعالیم الدینیة والأخلاقیة ال

ً   مبدأ التقبل ھو قبول العمیل كإنسان لھ قیمتھ،  ً لإنسانیة الإنسان، فمثلا المبدأ یعبر عن قیمة إنسانیة، وتأكیدا
ومبدأ التوجیھ الذاتي ھو حق العمیل في تقریر مصیره، وكذلك مبدأ السریة كقیمة إنسانیة تعبر عن الصیانة 

  . ھي قیم إنسانیة نابعة من التعالیم الدینیة والأخلاقیة المقصودة لأسرار العملاء، وكل ھذه المبادئ
 

 :خصائص المبدأ -ب

  : یشیر التعریف السابق إلى السمات الأساسیة للمبدأ وھى 
َخضع بالضرورة لقیمة علمیة أو نموذج مھني  -١    . المبدأ ھو قیمة أخلاقیة عامة لا ی
  . یُطبق في كل زمان ومكان في إطار مجتمع معین -٢ 
  .لا یقبل التطبیع أو التجزئة فھو وحدة یطبق دون تمییز على كل الناس -٣ 
ْ الممارس بصدقھا وسموھا  بھیعتمد عند تطبیقھ على الإیمان المطلق  -٤  مة یُسلم ِ لز  .  كقیمة أساسیة مُ

البحث المبدأ غیر قابل للتحقیق العلمي للكشف عن مدى لیاقتھ سواء بأسلوب  الجدل  العقلي أو أسلوب  -٥ 
  . العلمي 

  . ھو التزام بالمنھج المثالي الذي یمثل أحد المفاھیم الرئیسة في خدمة الفرد بھالتسلیم  -٦ 
  
  

  المفاھیم المھنیة في خدمة الفرد: ثانیاً 

  ما ھي المفاھیم المھنیة الأساسیة في خدمة الفرد ؟ / س
 العلاقة المھنیة ومفاھیمھا  -١

المصیر، الفردیة ، التعبیر عن المشاعر ، التفاعل الوجداني، تجنب الحكم التقبل، السریة ، حق تقریر ( 
  ) على العمیل 

 الواقعیة  -٢

 الایجابیة  -٣
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  : ملحوظة

حدیثنا الیوم عن العلاقة المھنیة ، وسوف نتحدث عن مفاھیم العلاقة المھنیة والواقعیة والایجابیة في 
 .المحاضرات التالیة

  
  

 : المھنیة العلاقة:  ثالثاً 

  ترى، ھل ھناك علاقات اجتماعیة في حیاتنا ؟ 
  وما أنواع تلك العلاقــــــات السائدة بیننا ؟ 

  .توجد علاقات كثیرة في حیاتنا، ومنھا علاقة الأب بابنھ وھي علاقة لھا صفة الدوام والاستقرار  -
  .أو لا تستمرعلاقة الصداقة وھي علاقة بین شخصین بینھما ارتباط وجداني ، وقد تستمر  -

) الطبیب(علاقة الطبیب بالمریض وھى نوع آخر من العلاقات تتمیز بأنھا بین طرفین أحدھما ایجابي  -
 .وھي مؤقتة مرتبطة بتحقیق الشفاء). المریض(والآخر شبھ سلبي 

علاقة المدرس بالتلمیذ وھي نوع من التفاعل الذھني بین وحدات معرفیة تقوم على الاستدعاء  -
ستقبل المعلومة ) المدرس(حد أطرافھا یقدم المعلومة والتذكر، أ َ    ).التلمیذ(والطرف الآخر ی

  
  

 ھل العلاقة في خدمة الفرد ھي نوع من أنواع العلاقات السابقة الذكر؟

  ھل العلاقة في خدمة الفرد لھا صفة الدوام والاستقرار؟   
ً؟   ھل العلاقة في خدمة الفرد بھا ارتباط وجداني خالصا

  قة في خدمة الفرد علاقة مصلحة؟ھل العلا
  ھل العلاقة في خدمة الفرد علاقة ذھنیة بین الطرفین؟

  
ً من ھذه العلاقات، ولكنھا علاقة من نوع خاص ذات  /ج لاشك وأن العلاقة المھنیة في خدمة الفرد لیست نوعا

   .طبیعة علاجیة ممیزة كما نرى لاحقاً 
  
  
 مفھوم العلاقة المھنیة  - أ

عرف العلاقة المھنیة بأنھا  ُ حالة من الارتباط العاطفي والعقلي الھادف تتفاعل فیھا مشاعر وأفكار كل من ” : ت
  . “ العمیل والأخصائي خلال عملیة المساعدة 

  : یوضح ھذا التعریف طبیعة العلاقة في خدمة الفرد من خلال   - 
  .لتي لھا صفة الدوام والاستقرار لیست علاقة وجدانیة متحیزة دائمة كعلاقة الأب بابنھ ا .١
لیست علاقة نفعیة مسیطرة كعلاقة الطبیب بمریضھ والتي تتمیز بأنھا بین طرفین إحداھما ایجابي  .٢

فاء ِ  .  والآخر شبھ سلبي وھى مؤقتة مرتبطة بتحقیق الش

 لیست علاقة عقلیة معرفیة كعلاقة المدرس بتلمیذه ، بل ھي  نمط فرید من العلاقات تحتوى على .٣
 .  العاطفة العاقلة أو العقل المتعاطف والالتزام بأسلوب مھني ھادف

  
  

 : من خلال التعریف السابق للعلاقة المھنیة یتضح لنا أن عناصر العلاقة المھنیة ثلاث ھي 

  .المشاعر     -١ 
  .الأفكار والاتجاھات المتبادلة  -٢  
  . التفاعل بینھما  -٣  
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 المشاعر  -١

عرف المشاعر ُ  :  بأنھا وت

ُصاحب مواقف معینة تظھر لھا ردود أفعال تلقائیة ظاھرة أو غیر ظاھرة ”   .“ھي حالات انفعالیة ت
o  وھى ركن ھام في تكوین العلاقة المھنیة بدونھا لن یكون لھا وجود وإن قامت بدونھا فھي علاقة

َقدت فاعلیتھا العلاجیة   . ضعیفة ف
o ستخدم في التأثیر وللجانب الوجداني أھمیتھ في العلاقة المھ ُ نیة وھى بمثابة أدوات خدمة الفرد التى ت

  . على العمیل 
o   كما أكد علماء النفس إلى أھمیة الجانب الوجداني عند مواقف الألم وأھمیتھ  لنمو وتعمیق العلاقة بین

  . الطرفین 
  
  

 :مثال عن المشاعر

، ثم فقدانھا لزوجھا بعد مرور  عام١٢حضرت إلیك عمیلة تشكو من فقدان ابنھا البالغ من العمر  -
 . شھرین من وفاة الابن

  
   ما ھي المشاعر التي یُثیرھا مواقف الألم عند العمیلة؟ /س
 .المشاعر التي یُثیرھا مواقف الألم عن العمیلة  / ج

متباینة كالبكاء أو المیول الطفیلیة التي تحتاج إلى  فمواقف الألم عند العمیلة تثیر أحاسیس نكوصیة •
  . لمسة عاطفیة أو تعبیر حسي أو كلمات دافئة

ً عند المرض والألم، حیث نحتاج  إلى حنان قریب أو مواساة  • َحسھا جمیعا وھى نزعات طبیعیة ن
وقا إلى ھذه صدیق لم نكن نحتاج  إلیھ من قبل ، ولكننا عند مواقف الألم والغضب والتوتر نحتاج  ش

المشاعر وھذه العواطف، متناسین لغة العقل والمنطق ، فلغة العاطفة ھي التي نحب أن نتعامل بھا 
   .خلال ھذه المواقف

  
  

  ما ھي دینامیكیة المشاعر في العلاقة المھنیة ؟ /س

 : تتجھ دینامیكیة المشاعر المتبادلة في تیارات ثلاث ھم 

حسھا العمیل لتبدو واضحة أو مقنعة خلف  شحنات متتابعة من الخوف أو القلق .١ َ أو الغضب أو الألم ی
  ) .التبریر (أسالیب الدفاع المختلفة 

  . استجابة مناسبة من الأخصائي، بالتجاوب والتقدیر، فیحدث رد فعل لذلك   .٢
َخشى  .٣ إحساس العمیل بالأمن والاستقرار النسبي ثم رغبة في مزید من التعبیر عن أحاسیس أخرى كان ی

  .فصاح عنھا من قبل الإ
  

عناصر  وتتوالى ھذه التیارات الثلاث فینمو عنصرى الثقة والتجاوب الوجداني بینھما كعنصري ھامین من
  .العلاقة المھنیة 

  
  
 :الأفكار والاتجاھات المتبادلة  -٢

ً لتحقیق الأھداف العلاجیة ، ولكن ارتباطھا  - بالعقل إن اقتصار العلاقة على الجانب الوجداني لیس كافیا
  . والواقع ھو الذي یجنبھا الانحراف عن الھدف 
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إن تدخل العقل في العلاقة المھنیة أدى إلى تحول خدمة الفرد من أسالیب العطف السلبي التي سادت  -
  .مفاھیم خدمة الفرد في الماضي إلى مفھوم التعاطف الایجابي الذي اتجھت إلیھ في الوقت الحاضر

أي تغیرت النظرة إلى العمیل كفرد عاجز یستحق العطف إلى شخص قادر یملك إرادة التغیر والعمل  -
  . الایجابي 

  
  

 .أب مریض یطلب خروجھ من المستشفى لیعیش بین أبناءه : مثال 

  ما ھي الأحاسیس التي یعبر عنھا العمیل ؟ / س 
   -:تتمثل الأحاسیس في 

  . لعجزه وبقائھ بالمستشفى: الغضب  -
  . على مصیره ومصیر أبنائھ: القلق  -
   .لتركھ أبنائھ دون عائل یرعاھم والخوف من مصیر مجھول ینتظره لمرض خطیر : الإحساس بالذنب -

  
  

 المثال السابق ؟  ما ھو الأسلوب الذي یتبعھ الأخصائي مع العمیل فى

  : ھناك أسلوبین 
بین للأخصائي أن المریض یُحس بالقلق على أبنائھ وبالحنین لیعیش بینھم، فاستجاب الأخصائي لھذه   -١  َ ت

  .للعمیل أنا مقدر مشاعرك نحو أبنائك وأشعر أن وجودك بالمستشفى یُضایقك : الأحاسیس بقولھ 
   .ھنا یكون الأخصائي قد اقتصر على المشاركة الوجدانیة السلبیة فقط

  
ما ھو شعورك عندما یُشاھدونك أبنائك وأنت : في حالھ إضافة الأخصائي عبارة أخرى قائلا بًسؤال للعمیل   -٢

 مریض في المنزل ؟ 

ً في الوقت نفسھ  ً وعقلیا   . ھنا استجاب الأخصائي استجابة مزدوجة وجدانیا
ً قد استجاب لأحاسیس العمیل بقبولھا وتقدیرھا، ولكنھ لم یؤیدھا عقلی - ً في رغبتھ لمغادرة فھو أولا ا

 ً ً جافا  . المستشفى قبل العلاج، ولم یكن أسلوبھ إحباطیا
فحولھا إلى مثیر دافــــــــع لھ ) حبھ لأبنائھ( ركز الأخصائي على بؤرة اھتمام العمیل نفسھا وھى  -

ً ، إن: للبقـــــــــاء في المستشـــــفى،  كأن یقول لـھ ً سلیما سعدون برؤیتك صحیحا ولیس  أبنائك یً
ً  فلا تسئ إلیھم ولنفسك    . عاجزا

ً یتعامل بحكمة وصدق وعطوف ومُرھف الحس  ً متزنا   . ھنا یرى العمیل أن الأخصائي شخصا
  
  
  :التفاعل بینھما  -٣
ً من المشاعر والأفكار المتبادلة لیست ثابتة، وإنما ھي دائما في حراك دائري مستمر ومتغیر  -  . إن كلا

ً قد تؤدى إلى إحساسھ بالذنب لإبدائھ مشاعر إن استجابة الأخصائي إ  - لى مشاعر الغضب عند العمیل مثلا
  .الغضب ذاتھا 

وإذا ما استجاب الأخصائي لھذا الإحساس الجدید بالتفھم والتأكید لتخفیف حدة إحساسھ بالذنب قد یؤدى بالعمیل  -
 . أو التناقض الوجداني  إلى إحساس جدید بالحیرة 

لمصاحبة لھذه الأحاسیس فإن الفكرة إذا تواجھ بفكرة أخرى تؤدى إلى فكرة جدیدة، وھذه أما بالنسبة للأفكار ا -
بدورھا تؤدى إلى أفكار متتابعة متفاعلة ومتعارضة تارة ومتوافقة تارة أخرى، وتنتھي إلى حالة من الاستقرار 

  .لیحقق التفاعل ھدفھ 
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  :عن التفاعل مثال
 ! في الانفصال عنھاشكوى الزوج من عصبیة زوجتھ ویفكر 

  .توجھ زوج إلى الأخصائي الاجتماعي ولدیھ مشاعر سلبیة بسبب عصبیة زوجتھ ویفكر في الانفصال عنھا 
 -: من خلال المثال السابق سوف نحلل ونستعرض التفاعل بین المشاعر والأفكار كما یلي

لمزید من التعبیر عن ھذه ھنا سیقبل الأخصائي المشاعر السلبیة من جانب الزوج ، بل قد یثیره  -
 ً ھل زوجتك منذ بدایة الزواج وھي تعاني من : المشاعر ثم یوجھ الأخصائي إلى العمیل سؤالا

 العصبیة؟
  .لا ، ولكن منذ فترة إصاباتھا بمرض السكر : ویجیب علیھ العمیل  -
  ھل لدیك أیة معلومات عن ھذا المرض ؟: ثم یتوجھ الأخصائي إلیھ بسؤال آخر -
َص - یقبل الأخصائي ھذه المقاومة ولكن ھنا قد ی َ تردد في الإجابة كنوع من المقاومة وس َ مُت العمیل أو ی

  .في نفس الوقت سیجعل منھا نقطة انطلاق نحو شيء آخر 
وھنا وضح الأخصائي سبب العصبیة حیث أنھ مرتبط بمرض الزوجة ، وإقناع الزوج بحاجة  -

 .علاج الموقف الإشكالي كلھالزوجة   إلى العلاج الطبي وھي نقطة البدایة ل
ویتضح من ھذا المثال السابق أن التفاعل بین المشاعر والأفكار تؤدى إلى نمو الثقة والتجاوب  -

   .والتقدیر كوحدات رئیسة للعلاقة المھنیة
  

  
  :الخصائص الرئیســة للعلاقــــــة المھنیـــــة  -ج
  : حالة تنمو ولیست أسلوب یمارس -١

ا بینھما  فالعلاقة لیست مبدأ بین  أى(یمارسھ  الأخصائي أو خطوة معینة یقوم بھا ، وإنما ھي حالة من الود تنمو تدریجیً
نع، ولكنھا ألفة تنمو لا نلاحظ )والعمیل  الاخصائى ، نتیجة لتفاعل ایجابي بین العواطف والأفكار فھي لیست بشيء یُصَ

 . منھا إلا آثارھا الخارجیة 

 

  :ة المراحل العلاقة المھنیة ثلاثی -٢

 . البدایة والوسط والنھایة :  للعلاقة المھنیة ثلاث مراحل ھي 

 : البدایة -

فبدایة العلاقة ھي مرحلة اختبار واستطلاع تظھر فیھا مقاومة العمیل لھذه العلاقة التي قد تظھر 
  ) كالتبریر ، التحویل ( واضحة في سلوك وقائي أو سلوك دفاعي 

   .التفاعل بین الأفكار ویزید التفاعل بین المشاعركما یقل في ھذه المرحلة 
عطى العمیل الحریة لیعبر عن إحساسھ ثم یتجاوب معھا  َ یحرص الأخصائي في ھذه المرحلة أن ی

ً مناسباً  ا نفسیا ً   . ویتفاعل مع اتجاھاتھ حتى ینشأ مناخ
  

  :الوسط  -
فت مشاعر الخوف والقلق وھى المرحلة التالیة حیث استقرت عندھا العلاقة على أرض صلبة ، وخ

والتھیب حیث نمت الثقة بینھما، ثقة العمیل في تعاطف الأخصائي وتقدیره لھ ، وثقتھ  في نفس الوقت 
بقدراتھ ومھارتھ، وھنا یمكن للأخصائي أن یُنصح ویُوجھ عمیلھ بل ویمكن أیضا مواجھتھ بالواقع 

  . لیثیر فیھ القلق أو یحرك سلبیتھ 
 

 النھایة :  

لة الأخیرة التي عندھا یمھد فیھا الأخصائي لإغلاق الحالة أو تحویلھا ، ففیھا تقل حدة ھي المرح
التفاعل حیث استقرت الأمور واتضحت معالم الطریق، فالعمیل علیھ أن یدرك أن ارتباطھ بالأخصائي 

  . لم یكن إلا  ارتباط عمل كممثل لمؤسسة معینة 
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  : تابع النھایھ
  .مواقف الحیرة والتناقض الوجداني إلى أقصاھا عند كل من العمیل والأخصائي وفي ھذه المرحلة تصل 

مارس تجربة انفصال جدیدة قد تصحح  یُ َ وتبدأ مرحلة الفطام النفسي، وأھمیة ھذه المرحلة في أن العمیل س
  .تجارب انفصال فاشلة في الماضي عنده 

ً من طابع التعاطف الذي تمیزت بھ قد یُمھد الأخصائي لھذا الانفصال بالتباعد بین المقابلات  ویُقلل  تدریجیا
 . بدایة المقابلة

  .  وھذا یزید من ربط العمیل بالواقع لتتم لھ الاستقلالیة والثقة بنفسھ وبقدراتھ على تنفیذ الخطة العلاجیة 
  
  
  :العلاقة المھنیة علاجیة -٣

میل، فھي لیست بالعلاقة الشخصیة  لإشباع ھدف العلاقة المھنیة ھو ھدف علاجي لموقف إشكالي یواجھ الع إن
حاجات خاصة عند العمیل ، أو میول شخصیة لدى الأخصائي، وإنما یحكمھا ھدف مھني وأخلاقیات مھنیة ، 

 -:فھي إما أن تكون 

وھى أن یصبح مجرد نموھا بین الأخصائي والعمیل یحقق ھدفا علاجیا مباشرا  :وسیلة علاج مباشرة  •
ا  وخاصة مع المضطربین ً ا أو سلوكی ً   .نفسی

فمن خلال ما توفره من مناخ صالح آمن لتتم من خلالھا ثلاثیة عملیات  :وسیلة علاج  غیر مباشرة  •
  ) . الدراسة والتشخیص والعلاج(خدمة الفرد 

  
  
 : للعلاقة المھنیة مستویات تحددھا طبیعة المشكلة  -٤

عتھا حسب ظروف كل حالة وطبیعة المؤسسة ، لا یوجد إطار عام موحد للعلاقة المھنیة ولكن تختلف طبی
 : ویمكن تصنیف العلاقة المھنیة في ثلاث مستویات رئیسیة 

 َقصد بھا ھي العلاقات التي یُمارسھا الأخصائیون ) :   تصحیحیة(  تقویمیة علاقة :الأول النوع وی
ُون مع بعض المضطربین نفسیا أو سلوكیا، وتستھدف بالضرورة تعدیلا  عمل َ لاتجاه نفسي  الذین ی

  .مرضى 
   

  :مثال 
  . تصحیح لاتجاھات عدائیة أو مرضیة لجنس أو فئة خاصة من الناس 

  
  

 :تابع مستویات العلاقة المھنیة التي  تحددھا طبیعة المشكلة 

أو الطفل الذي عوقب .. كالزوجة التي ارتبطت بخبرة قاسیة مع الزوج لتعتقد أن كل الرجال ھم كذلك 
 .الریاضیات ھم شدیدین  مدرسوامن مدرس الریاضیات فھو یعتقد أن جمیع 

  
  . أن یكون العمیل نمطا یخشى من العلاقات ذاتھا: مثال آخر

ھ الثقة في الارتباط بالناس، وكان ھذا الخوف حیث أن نجاحھ في تكوین علاقة مع الأخصائي تمنح
  .وراء مشكلتھ التي أدت إلى الموقف الذي یواجھھ

  
 تتمیز بعمق عنصر الثقة والحب والسلطة وھى نمط شائع مع : العلاقة التأثیریة  :النوع الثاني

مارس لو ُ ً، فھي علاقة والدیة ت ستجیبون للسلطة والحب معا َ ً من ألوان الجانحین والمنحرفین الذین ی نا
ُحب ولا تكره    . السلطة أو الإثارة لمواجھة الموقف ولكنھا سلطة ت
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 سود فیھا قدر من الثقة والاحترام لتكوین مناخ : العلاقة التدعیمیة :الثالث النوع َ وھى العلاقات التي ی

ً وعلاجاً (صالح لاستكمال عملیات المساعدة  لثقة على أحسن وجھ ممكن ، فعنصر ا) دراسة وتشخیصا
َجعلھ أكثر طواعیة لتنفیذ الخطة العلاجیة   . یُساعد العمیل على التعاون والتحدث عن أسراره، كما ی

  
  
  : العلاقة المھنیة مؤقتة  -٥

ترتبط ھذه الخاصیة بخاصیة العلاقة الھادفة العلاجیة التي سبق شرحھا، ومن ثم فھي لابد وأن تنتھي باستكمال 
مؤسسة أخرى لتنتھي ھنا العلاقة في مفھومھا المھني وإن كانت باقیة في مفھومھا العلاج أو بتحویل الحالة إلى 

الإنساني، فرغم انتھاء ھذا الارتباط المھني فإنھا ستعیش لفترات عند كل من الأخصائي والعمیل كتجربة نفسیة 
 . في حیاة كل منھما 

  
 

 : العلاقة المھنیة قیادیة  -٦

ستمدھا من یأخذ الأخصائي الاجتماعي موقف ا َ  :لقیادة المھنیة لعملیة المساعدة، وھى قیادة ی

  . مكانتھ في المؤسسة •
  .مكانتھ كفرد یرغب في مساعدة عمیلة •
  .وضعھ كصمام آمن بین صالح الفرد وصالح أسرتھ ومجتمعھ في نفس الوقت •
ً قیادة ترتبط بغزارة علمھ وخبرتھ وتكامل شخصیتھ  •   .  وأخیرا

توقف نجاحھا  َ َقدت قیمتھا العلاجیة ، وإنما ی والعلاقة المھنیة لا یمكن أن تكون بین طرفین متكافئین وإلا ف
  . على ثقة العمیل في قدرة الأخصائي وكفاءاتھ وثقتھ بمھنتھ 

  
  
  :الحاجات النفسیة  -د

 ي الاجتماعي ؟ ما ھي الحاجات النفسیة الضروریة التي یحتاجھا العمیل عند مقابلتھ للأخصائ/ س

  : یحتاج العمیل إلى تطبیق المفاھیم الأساسیة التالیة 
امل كفرد خاص لھ سماتھ الخاصة والفریدة من نوعھا، لھ معتقداتھ وقیمة واتجاھاتھ وظروفھ الممیزة  -١ َ ع أن یُ

  ) .الفردیة(عن الآخرین، وھنا یُطبق  مفھوم 
ر بأنھ مقبول بكل ما فیھ من حسنات وعیوب وم -٢ شعُ َ   ) . التقبل(ن قوة وضعف، وھنا یطبق مفھوم أن ی
ملك قدراتھ النفسیة في حـــدود قیــــود محتملھ  -٣ َ ً ی لق حرا ُ ارس حقھ في ممارسة حریتھ كإنسان خ َ م یحتاج لأن یُ

  ) .التوجیھ الذاتي (مـــن المجتمع، وكونھ عمیل لا یسلبھ ھذا الحق،  وھنا یطبق مفھوم 
اعره الحبیسة وخاصة السلبیة منھا والعدوانیة حتى یتحرر منھا ، وھنا یطبق لھ الحق في التعبیر المطلق عن مش -٤

 ).  التعبیر الھادف عن المشاعر (مفھوم 
شعر باستجابة صادقة لھذه المشاعر وتعاطف مناسب لھا، وھنا یطبق مفھوم  -٥ َ  ) . التفاعل الوجداني(أن ی
تطلع إلى المساعدة  ةالانحرافییحتاج أن لا یدان على أفعالھ غیر الاجتماعیة أو  -٦ َ ، فھي وإن كانت خطأ فھو ی

  ).تجنب إدانة العمیل ( والأمل ولا یتطلع إلى الإدانة والاتھام ، وھنا یطبق مفھوم 
٧-  ً شاعا َ ً على الاحتفاظ بھا لنفسھ وألا تكون م َحرص دائما تناقلھایحتاج إلى أن تحفظ أسراره الخاصة التي ی َ الناس،  ی

  ). السریة(وھنا یطبق مفھوم 
  
  

   :معوقات العلاقة المھنیة -ھـ 
  ما ھي معوقات العلاقة المھنیة ؟/ س

 : العلاقة المھنیة عقبات تحول دون نموھا على الوجھ الصحیح وأھمھا  تواجھ -
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  . التحویل -١
  .التحویل العكسي  -٢
  . نقص الكفایة المھنیة للأخصائي الاجتماعي -٣
  . تطبیق المفاھیمعدم الالتزام ب -٤
  . تعقد إجراءات المؤسسة أو بطئھا  -٥
ً أو سلوكیاً  الانحرافیةالأنماط  -٦   . نفسیا

 

  
 :   التحویل -١

َحدث في بعض الأحیان أن تتدخل العواطف الشخصیة في العلاقة بین الأخصائي والعمیل لتعوق  - ی
 ً  . نموھا مھنیا

ً لقریب ارتبط   - ً شبیھا َرى العمیل في الأخصائي نمطا في الماضي ، لیحول إلیھ نفس المشاعر  بھفقد ی
  . سواء كانت ایجابیة أو سلبیة 

  
   :مثال 

رم من عطفھا منذ وفاتھا، فیزداد  في تعلقھ بھا وحبھ  ُ ً لأمھ التي ح فقد یرى الحدث المنحرف في الأخصائیة بدیلا
والبكاء مع نوبات الغضب ، یؤدى ذلك إلى عقبات أمام قیام  كالاتكالیة نكوصیاً  بسلوكا لھا، كما قد یقوم معھا
  . علاقة مھنیة مؤسسیة 

ً لذلك مقاومة للعلاقة بینھما رغم ما  - ً لزوجة أبیھ التي تقسوا علیھ بألوان العذاب متخذا أو یرى فیھا بدیلا
 .السلبیةتبذلھ الأخصائیة من جھد نتیجة لتحویل العلاقة السابقة 

  
 

  :التحویل العكسي -٢
قد یجد الأخصائي نفسھ في عملیة امتداد لخبرة وجدانیة لھ في الماضي یذكره بھا، لتثیر فیھ أحاسیس  -

 . خاصة نحو العمیل،  لیحدث ما یعرف بالتحویل العكسي 

ه كزوجة فقد تظھر لدى  الأخصائیة نفسھا مشاعر أمومة خالصة إلى الحدث المنحرف الذي تساعد: مثال 
َتزید  في إظھار مشاعر العطف والحب لھ  لتنحرف العلاقة  محرومة من الأطفال أو لأنھ شبیھ بأحد أولادھا ف

  .عن الإطار المھني السلیم 
المرضیة، فكل من التحویل والتحویل العكسي عائق   العصابیةوالقاعدة العامة باستثناء بعض الحالات   -

  . تھمالنمو العلاقة المھنیة ویجب مقاوم
      
 

  :نقص الكفایة المھنیة للأخصائي الاجتماعي -٣

 .الكفایة المھنیة عنصر أساسي في كافة عملیات خدمة الفرد -

   -:وھناك جوانب خاصة یجب توافرھا لنمو العلاقة المھنیة منھا
  ُضللھ بعض الظواھر النفسیة لیستجیب لھا القدرة على الإدراك السلیم لمشاعر واتجاھات العمیل ، فقد ت

  .استجابات خاطئة  
   فقد لا یستطیع التمییز بین تردد العمیل كمظھر من مظاھر الحذر وبین التناقض الوجداني كسمة

نفسیة مرضیة أو بین الخوف من موقف وبین القلق من مجھول، أو الحزن كاستجابة لموقف خاص 
  . وبین العدوان كنمط سائد 

  یفصلھا عن الأخرى سوى خیوط رفیعة تؤدى إلى استجابة غیر  عدم تمیزه لھذه المظاھر التي لا
  .  مناسبة للموقف، لیُشعر العمیل بمسافة بینھ وبین الأخصائي فتتعثر نمو العلاقة المھنیة 
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 :عدم الالتزام بتطبیق المفاھیم  -٤

لمھنیة ، فعدم إن المفاھیم في خدمة الفرد متداخلة ومتفاعلة ، وھى في مجموعھا وسائل لنمو العلاقة ا -
التقید بتطبیق مبدأ واحد سیؤثر بالتالي في فاعلیة المبادئ الأخرى لتفقد العلاقة الأسس التي تركز 

 . علیھا

فإحباط مشاعر العمیل سیؤدى بالتالي إلى إحساسھ بأنھ غیر مقبول مما یعوق حریتھ في ممارسة حقھ   -
  . إحساسھ كفرد مستقل لھ كرامتھ في تقریــــر مصیره، الأمــر الذي لا یشعره بفردیتھ و

  
  
عقد إجراءات المؤسسة أو بُطئھا -٥ َ   :ت

ً متزایدة بتزاید عملائھا ومسؤولیاتھا، الأمر الذي أدى إلى نشأة  - تواجھ المؤسسة الاجتماعیة ضغوطا
 . أو تبُطئ إجراءاتھان ثم قد تتعقد تنظیمات إداریة بیروقراطیة لتنظیم سیر العمل بھا، وم

ً بین العمیل  والمؤسسة وبالتالي بینھ وبین ممثل ھذه و إن تعق  - ً نفسیا د الإجراءات ذاتھا تشكل حاجزا
  . المؤسسة وھو الأخصائي الاجتماعي 

  
  
  :الأنماط الانحرافیة نفسیاً أو سلوكیاً  -٦

 . أو من الاضطرابات   النفسیة  قد یكون بعض العملاء قد ارتبطوا بتاریخ طویل من السلوك الانحرافى -

إن ھؤلاء العملاء قد تتسم شخصیاتھم بسمات التشكك المرضى أو الإحساس بالاضطھاد أو فقدان الثقة   -
  . بالآخرین أو إحساس دائم بنبذ المجتمع لھم 

َحتاجون إلى كفاءة فائقة لتخفیف حدة ھذه الاتجاھات التي تشكل حاجزا بینھم وبین الارتباط   - إن ھؤلاء ی
َتضح ذلك مع مر شككون في الآخرین    الفصامضى بالآخرین وی َ   . الذین یت
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  المحاضره الرابعھ
  مفاھیم العلاقة المھنیة والمبادئ الأساسیة في خدمة الفرد  

  
  

  التقبل: أولاً 
 : عناصر مفھوم التقبل 

  .تعریف التقبل   -أ 
  .أھداف التقبل  - ب 
  . الوسائل المؤدیة للتقبل   -ج 
  . معوقات تطبیق التقبل  -د 
  .  تقبل العمیل للأخصائي الاجتماعي  -ه 

  
  :تعریف التقبل - أ

عنى : التقبل َ تسم بالحب والتسامح في المساعدة، ولا ی َ ھو اتجاه عاطفي عام للأخصائي نحو طالب المساعدة ی
ً لسلوكھ  َ من أخطاءقبولا ارس َ ً لھ كإنسان لھ قیمتھ وكیانھ مھما م عنى قبولا َ  .اللاأخلاقي، وإنما ی

  
 : عریف جانبین ھما یوضح ھذا الت

  .وھو قبول الأخصائي للعمیل كما ھو، لا  كما یجب أن یكون : الجانب الایجابي  .١
مع الرغبة الصادقة في مساعدتھ، والتي لا تشمل تأیید  اللاأخلاقيعدم قبول السلوك : الجانب السلبي  .٢

  .الانحرافىسلوكھ 
  
  :أھداف التقبل -ب

ً لما قد یترتب علیھا من أسالیب دفاعیة تخلیص العمیل من مشاعره السلبیة كالخج .١ ل والخوف تجنبا
 .مختلفة 

تخفیف حدة التوترات الشدیدة كالقلق أو النقص أو الإحباط أو الإحساس بالدونیة والخجل والغضب  .٢
 . والتوتر 

تساعد الخطوتان السابقتان في تھیئة مناخ صالح لنمو العلاقة المھنیة وھى العمود الفقري لعملیة  .٣
 .المساعدة 

  :مثال
في مشاعر عمیل تم تحویلھ لأحد المؤسسات الاجتماعیة لمساعدتھ ؟  /س ٍ ْ أو ص ف ٍ   ص
العمیل قد یشعر بالخجل والخوف لمجرد طلبھ المساعدة، وقد تكون ھذه المشاعر واضحة أو  /ج

 .مختفیة خلف أسالیب دفاعیة مختلفة، مثل احمرار وجھ العمیل أو اضطراب صوتھ

ً لكل ھذه الأحاسیس وكل ما فیھ من  فإذا ما لمس ً وتفاھما ً وتسامحا العمیل عند مقابلة الأخصائي حبا
  .عیوب ، فقد یؤثر ذلك على تكوین العلاقة المھنیة بین العمیل والأخصائي

  
 

  :الوسائل المؤدیة لتطبیق التقبل -ج

المرض عند الطبیب ، ھي بمثابة أعراض “ كالانحراف”الإیمان بأن نقائص العمیل غیر المحببة  .١
  .یرحب الأخصائي بظھور ھذه النقائص كعلامات قد تحدد موضع الداء وموطن العلة 

الإیمان والاقتناع بأن رسالتھ ھي لصالح العملاء ورفاھیتھم ولیس من أجل أن یحبوه أو یشكروه وأن  .٢
ً خاصاً     .یحقق لنفسھ ھدفا

ار، وھدفھ ھو مساعدتھ على تحریر ھذه الطاقات الإیمان بأن لكل عمیل قدرات وطاقات قابلة للاستثم .٣
 . باكتشافھا ثم توظیفھا
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الاحترام، التسامح ، تقدیر المشاعر، : على الأخصائي إظھار استجابات عملیة واضحة للتعبیر ھي  .٤
 .تجنب النقد ، عدم التحامل

والكراھیة تنمیة الصفات الایجابیة في الشخصیة المھنیة  للتخلص من نزعات  الجفاء والقسوة  .٥
 . باستمرار التدریب والإشراف

َ علیھ نتیجة الوراثة والبیئة .٦ تِب ُ ُ حتمي ك َدر   . تنمیة الاعتماد بأن نقائص الإنسان ھي ق
  

  
 :معوقات تطبیق التقبل  -د

قصور علمي لدى الأخصائي لطبیعة السلوك البشرى وخاصة عند الشدة والألم وعدم متابعة كل جدید  .١
 . في مجال العلوم الإنسانیة 

قصور نفسي لدى الأخصائي ناجم عن خبرات ماضیة أو ظروف حاضرة فقد یُعانى الأخصائي من  .٢
  . مظاھر كراھیة لفئات معینة أو مظاھر حب زائد لفئات أخرى 

ز للجنس أو العقیدة أو الوطن أو لفكرة معینة تسیطر على الأخصائي الاجتماعي ، ومثل ھذه التحی .٣
  . الاتجاھات تسمى بالتعصب والتي تعوق تقبل الأخصائي لكثیر من عملائھ 

المغالاة في التأكید أو التھوین من الموقف الإشكالي ھو بمثابة رفض الواقع الذي یعیشھ العمیل وعدم  .٤
 .قبولھ لھ 

أو غیر المقبولة وخاصة إذا ما  ختلاف الأخصائیین الاجتماعیین في حكمھم على الأفعال اللاأخلاقیةا .٥
 . ارتبط العمیل بأكثر من أخصائي اجتماعي وأن لكل واحد منھم وجھات نظر مختلفة 

عدم استجابة العملاء للتقبل حینما تتمیز سمات بعض العملاء بالتشكك المرضى أو الانحراف الحاد  .٦
ً أو ل ذلَ الأخصائي من جھد وتتمثل ھذه السمات في المضطربین نفسیا َ تقاوم مفھوم التقبل مھما ب

ً، أو ممن یتصفون بالبلادة الحسیة   . سلوكیا
إجراءات المؤسسة وإمكانیاتھا ، نجد أن ضغط العمل وتعقد الإجراءات لمنع المساعدة وبطئھا یؤثر  .٧

  . ذلك في استجابة العمیل ذاتھ لھذا السلوك على السلوك المھني للأخصائي نفسھ ویؤثر ك
  
  
  :تقبل العمیل للأخصائي الاجتماعي  -ھـ

ً، لا لمجرد تقبل الأخصائي لھ، بل بممارستھ لكافة  - إن تقبل العمیل للأخصائي ھو ما نتوقعھ دائما
 . المفاھیم الأخرى ولا یمكننا أن نتحكم في تقبل العمیل للأخصائي بنفس الدرجة 

  . العمیل ھي أمر خارج عن إرادتنا باستثناء الفئات الحادة من مرضى العقول إن استجابة -
فالعملاء على اختلاف أنماطھم یستجیبون لكل من یمنحھم الحب والتعاطف والتقدیر وإن اختلفت   -

  . درجة الاستجابة وعمقھا من عمیل إلى آخر 
  

  
 )حق تقریر المصیر(التوجیھ الذاتي : ثانیاً 

 : عناصر مفھوم التوجیھ الذاتي

  مقدمة   -أ 
  .التوجیھ الذاتي وخصائص تعریف  - ب 
  .الأخصائي عند تطبیق المفھوم دور  -ج 
   .القیود التي تعیق تطبیق المفھوم  -د 

  
  :مقدمة  - أ

 لازم مفھوم التوجیھ الذاتي خدمة الفرد منذ نشأتھا كقیمة أخلاقیة لتؤكد حریة الإنسان وكرامتھ، ومنذ  -
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 .وصیاغة المفھوم تختلف من مؤلف إلى آخرقیام خدمة الفرد 

التوجیھ الذاتي، الاختیار الحر، حریة الإرادة، : وھناك العدید من المصطلحات لھذا المفھوم منھا -
  . والمساعدة الذاتیة وحق تقریر المصیر 

ً عن الحذر الشدید حول قضیة اختلفت الآراء بشأن - ھا ھذا الاختلاف لیس ولید الصدفة وإنما كان تعبیرا
  .الحریة أو حق تقریر المصیر : وھى قضیة 

رغم اتفاق العلماء حول القیمة الإنسانیة للحریة الفردیة، إلا أن الآراء تعددت حول طبیعة ھذه الحریة  -
 . ومداھا ومكانھا في عملیة المساعدة

 

  : وقد أثیرت العدید من القضایا حول ھذا المفھوم منھا 
ً  ھل تقصد خدمة الفرد بالحریة/ س • بمفھومھا السیاسي والاخلاقى أم تقصد بھا عملیة تحقق ھدفا

ً ؟  علاجیا

  ھل الحریة حاجة نفسیھ فطریة أم حاجة نفسیة مكتسبة أو ھي غریزة فطریة أم عادة تعلیمیة ؟ / س •
  ھل ھناك تناقض بین المناداة بالحریة المطلقة للعمیل وبین أسالیب خدمة الفرد ذاتھا ؟ /  س •
ھل ما تعنیھ خدمة الفرد ھو الحریة المطلقة بمعناھا الفوضوي أم الحریة الاجتماعیة المعتدلة أو / س  •

  الحریة المقیدة الموجھة ؟ 
 .. وســوف نجیب علـى ھـــذه التساؤلات من خلال ما یلي

  
  
 :  تعریف التوجیھ الذاتي وخصائصھ  -ب

وتة تتفق وطبیعة مشكلات وأنماط شخصیاتھم في إطار ھي حریة مقیدة للعملاء بدرجات متفا: یقصد بھا   
 .فلسفة المؤسسة وإمكانیاتھا 

   
  : و من خصائص المفھوم 

  . ھو إیمان أولى بحق إنساني للفرد لیمارس بعض حریتھ كحقیقة أخلاقیة  .١
من خلال الممارسة یتحقق ھدف علاجي ھام للنمو، فالقدرة على تحمل المسؤولیة وإصدار القرارات،  .٢

  . عنصري  الحریة وھما عملیتان تربویتان لنمو العمیل  ھما
ً یساعد على تكوین العلاقة المھنیة  .٣  . الممارسة المتحررة لھذه العملیات توجد مناخا

 . الحریة في خدمة الفرد ھي حریة اجتماعیة مقیدة ولیست بالحریة المطلقة  .٤

  . ة ذاتھا على الأفراد ھي نوع من القیود ھذه القیود ھي قیود حتمیة فلا حیاة بلا قیود حتى فرض الحری .٥
عند تدخل الأخصائي یراعى أن یسمح للعمیل ببعض الاختیارات لیمارس حقھ في الاختیار ولو كان  .٦

  .الاختیار ھو اختیار أمر مؤلم من بین أمور أكثر ألما 
ً ، وخاصة العملاء الذی .٧ ا خاصا ً ً علاجی ن قیدت طاقاتھم ممارسة ھذا المفھوم یُحقق لبعض العملاء ھدفا

  . لفترات طویلة واتسمت شخصیاتھم بالخوف الدائم والشعور بالقلة وفقدان الثقة بالنفس 
  
  
   :تطبیق المفھوم دور الأخصائي عند  -ج

 . توضیح كافة جوانب الموقف للعمیل والتأكد من فھمھ التام للحقائق كاملة  -١

  . توضیح كافة الإمكانیات والفرص المتاحة لمواجھة الموقف مواجھة ایجابیة  -٢
ً بإزالة التوترات التي قد تعوقھ عن الفھم والإدراك والحكم على الأمور -٣   . مساعدتھ على تحرره داخلیا
٤-  ً ً فائدة كل منھا أو مخاطرھا تاركا للعمیل مساعدتھ عند الضرورة بتقدیم عدد من المقترحات موضحا

  . فرصة الاختیار 
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   :تطبیق المفھوممثال على دور الأخصائي عند 

متخلف وراسب ومتكرر ھروبھ من المدرسة ) س(حول إلى مكتب المرشد الطلابي المدرسي الطالب  -
 .إلى مكتب الخدمة الاجتماعیة المدرسیة

   
  ما ھي الخطوات التي یمكن تطبیقھا من خلال مبدأ التوجیھ الذاتي ؟    /س  

  
 : تحلیل لحالة الطالب 

   :الدراسة  
العامل الأساسي للمشكلة ھو قسوة الأب الزائدة والمرتبطة اتضح للأخصائي بعد دراستھ للموقف أن  -

 . بظروف التلمیذ الصحیة والعصبیة 

  
  : التشخیص 

المباشرة في الإشراف على الابن قد یكون خطوة حاسمة في وقف تفاعل  تخلى الأب عن مسئولیتھ -
ً وھروبھ من المدرسة، وقد یستخدم الأخصائي  الظروف المتداخلة في الموقف الذي أدى لتخلفھ دراسیا

  :  وسائل متعددة منھا 
  
  

 : الخطوات العلاجیة أو دور الأخصائي

  : الحل  في حالھ اقتراح العمیل: الخطوة الأولى 
مع نمو العلاقة المھنیة بین العمیل والأخصائي وزیادة التفاعل المھني بینھما یستعین الأخصائي  -

 ً   .بعنصر تعزیزي مؤثر وھو رغبة الأب في استقرار ابنھ ونجاحھ دراسیا
أن یوضح للأب ما یتمتع بھ ابنھ من قدرات ومھارات تمكنھ من تحقیق آمال الأب ورغبتھ كما قد   -

  .لأب عن قسوتھ الزائدة نحو الابن یتحدث ا
العلاقة المھنیة والتفاعل بین العمیل والأخصائي والاستعانة ( ومن خلال تفاعل العوامل الثلاثة   -

 ً   ).بعنصر تعزیزي وھو رغبة الأب في استقرار ابنھ ونجاحھ دراسیا
ً تولى الأم الإشراف المباشر على الابن ویقوم ھو بال -   .متابعة لھ بطریق غیر مباشر قد یقترح الأب تلقائیا

  
  :في حالة عجز الأب عن إیجاد الحلول :ةالخطوة الثانی

ً قیمة وفائدة كل منھا  -   . یقدم الأخصائي اقتراحات متعددة موضحا
ً لقیمة الاقتراح دون ضغط أو إیحاء - ً ومدركا   . یختار الأب أحدھما مقتنعا
َ حقھ في توجیھ شؤون حیاتھ تو - ارس َ ً وإن كانت حریتھ مقیدة بضغوط نلاحظ أن العمیل م جیھا ذاتیا

  . الموقف الفعلي 
    

  :في حالة فرض الحل من الأخصائي الاجتماعي :الخطوة الثالثة

في حالة فرض الأخصائي نفس الاقتراح على العمیل وتم الأخذ بھ كاقتراح موثوق بھ أو لكونھ من  -
  :سلطة مھنیة فالنتیجة ستكون على النحو التالي

  
ؤدى الاقتراح إلى تخفیف نسبى لحدة المشكلة ولكن لعدم اقتناع الأب بھ قد تعود المشكلة من جدید أما أن ی •

 ً   .عند حدوث أي تغییر حتى ولھ كان طفیفا
وقد لا یؤدى الاقتراح إلى زوال المشكلة حیث أن سلوك الابن لم یتغیر بل قد یتدھور إلى أسوأ مما كان  •

  . لیحمل الأب كافھ المسئولیة للأخصائي الاجتماعي 
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  :القیود التي تعوق تطبیق ھذا المبدأ -د

 . ثبوت عجز وظیفي في العمیل  .١

  . أحكام القانـــــون العــــام  .٢
  . م الأخلاقیة أحكام القیـــ .٣
  .  شروط المؤسسة وفلسفتھا .٤

  
  

 :ثبوت عجز وظیفي في العمیل -١

عنى بالعجز الوظیفي ما یصدر عن العمیل من سمات عجز عن تناول - َ َ  ون َ سویـــا شؤون حیاتــــھ تناولا
  .معینة مناسباَ وما یھمنا ھنا ھو ثبوت عـدم القدرة ذاتھا أكثر من التقیید بتصنیفات محددة لفئات  أو

أو التخلف أو قد یرتبط بالسن أو  وقد یرتبط ھذا العجز بالمرض الجسمي أو المرض العقلي أو النفسي -
  . الأنماط السیكوباتیة

التصنیفات دون استثناء، بل  وھذا لا یعنى تعمیم صفة العجز على كافـــــة مـــــن یقفـــون داخل ھذه -
ً قدرت یتوقف ذلك على سلوكھم الوظیفي وتقویم ً دقیقا   . ھم على اتخاذ قرارات سلیمة تقویما

  
  
 : أحكام القانون العام  -٢

قد تتعارض أحكام القانون العام مع حریات ورغبات بعض العملاء وخاصة الجانحین والمنحرفین  -
ومن ھنا تستند خدمة الفرد في حقھا للتدخل من إیمانھا برفاھیة كل من الفرد والمجتمع   في الوقت 

 .نفسھ 

  
  
  : أحكام القیم الأخلاقیة  -٣

ھناك  أنواع من السلوك قد لا یتضمنھا القانون العام في نصوصھ ولكن تمثلھا القیم الأخلاقیة السائدة  -
ً عن عادات وتقالید المجتمع الذي یعیش فیھ  العمیل    .الدینیة أو العرفیة ، فقد یكون السلوك خارجا

  
  
 :شروط المؤسسة وفلسفتھا  -٤

ً تحدد لاشك أن الم - ؤسسة الاجتماعیة مدرسة كانت أو مستشفى أو دار للأحداث تضع لنفسھا شروطا
  . بھا مسئولیة العملاء ولھا لائحة تنظم سیر العمل وفلسفة تحدد ھدفھا وبرنامجھا لتقدیم خدماتھا 

ً وحواجز تقید حق العملاء  - في   أن مثل ھذه التنظیمات الأقرب إلى الثبات والجمود النسبي تمثل حدودا
  . ممارسة حریاتھم 

  .المھنة التي یرغب فیھا ار المعوق لا یحق لھ اختی :مثال 
 .   والحدث لا یمكنھ تحدید وقت خروجھ من المؤسسة قبل انتھاء فترة الاستقبال  -

  
  

  السریة:  ثالثاً 
 : عناصر مفھوم السریة

  .تعریف السریـة  -أ 
  .أھداف السریة    - ب 
  .وسائل تطبیق السریة   -ج 
   .السریة معوقات    -د 
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السریة ھي صیانة مقصودة لأسرار العملاء  التي كشفتھا عملیات خدمة الفرد وتجنب : تعریف السریة - أ

  .انتشارھا بین عامة الناس 
  
  : أھداف السریة -ب

  : للسریة ھدفین ھما 
 

  :  ھدف اخلاقى - ١  
أسراره للناس ھو إھدار ویقصد بھ حق الإنسان أن یملك وحده حیاتھ الخاصة ودقائقھا ، وفى إذاعة  •

لكرامتھ الإنسانیة فمجرد تحول ھذا الإنسان إلى طالب المساعدة لیس معناه تنازلھ عن كرامتھ أو 
 .فقدانھ لقیمتھ الإنسانیة 

  .فخدمة الفرد لایمكن أن تضحى بكرامة الأفراد وإنسانیتھم ، فھي طبیعة إنسانیة ولیست عقابیة  •
  
 :الھدف المھني للسریة  -٢

یساعد عامل الأمن والطمأنینة على إیجاد المناخ النفسي الصالح لنمو العلاقة المھنیة، فالعمیل الخائف  •
من افتضاح جوانب حیاتھ الخاصة سواء كانت جوانب مقبولة أو غیر مقبولة أو الخائف من زیارة 

َ الأخصائي لھ في منزلھ وافتضاح أمره بین الجیران، فقد یتحول ھذا إلى نمط دفاعي  یحس شیئا
 ً ً بینھ وبین الأخصائي یعوق ارتباطھ بھ مھنیا ً نفسیا  . ویسلك شیئاَ آخر ، حینھا یقیم حاجزا

ً من الثقة بتأكید السریة التامة لكل ما یقولھ العمیل  • أما إذا زالت ھذه المخاوف وھیأ الأخصائي جوا
  .خفت مقاومتھ وسلوكھ الدفاعي ومن ثم تنمو العلاقة بینھما 

  
  
  :ئل تطبیق السریة وسا -ج

اعتبار العمیل ھو المصدر الأساسي للمعلومات باستثناء بعض الحالات الخاصة، فالعمیل ھو صاحب  .١
 . المشكلة ومالك أسرارھا، كما أنھ صاحب المصلحة في إیجاد حل لھا 

 قد یحتاج بعض العملاء ذوى الحساسیة الخاصة إلى تأكید السریة التامة منذ لحظات اللقاء الأول، .٢
تصریحا أو تلمیحا، وللأخصائي نفسھ تقدیر المواقف التي یرى ضرورة التعبیر عن ھذه الحقیقة ولھ 

  . الحق باختیار الأسلوب المناسب 
تجنب التسجیل عند المقابلة إلا عند ذكر البیانات الرقمیة أو الوصفیة الھامة كالدخل أو تواریخ المیلاد  .٣

 .أو الأسماء المعرضة للنسیان 

زیارات المنزلیة قدر الإمكان إلا عند الضرورة القصوى ، ویفضل الاستئذان من العمیل قبل تجنب ال .٤
 . الزیارة والاتفاق على الموعد وتوضیح الھدف منھا والتأكد من عنوان المنزل

 . عدم تعمد التنقیب عن أسرار حیاة العمیل الخارجة عن نطاق المشكلة والتي لیس لھا ارتباط واضح بھا  .٥

إخفاء المعلومات الدالة على شخص العمیل واسم المؤسسة عند استعمال الحالات  لأغراض ضرورة  .٦
  . خاصة كالدراسة أو البحث أو في المؤتمرات المختلفة 

تھیئة مكان المقابلة بما یؤكد قدر الإمكان السریة التامة ومراعاة عدم تسرب ما یدور فیھا إلى الآخرین  .٧
   .في حدود إمكانیات المؤسسة

  
 

 : معوقات السریة -د

حالات المرض المعدي أو الوبائي التي یتحتم التبلیغ عنھا للسلطات الصحیة حفاظا على سلامة الفرد  .١
 . والمجتمع
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الحالات الحادة من المرض العقلى الذى قد تتسم بالعدوانیة أو المیول الانتحاریة التى یكون في التبلیغ  .٢
ً لخطورة مؤكدة على سلامة العمیل أو  أسرتھ أو  المحیطین بھ  . عنھا تجنبا

  
لقي الشدیدة الخطورة ذات النوایا العدوانیة أو الاتجاھات الضارة بسلامة  .٣ ُ وأمن حالات الانحراف الخ

  . المجتمع 
جیز عدم التقیید الحر بمبدأ السریة   ُ   . ھذه بعض النماذج التي ت

  
  

  التعبیر عن المشاعـــر:  رابعاً 
 : عناصر مفھوم التعبیر عن المشاعر 

  . أھمیة وتعریف التعبیر عن المشاعر  -أ 
  . أھداف المفھوم     - ب 
  . القیود التي تحد من تطبیق ھذا المفھوم   -ج 
  .وم أسالیب تطبیق المفھ   -د 

  
 

 : أھمیة  وتعریف التعبیر عن المشاعر - أ

 : أھمیة المبدأ

تصاحب الأحداث والمواقف التي تواجھنا في حیاتنا الیومیة أحاسیس مختلفة ، إما أن تكون ایجابیة  •
كالسرور والرضا ، وإما سلبیة كالغضب والألم والعداء، فھذه تثیر فینا أحاسیس مختلفة تختلف 

  . باختلاف المواقف التي تمر بنا 
بھا أحاسیس سلبیة أو جانب مظلم من المشاعر المشكلة الفردیة ھى حادث مؤلم في حیاة العمیل یصاح •

المختلفة، فالحاجة المادیة العارضة رغم بساطتھا لابد وأن یصاحبھا توترات نفسیة معینة تختلف في 
 .حدتھا حسب شدة إحساس العمیل بھذه الحاجة 

ً على العمیل لیقاوم الود والحب والثقة • ً ضاغطا التي  أن وجود ھذه المشاعر  السلبیة تشكل عنصرا
 . یبدیھا لھ الأخصائي عند اللقاء بینھما 

ً دون جھد  • المشاعر السلبیة لیست مقبولة أو مرغوب فیھا ولا یرحب الفرد في الإفصاح عنھا تلقائیا
  . مھني خاص 

من الضروري استثارة العمیل بمختلف الوسائل المھنیة للتعبیر عن ھذه المشاعر السلبیة وتھیئة كافة  •
  .  حواجز التي تحجب ارتباطھ وثقتھ بالآخرین الظروف وإزالة ال

  
ھو استثارة ھادفة تساعد العمیل على التعبیر الحر عن المشاعر وخاصة المشاعر السلبیة التي یتعمد ”:  التعریف

 .“ العمیل إخفائھا أو تغلیفھا بالحیل الدفاعیة المختلفة ثم متابعتھا متابعة علاجیة مناسبة 

  
  
 : أھدافھ المھنیــة -ب

١.  ً ً ھاما یعتبر من أھم الوسائل لتعمیق العلاقة المھنیة تلك العلاقة التي یمثل الجانب الوجداني عنصرا
 . لنموھا

ً للمشكلة حیث ھذه المشاعر  .٢ تعبیر العمیل عن مشاعره السلبیة كراھیة كانت أو عدوانا تكون علاجا
  .قف الإشكالي كلھ ذاتھا تمثل المشكلة أو العامل الرئیسي للمو

التنفیس عن المشاعر الحبیسة تمكن العمیل من إدراك واقع مشكلتھ وحقائقھا حیث تزول نوبات  .٣
 . الغضب أو الكراھیة 
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  .یساعد ھذا المفھوم الأخصائي على إدراك وفھم طبیعة المشكلة ومدى إحساس العمیل بھا  .٤

  
  
 : القیود التي تحد من تطبیق المفھوم -ج

 : ة وإمكانیاتھا فلسفة المؤسس

  : تعوق طبیعة المؤسسة مفاھیم خدمة الفرد جمیعھا إلا أننا نخص بالتحدید المؤسسات التالیة 
المؤسسات التي ترعى مرضى العقول ، حیث یمثل الاضطراب الوجداني للمریض السمة الواضحة  .١

والخوف والقلق  للمرض بل یقوم العلاج الطبي والعقلي ذاتھ على مواجھة ھذه الاضطرابات، فالشك
 .والعدوان كمشاعر یراد التعبیر عنھا ھى أعراض مصاحبة للمرض العقلي 

مؤسسات الإعانة الاقتصادیة أو الخدمات الاجتماعیة ومن أمثلتھا الوحدات الاجتماعیة للضمان  .٢
 . والتأمینات وإدارات الخدمة الاجتماعیة أو  مكاتب رعایة أسر المسجونین 

ل في التعبیر عن مشاعره العدوانیة اتجاه المؤسسة أو موظفیھا في المراحل الحذر من تشجیع العمی .٣
 .الأولى من عملیات المساعدة 

٤.  ً عدم تعوید العمیل عند كل لقاء على التعبیر عن مشاعره التي قد تحولھ إلى نمط اتكالي، یعتمد عاطفیا
  . اعر بنفسھ على الأخصائي دون محاولة ذاتیة منھ للسیطرة أو التغلب على ھذه المش

  
  
  :أسالیب تطبیق ھذا المفھوم -د

ً لتوفیر الجھد الذي قد یضیع في استیفاء المعلومات الأولیة  .١  . الإعداد للمقابلة بدراسة الحالة جیدا

  .  تشجیع الأخصائي للعمیل في التعبیر عن أحاسیسھ .٢
  .اختیار التوقیت المناسب لاستثارة العمیل في التعبیر عن مشاعره  .٣
  . ة المشجعة ولیست الاستنكاریة لھذه المشاعر الاستجاب .٤
  .الإنصات الھادئ الواعي في حیویة ویقظة  .٥
الحرص من كثرة عبارات الثناء لمواقف العمیل دون حساب، حیث قد یعوق ذلك حریة العمیل في  .٦

ً من فقدانھ لھذا الثناء    . التعبیر عن مشاعره الأخرى خوفا
  

  
 التفاعل الوجداني: خامساً 

 : التفاعل الوجدانيعناصر 

  .أنواع التفاعل أو الاتصال   -أ 
  . تعریف التفاعل الوجداني  - ب 
  . عناصر  التفاعل الوجداني   -ج 

    
  
  
  : أنواع التفاعل والاتصال  - أ

 : أي تفاعل أو اتصال یحدث بین شخصین ھو  واحد من الأنواع الثلاث التالیة 

 سؤال، مثل استثارة خبیر في مشكلة عقلیة بمعنى تبادل الأفكار والآراء العقلیة كمجرد: اتصال فكرى .١
 .، وینتھي الارتباط حال تلقى الإجابة، فھي وحدات عقلیة ولیست وجدانیة  أو محامى في قضیة

وھو اتصال مادتھ مشاعر ووجدانیات مثل لحظات العزاء أو المواساة عند المحن، وھو : اتصال وجداني  .٢
ً  وحدات عاطفیة متبادلة تشیر إلى طرف یعبر عن  . مشاعره والآخر یستشعرھا ولكن لا یضیف جدیدا

  



31 
J'adore                                                                              منى محروس: للدكتوره  

  
  

ویقوم  الاتصال على تفاعل مزدوج لكل من العقل والعاطفة، وھو المقصود : اتصال فكرى ووجدانى  .٣
ً من التجاوب  ً عاطفیا ً من الارتباط الوجداني أو نمطا ً عاقلا في خدمة الفرد من حیث أنھ یمثل لونا

  .  تفاعل الوجداني الملتزم العقلي، وھو ما یطلق علیھ ال
  
 

  : تعریف المفھوم -ب
ھو تجاوب مھني لمشاعر العمیل یعتمد على قدرة الأخصائي الاجتماعي على الإحساس بمشاعر  -

الآخرین وتفسیرھا والاستجابة لھا ، ومن خلال التعریف یمكننا تحدید عناصره الأساسیة في ثلاثة 
 .موضوعات

  
  
  :عناصره -ج

 . الشفافیة الحسیة أو دقة الحس -١

  . مھارة تفسیریة لمعنى الأحاسیس  -٢
  .الاستجابة المناسبة لھا  -٣
  

 الشفافیة الحسیة أو دقة الحس -١

وھى القدرة على الإحساس بمشاعر العملاء الظاھرة وغیر  الظاھرة، فالفرد العادي یدرك في سھولة  •
ً أو خوف ً بحیث تظھر علامات خارجیة ظاھرة، إلا أن ھذا ویسر مشاعر الآخرین سواء كانت غضبا ا

ً في حالة الأخصائي الاجتماعي عند مقابلتھ بعملائھ الذي علیھ أن یستشف مشاعر العمیل  لیس كافیا
  . الحقیقة المتخفیة خلف الأسالیب الدفاعیة المختلفة 

  
  
 : المھارة التفسیریة لھذه المشاعر  -٢

ً یربطھا بموقف العمیل  إن ملاحظة المشاعر  ذاتھا لایمكن • ُسرت تفسیرا أن یكون لھا معنى إلا إذا ف
  .والظروف التي تحیط بھ 

فبدون تفسیر لمشاعر العمیل من خلال أحداث الموقف سیجعل من دقة الحس لدى الأخصائي مھارة  •
 لتجربةسلبیة أشبھ بالراصد الفلكي الذي یرصد ما یراه دون تحلیل أو تفسیر للنتائج، أو مثل ما یلاحظ ا

  . المعملیة دون تفسیر وتحلیل لنتائجھا 
  
 

   :الاستجابة المناسبة لھا  -٣
الاستجابة لمشاعر العمیل وأفكاره ھي العملیة التالیة التي تعقب إدراكھ لھذه المشاعر والأفكار وتفسیره  •

بالحركة أو بالإشارة لمعناھا ، وھى مھارة تعتمد إلى حد كبیر على القدرة على التعبیر سواء باللفظ أو 
   .ویختلف الأخصائیون في استجاباتھم كما یختلف العملاء في قدرتھم على الإحساس بھذه الاستجابات 

  
  

 :  مثال

  . تقدمت أم بطلب إیداع ابنھا في أحد مؤسسات الأحداث لخروجھ عن طاعتھا وتعدد المشكلات التي یقوم بھا
الشفافیة الحسیة، المھارة التفسیریة، : ( لتفاعل الوجداني من خلالتطبیق ھذا المثال على العناصر الأساسیة ل

  - ) :الاستجابة
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ً : الشفافیة الحسیة - أنا أشعر أن قرارك : في ھذا الموقف یستجیب الأخصائي لمشاعر العمیلة ویسألھا قائلا

ما أنا بفاعلة، ولكنھا ”ھذا لم تأخذیھ بسھولة، وھنا تستجیب الأم معبرة عن أحاسیسھا الحقیقة نحو ابنھا قائلة 
ً بین ظروفھا الخاصة وعواطفھا نحو ” إرادة الله ً صعبا وھنا یدرك الأخصائي أن العمیلة تواجھ اختیارا

 .ابنھا، ومن ھنا تنطلق الأم لسرد تفاصیل غیر متوقعة عن أسباب طلبھا إیداع ابنھا في المؤسسة 
  

والد الطفل لا یتحمل شقاوة ابنھا وھي في نظرھا شقاوة أن زوجھا الذي تزوجتھ بعد وفاة : وتتمثل الأسباب في
عادیة عند جمیع الأطفال ، وھنا تظھر المشكلة الحقیقیة الكامنة في ظروف الأسرة وموقف زوج الأم من أبناء 

  .زوجتھ
 

ي التردد الذي ظھر على الأم في ھذا المثال لابد وأن یفسر معناه وأسبابھ التي تتمثل ف: المھارة التفسیریة -
 .الصراع بین حاجاتھا لزوجھا وحبھا لابنھا 

  
ً للصعوبة التي تواجھھا الأم في صراعھا بین حیاتھا مع : الاستجابة - استجاب الأخصائي حینما أبدى تقدیرا

  .زوجھا وبین عاطفتھا مع ابنھا
أو أنا  أنا أشعر بظروفك المؤلمة: واتضحت ھذه الاستجابة من خلال عبارات قالھا الأخصائي للعمیلة مثل

متصور أن مثل ھذا الموضوع یضایقك، كل ھذه العبارات أو غیرھا ھي نماذج من الاستجابات تساعد على 
 .تحقیق التفاعل بین الأخصائي والعمیلة

  
  

  الفردیة:  سادساً 
 : عناصر الفردیة 

  .تعریف الفردیة -أ  
  .أسالیب تطبیق الفردیة - ب 
  . صعوبة تطبیـق الفردیة  -ج 

    
 

ھو إیمان مطلق بأن العمیل إنسان فرید في نوعھ یعامل ویساعد بطریقة تختلف عن أي  :الفردیة یفتعر - أ
   .إنسان آخر 

  
  :الفردیة تطبیق أسالیب -ب

 البدء مع العمیل من حیث ھو  -١

 عدم التحیز للجنس أو للدین أو للون آو للعقیدة  -٢

 مراعاة الظروف الفردیة لكل عمیل  -٣

 لق بما للعمیل من قدرات یجب توظیفھا الإیمان المط -٤

 الإعداد المناسب للمقابلة والالتزام بقواعدھا  -٥

 

ونقصد بذلك أن تكون بؤرة اھتمام العمیل ھى البدایة للعمل مھما كانت : البدء مع العمیل من حیث ھو -١
فكرتھ الخاطئة عن الموقف أو أحاسیسھ غیر الملائمة نحوھا أو تشخیصھ الخیالي لأسبابھا، فلابد وأن یستجیب 

 . یة والأفكار لھا الأخصائي أولا ثم ینطلق بعدھا لممارسة العملیات التالیة لخدمة الفرد التي تغیر من ھذه البدا

  
   :مثال 

  قد یشكو الحدث ذو الإحساس المرضى باضطھاد من تكلیف المشرف اللیلي لھ دون غیره بتنظیف المكان ؟ 
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فھذا العمل لیس واقعي إلا أنھ یمثل اھتمام العمیل كما یحسھا ویتصورھا ھو كفرد لھ الحق في التعبیر  -

  . عن نفسھ 
 . اجتھ النفسیة إلى اعتبار الذات وإیمان بقیمتھ الإنسانیة قبول الأخصائي للحدث یمثل تأكید لح -
من خلال ھذه البدایة یمكن للأخصائي أن یتدرج في ممارسة عملیات خدمة الفرد لتعدیل اتجاھات  -

  . العمیل وتغیر آرائھ غیر الواقعیة 
  
  

بدأ الفردیة عدم تحیز من العوامل الھامة لتأكید م :عدم التحیز للجنس أو للدین أو للون أو للعقیدة -٢
الأخصائي لأي من عملائھ مھما كانت طبیعتھ أو عقیدتھ أو مظھره أو سماتھ الشخصیة، ونشیر ھنا إلى أن 

ً بأسالیب مختلفة كالأفعال العكسیة أو تعمد  ً في تصرفات الأخصائي، وقد یكون مقنعا التحیز قد یكون واضحا
  .تأجیل المقابلة أو التأخر عنھا 

یادیة الصادقة لكل العملاء على السواء من أھم المھارات الواجب اكتسابھا بل ھي من فالنظرة الح -
  . الأسس الھامة لأخلاقیات المھنة ذاتھا 

  
 

من المتفق علیھ مھنیا أن لكل عمیل ظروفھ الواجب مراعاتھا خلال : مراعاة الظروف الفردیة لكل عمیل -٣
ً بمواعید ثابتة للانصراف من عملیات خدمة الفرد المختلفة ، فقد یكون من أ ً مرتبطا بناء القرى أو قد یكون عاملا

ً یحس بالخجل الزائد لكي یحصل على الأجھزة التعویضیة   . عملھ أو قد یكون معوقا

ً في تطویع أسالیبھ لتناسب ظروف كل منھم  -   .لذلك فعلى الأخصائي أن یكون مرنا
 

  
الإیمان بفردیة الإنسان ھو في نفس الوقت إیمان : ظیفھاالإیمان المطلق بما للعمیل من قدرات یجب تو -٤

 . بقدراتھ الخاصة التي وضعھا الخالق في عباده  لیمیزھم عن الكائنات الأخرى 

فالعمیل ذاتھ لیس بمشكلة وإنما ھو إنسان یعیش في موقف إشكالي ، فأیا كانت سماتھ الخاصة أو عدم  -
العدید من القدرات الواجب استثمارھا لیشعر ویحس بقیمتھ التزامھ أو اندفاعیتھ فھو یملك دائما 

  .وفردیتھ كخطوة نحو اكتساب القدرة على مواجھة ما یصادفھ من مشكلات 
  

  
شك أن العمیل یشعر بفردیتھ إذا ما أحس باستعداد  لا: والالتزام بقواعدھا للمقابلة الإعداد المناسب -٥

َ نفسھ َعد ً ، فتحدید میعاد المقابلة ومكانھا والالتزام  الأخصائي لمقابلتھ ، وإذا ما أ ً مھنیا لھذه المقابلة إعدادا
بمیعادھا وقراءة ملف الحالة والاطلاع على الطلب المقدم، كلھا عوامل تشعر العمیل باھتمام الأخصائي بھ كفرد 

 .لھ قیمة ولیس مجرد عمیل ضمن عملاء المؤسسة 

   
  
  : صعوبة تطبیق ھذا المفھوم -ج

ارسة العملیة لھذا المفھوم لیست بالعملیة السھلة حیث یتطلب ممارستھ مھارات وقدرات إن المم -
في أسلوب معاملتھ مع الآخرین وإنما یجب معاملتھم  خاصة، فالفرد بطبعھ لا یمیل عادة إلى التفرید

 .بأسلوبھ الخاص الذي اعتاد علیھ في حیاتھ  وأصبح سمة من سمات شخصیتھ 

ا یطوع أسالیبھ التي اعتاد علیھا لتواءم كل عمیل ، إنما یمارس عملیات لا تتفق أي أن الأخصائي حینم -
  . ونظام حیاتھ، بل تفرضھا علیھ الضرورة المھنیة لطبیعة عملھ 

لذا جاءت صعوبة تطبیق ھذا المبدأ لدى بعض المبتدئین لیؤكد على أھمیة التدریب لاكتساب المھارة   -
  .  والقدرة على التمییز بین العملاء
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  تجنب الحكم على العمیل: سابعاً 

 .  تعریف تجنب الحكــم على العمیل   -أ 

  .  خصائص تجنب الحكم على العمیل   - ب 
  . الأھداف المھنیة لتجنب الحكم على العمیل   -ج 

  
  
  : التعریف - أ

أو سلوكھ  الانحرافیةھو اتجاه لا إداني یقفھ الأخصائي من عمیلھ مھما كانت أفعالھ : تجنب الحكم على العمیل
 .اللااجتماعى رغم إدانة ھذه الأفعال ذاتھا والحكم علیھا بالخطأ أو الانحراف 

ً إلى عاملین ھما     :والاتجاه معناه موقف یقفھ شخص معین إزاء شخص آخر  أو فكرة أو جماعة مستندا
  .الرغبة كوحدات وجدانیة •
  .الإقناع كوحدات عقلیة  •

   
  
في النظرة الإنسانیة لممارسة خدمة الفرد نحو الإنسان الذي یتعامل معھ  وتتمثل :الرغبة كوحدات وجدانیة    -

  .عند موقف الشدة والألم 
  
فھو محتوى عقلي یقوم على تفھم علمي لطبیعة السلوك البشرى ودوافعھ الذي  :الإقناع كوحدات عقلیة    -

یة مع الاقتناع العقلي یتحدد ھذا اكتسبھ من معارف العلوم والخبرة المیدانیة ومن خلال تفاعل الرغبة الوجدان
  . الاتجاه في الذات المھنیة ویصبح جزء من شخصیتھ 

  
  
  :المفھوم خصائص -ب

 . أحقیة العمیل لخدمات المؤسسة تحكمھا حاجتھ لھذه الخدمات ولیست مسئولیتھ عن ھذه الحاجة  .١
حكام الاستحسانیة تجنب الحكم على العمیل لا یقتصر فقط على أفعالھ السیئة بل یتضمن كذلك الأ .٢

 . المسرفة لأفعالھ الجیدة 
ً ودون  .٣ تجنب الحكم على العمیل ھو اتجاه لابد وأن ینبع كجزء من التكوین المھني للأخصائي تلقائیا

 . اصطناع أو تكلف 
تجنب الحكم على العمیل لا یعنى عدم الحكم على أفعالھ ومواجھتھ بالواقع، فموقف الأخصائي من  .٤

ً ولكن رغم ھذا فإنني أرید مساعدتك لأنك في : عمیلھ كمن یقول لھ  ً وسیئا ً ضارا إن ما فعلتھ كان عملا
 . رأیي تستحقھا 

  
  :الأھداف المھنیة لھذا المفھوم  -ج

ا بین الأخصائي والعمیل  .١ ً ا لا تعاطفی ً  . موقف الإدانة یعطل نمو العلاقة المھنیة حیث ینشأ عنھا ارتباط

ً، وأي إضافة أخرى  على آلامھ فھو  عمل غیر إنساني  .٢ ً مؤلما   . العمیل عادة یواجھ موقفا
سیحرر طاقة  انىاللاإدالعمیل العادي أدان نفسھ من قبل كما أدانھ المجتمع ذاتھ، وموقف الأخصائي   .٣

ً إنسان لا یدینھ بل یحبھ ویتعاطف معھ  َبل حیث وجد أخیرا ً من ق بست طویلا   .  حُ
  
 

 :المبادئ الأساسیة في خدمة الفـرد

 ً   الواقعیة:  أولا
  الایجابیة: ثانیاً 
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 ً  : الواقعیة وتشمل : أولا

  تعریف المفھوم   -أ 
  شروط تطبیق المفھوم    - ب 

  
  : تعریف المفھوم - أ

الموضوعیة والمباشرة للمشكلة كما ھي في واقع الأمر بغض النظر عن تصورات  ھو المواجھة -
  .  العمیل لھا ولأبعادھا

   
  :شروط تطبیق المفھوم -ب

 . المواجھة الواقعیة لمسئولیة العمیل في الموقف الإشكالي .١
ً یدور حول مشكلتھ .٢   . عدم ترك العمیل طویلا
  . عدم إطالة المرحلة التمھیدیة بل الدخول بأسرع ما یمكن في تناول المشكلة .٣
  . التقنین الموضوعي لاستخدام المفاھیم المھنیة دون مبالغة أو تھویل .٤

  
  

 ً  : الایجابیة: ثانیا

  : التعریف 
ازم في قدرة الإنسان على التحرك الفعال لمواجھة مشكلاتھ ومقاومة أي مواقف سلبیة  - َ ھو الاعتقاد الج

ً للعطف أو مواقف انسحابیھ تعبر عن اللامبالاة     ٠لبعض العملاء استدرارا
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  المحاضره الخامسھ
  الدراسة الاجتماعیة والنفسیة  -عملیات خدمة الفرد 

  
  
  :تعریف الدراسة  الاجتماعیة ) ١(

  عــنى الدراسة الاجتماعیة ؟ َ ھي دراسة اجتماعیة ونفسیة للمشكلة أو دراسة الضغوط الداخلیة  ماذا ت
  .للعمیل في تفاعلھا مع الضغوط الخارجیة 

  
 َشخیص للمشكلة،  ھل الدراسة الاجتماعیة تحقق غایة ُحقق غایة محددة وھى كبدایة لت ؟  وھى وسیلة ت

عني دراسة للحقائق المختارة بدقة من بین حقائق متعددة في حیاة العمیل و َ   . وضع خطة للعلاج، وھذا ی
  

 : مفھوم الدراسة الاجتماعیة

ھدف إلى وضع كل من العمیل والأخصائي على علاقة ایجابیة بحقائق الموقف  َ لدراسة عملیة مشتركة ت
َشخیص المشكلـــــة ووضع خطة الع   .لاج الإشكالي بھدف ت

  
  
  :خصائص عملیة الدراسة) ٢(

 .أنھا عملیة مشتركة:  اولا

  .لھا مناطق محددة بطبیعة المشكلة وإمكانیات المؤسسة: ثانیا
 ً   .لھا جوانب علاجیة: ثالثا

 ً   .لھا مصادر متنوعة: رابعا
  .لھا أسالیبھا الخاصة: خامساً 

  

  
  :إنھا عملیة مشتركة:  أولاً 

شمل - َ ــقوم كل من الأخصائي  الدراسة في خدمة الفرد ت َ ـقوم على التفاعل والمشاركة حیث ی َ عملیة ت
 .والعمیل معا بدراسة جوانب الموقف وأبعاده المختلفة 

شتركة بین الأخصائي والعمیل وموقف الأخصائي منھا عمل مشترك للبحث عن   - الدراسة عملیة مُ
ً عن حقائق الم”حقائق المشكلة، كمن یقول لعمیلھ    . “ شكلةھلم نبحث سویا

  
  :مثال

وخلال ) س(بعد مقابلات متعددة مع الأخصائي الاجتماعي ونجاح الخطة العلاجیة حضر العمیل   -
... بأن العلاج قد توقف لشفائھ التام وͿ الحمد : المقابلة تساءل الأخصائي عن صحتھ فأجاب العمیل 

فیِت ُ  ؟  فتساءل الأخصائي بقولھ لماذا لم تعود للعمل مادام قد ش

  ماھي المبررات التي قد طرأت إلى ذھن العمیل في ھذه الحالة ؟   -
  اذكر بعض منھا ؟   -

  

  :حل المثال 
 -:قد تتمثل مبررات  أو أسباب عدم عودة العمیل إلى العمل في  -

  .تخوفھ من عودة المرض إلیھ أثناء عملھ •
  .رغبتھ في الاستفادة من أجازتھ المرضیة إلى أقصاھا •
 . تھربھ من سداد دین علیھ في العمل •
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وفى ھذه الحالة تتم عملیة الدراسة في إطار مشترك بین الأخصائي والعمیل لتحدید الحقائق الأكثر  -
ً بموقف العمیل   .ارتباطا

  
  

  :لھا مناطق محددة بطبیعة المشكلة وإمكانیات المؤسسة: ثانیاً 
شمل الحاضر والماضي وظر - َ مثل وحدات متراكمة إن جوانب حیاة الإنسان ت ُ وفھ المحیطة بھ وھى ت

 .ومتنوعة لا نھایة لھا 

  .لا یمكن دراسة كافة سمات العمیل الشخصیة وخبراتھ الماضیة وكافة ظروفھ المحیطة  -
  : الدراسة في خدمة الفرد لیست دراسة لكافة الجوانب ولكنھا تقتصر على  -

  .  العمیلمنطقة محددة مرتبطة بطبیعة المشكلة التي تواجھ    -أ
  . فلسفة المؤسسة وإمكانیاتھا    - ب

  
  
 :منطقة محددة مرتبطة بطبیعة المشكلة أو الموقف الذي یواجھ العمیل  - أ

ھمنا في كل من سمات العمیل الشخصیة والظروف المحیطة بھ  - ُ إن طبیعة المشكلة تحدد الجوانب التي ت
 .المرتبطة بطبیعتھا 

 

  :الأمثلة 
  

  المشكلة الاقتصادیة
  الحقائق الواجب معرفتھا في المشكلة الاقتصادیة ؟ ماھى 

تتمثل الحقائق المرتبطة بالمشكلة الاقتصادیة في تكوین الأسرة ، مصادر الدخل ، موارد وجھود  •
 .  الأسرة في حل المشكلة

 

  الحقائق الواجب معرفتھا في المشكلة الأسریة ؟ ما ھي
ي العلاقات بین أفراد الأسرة ، القیادة في المنزل ، عدد تتمثل الحقائق المرتبطة بالمشكلة الأسریة ف •

  . الأولاد
  ما ھي الحقائق الواجب معرفتھا في المشكلة المدرسیة ؟ •
تتمثل الحقائق المرتبطة بالمشكلة المدرسیة في الجو المدرسي ، آراء المدرسین ، معامل الذكاء،  •

  . البطاقة المدرسیة
  
  

 مشكلة التبول اللاإرادي ؟ الحقائق الواجب معرفتھا في ما ھي

  : وتتمثل الحقائق الواجب معرفتھا في  -
  ). الجھاز البولي ( التعرف على حالة الطفل الصحیة  -
  . مدى اضطرابھ النفسي والسلوكي -
البحث عن السمات الشخصیة للطفل مثل القلق والعناد والخوف والشعور بالنقص ومتابعة ھذه السمات  -

  .المشكلة منذ المیلاد حتى تاریخ ظھور
َ لھا الطفل في حیاتھ المبكرة من الحرمان أو من  - عرض َ التعرف على مواقف الإحباط المختلفة التي ت

   .العطف أو من الحنان أو  أسلوب التنشئة الخاطئة كالتدلیل الزائد أو  القسوة أو الإھمال أو  النكوص 
  



38 
J'adore                                                                              منى محروس: للدكتوره  

  
 الحقائق الواجب معرفتھا في مشكلة الحدث المنحرف  ؟ ما ھي

  .وتتمثل الحقائق المرتبطة بمشكلة الحدث المنحرف بطبیعیة الأسرة ، والأصدقاء •
  ما ھي الحقائق الواجب معرفتھا في مشكلة الطفل غیر الشرعي ؟  •
تتمثل الحقائق المرتبطة بمشكلة الطفل غیر الشرعي في مدى صحة الأسرة البدیلة ، وعدد أفرادھا ،  •

  .ومدى استقرارھا الاجتماعي والاقتصادي
  
  

 الحقائق الواجب معرفتھا في مشكلة الطفل المعوق الذي یحتاج شھادة للتأھیل؟ ما ھي

وتتمثل الحقائق المرتبطة بمشكلة الطفل المعوق بتحدید طبیعة الإعاقة ، ونوع العمل الذي یناسبھ،  -
  .وخبرتھ العملیة

للتعرف على مواقف أما في حالة الجناح والاضطراب النفسي، یركز الاھتمام بالتاریخ التطوري  -
  .الإحباط المختلفة التي واجھھا الفرد في سنوات حیاتھ الأولى والمرتبطة بسلوكھ الحالي 

  : إذن في كل مشكلة یحتاج الأخصائي إلى معرفة   -
 .            سمات العمیل الشخصیة •
  . الظروف المحیطة والمرتبطة بالمشكلة  •

  
  

   :حالة وھذا یتطلب منھ معرفة التاریخ التطوري لل
 : التاریخ التطوري ویشمل 

ولادة طبیعیة، قیصریة، ھل كان الطفل مرغوب . (الجو النفسي العام الذي یواجھھ الطفل عند ولادتھ -١
 ). فیھ أو غیر مرغوب ، مدى انعكاس ذلك على سلوك الوالدین اتجاه الطفل

الأم أو مرضھا، القئ المستمر وقت الرضاعة أو غیاب (مواقف الاحباط المختلفة عند المرحلة الفمیة  -٢
  ) .والمتكرر وھو نوع من الاحتجاج النفسى على الإھمال

  .عملیة الفطام كحدث نفسي في نمو الطفل -٣
ً وخاصة عند التسنین أو المشي أو ضبط عملیتى التبول والتبرز -٤ ً طبیعیا  . مدى نمو  الطفل نموا
ً أو وفاة لأحد المقربین إلیھ  الأحداث والخبرات الألیمة التي تتابعت سواء كانت فراقاً  -٥ ً أو مرضا أو خوفا

. 
یبیة من مواقف وأحادث لھا أثرھا النفسي على نمو الطفل  -٦ ِ ود ُ ما أحاط بالمرحلتین النرجسیة والأ

 .واجتیازه ھاتین المرحلتین بسلام 

  
  

  : مثال على التاریخ التطوري 
ً تح: الطفل العدواني  • ً لعداء سابق نحو أبیھ أو  أمھ إن سلوك الطفل العدوانى قد یكون سلوكا ویلیا

فیحولھ إلى كل من یمثل لھ دور الأب أو دور السلطة أو كل من تقوم بدور الأم في المستقبل أو 
ً في اللاشعور  ً عن الإحساس بالنقص أو  الحرمان من العطف كان كامنا قد یكون تعویضا

 . وخاصة تكوین الذات في العامین الأولین من حیاة الطفل 
  

  :ثالم
ً عن الحرمان من العطف أو الحاجة لجذب  • ً لا شعوریا الحدث الذي یسرق قد یكون سلوكھ تعبیرا

ً عن الإحساس بالنقص أو الحاجة إلى الانتماء   . الانتباه أو الحاجة للانتقام أو تعویضا
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  :فلسفة المؤسسة تحدد مناطق الدراسة  -ب

حدد بدورھا - ُ فق مع أھدافھا وبرامجھا  إن طبیعة المؤسسة وإمكانیاتھا ت َ ت َ  .طبیعة الحقائق الدراسیة التي ت

ً عن الحقائق الواجب التعرف  - الحقائق التي یُركز علیھا مكتب الخدمة الاجتماعیة للأحداث تختلف نسبیا
علیھا في مؤسسة الإیداع، حیث أن ھدف الأولى ھو التعرف على العوامل التي أدت إلى انحراف 

  .التوصیة بأفضل أسلوب علاجي للحدث الحدث حتى یمكن 
ُركز الأخرى على الحقائق الخاصة بقدرات الحدث ومستواه التعلیمي والمھني والعقلي حتى یتم  - بینما ت

  . وضعھ في أفضل قسم مناسب لھ 
 

  
 :أھمیة التمییز بین الحقائق الذاتیة والموضوعیة 

 .لكل مشكلة جوانب ذاتیة وأخرى موضوعیة في خدمة الفرد

  .ھى الحقائق كما یتصورھا العمیل لتعبر عن وجھة نظره الخاصة: لجوانب الذاتیةا
  . ھى الحقائق الواقعیة عن سمات العمیل الشخصیة وظروفھ المحیطة: الجوانب الموضوعیة

  
  : مثال 
  . شدة الأب وقسوتھ في تربیة أبناءه لحرصھ الشدید على مستقبلھم ھي حقیقة موضوعیة عند الأب -
ً عن كراھیة الأب لھ وھى حقیقة ذاتیة یراھا الابن  أما الابن -    .فیراھا تعبیرا

  
  

 :الدراسة لھا جوانب علاجیة : ثالثاً 

 : تتحقق من خلال الدراسة جوانب علاجیة ھامة وتتمثل في  -

مھد عملیة الدراسة وخاصة في مراحلھا الاستطلاعیة الأولى لنمو العلاقة المھنیة ، كما  • ُ ت
زید ھذه العلاقة  َ   .مع زیادة تفاعلھما حول حقائق المشكلة ت

تحقق للعمیل خلال سرده لجوانب مشكلتھ عملیة استبصار ھامة وإدراك أفضل لطبیعة  • َ ی
َتضح  للأخصائي  من خلال ذلك حقائق كانت مجھولة أو راكدة في أعماق  موقفھ، حیث ی

ً لسبب   .من الأسباب  العمیل لم یتنبھ إلیھا من قبل أو  كان یقاوم استدعائھا تلقائیا
  

  : مثال
  تشكو الزوجة من عصبیة زوجھا ، وعدوانھ المتكرر علیھا لدرجة أنھا تفكر في طلب الطلاق؟  -

  
  

  :حل المثال
 یتساءل الأخصائي ھل لدیك فكرة عن سبب التغیر المفاجـئ وظھور العصبیة لزوجك؟ •

رة والمناقشة على تصمت العمیلة ویظھر علیھا التردد، ویشجعھا الأخصائي من خلال الاستثا •
التواصل، فتذكر العمیلة بأن سلوك زوجھا بدأ یتغیر مع قدوم الطفل الأخیر لھم ، ومع استكمال 

، ومن خلال الدراسة أوضح لھا ) معوق(الحدیث، كشفت العمیلة بأن طفلھا الجدید شاذ التكوین 
  .الأخصائي بأنھ توجد علاقة بین ھذا الطفل الشاذ وبین ما طرأ على زوجھا

فإن الزوج لدیھ مشاعر سلبیة وخوف من المصیر المجھول الذي ینتظر ھذا الطفل، ویتضح من ھذا  •
المثال أن الدراسة لھا ھدف علاجي تمثل في فھم العمیلة لأسباب تغیر وعصبیة زوجھا، مما أدى ذلك 

  .إلى تخفیف مشاعرھا السلبیة نحو الزوج 
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  :مصادر الدراسة: رابعاً 

الفرد في تحدید أھم مصادر الدراسة ورغم اتفاقھما على أن العمیل ھو المصدر  اختلف علماء خدمة −
ـفرض الرجوع إلى مصادر أخرى وخاصة في  َ الأول لدراسة المشكلة، إلا أن طبیعة العمل المیداني ت

 .الحالات الاقتصادیة والانحرافیة 

  
  ما المقصود بمصادر الدراسة ؟ 

َحصل منھا على حقائق المشكلة سواء كانت أفراد أم ھیئات ھى المنابع : یقصد بمصادر الدراسة  − التي ن
   .وما إلیھا 

  

 : صادر الدراسة في النواحي التالیةویمكن حصر م

  .العمیل ذاتــھ •
  . الأسرة والأقارب •
  . مصادر البیئیة كالمدرسة أو المستشفى أو الرفاق أو العمل •
  . الخبراء في المجالات الخاصة كرجال القانون والشرع ورجال الدین •
  .الوثائق والمستندات والسجلات المختلفة كالبطاقة المدرسیة، وشھادة الوفاة •
نتائج الاختبارات والفحوص الطبیة والعقلیة والنفسیة كاختبارات الذكاء والقدرات والمیول المھنیة  •

  . ت العجز وطبیعة العاھة وما إلیھاوالشھادات الطبیة المرتبطة بحالا
    
  

  :أسالیب الدراسة : خامساً 
تنحصر الوسائل التي یحصل بھا الأخصائي الاجتماعي على حقائق المشكلة من المصادر المختلفة في  −

 : ثلاث أسالیب رئیسة ھي 

  .  المقابلة بأنواعھا المختلفة ) ١(  
  .الزیارة المنزلیة أو المؤسسیة ) ٢(  
  .لمكاتبات أو الاتصالات التلفونیة ا) ٣(  

  . ویتوقف استخدام الأخصائي لوسیلة دون الأخرى على طبیعة الحقائق ذاتھا ومصادرھا −
 

  
  :المقابلة) ١(

 : تعریف المقابلة 

المقابلة في خدمة الفرد ھي لقاء مھني ھادف بین الأخصائي والعمیل أو أي فرد أو أفراد مرتبطین  -
ً لعملیة المساعدة بالمشكلة في إطار أسس    .وقواعد منظمة تحقیقا

قننھ تتم بین فرد  - َحكمھ أسس مُ المقابلة في خدمة الفرد نمط فرید من المقابلات من حیث ھى لقاء مھني ت
ً وآخر علیھ تحویل ھذا الألم إلى أمل واستقرار  ً مؤلما   . یُعانى موقفا

  
 

  :الخصائص الرئیسة للمقابلة 
 ھام ً ُحقق المقابلة أھدافا   ) .أھداف فرعیة –أھداف  رئیسة (ة في عملیة المساعدة ت
  عتمد المقابلة على المھارة والاستعداد والعلم َ   .ت
 لیس للمقابلة قوالب جامدة عامة فلكل فرد أو عمیل أسلوبھ الخاص . 

  للمقابلة أسالیب مھنیة خاصة . 
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  للمقابلة قواعد إجرائیة عامة.  
 ط ونھایة المقابلة كأي ارتباط لھا بدایة ووس.  
  للمقابلة أنواع متعددة من حیث العدد وشخصیة المقابل والتوقیت .  

  
 

 : تحقق المقابلة أھدافاً ھامة في عملیة المساعدة - أ

ً رئیسة وأخري فرعیة   .تحقق المقابلة أھدافا

 

  ً   : الأھداف الرئیسة : أولا
التأثیریة المختلفة التى یقوم بھا  تعدیل شخصیة العمیل، فالمقابلة ھى المناخ التى تتم فیھ العملیات .١

  .الأخصائي نحو العمیل 
  .ھي الوسیلة الرئیسة لنمو العلاقة المھنیة التي لا تنمو إلا بتطبیق مفاھیم ومبادئ خدمة الفرد من خلالھا  .٢

ھي أسلوب ھام للتعرف على سمات العمیل الشخصیة والتعرف على الدور الذي لعبتھ شخصیة العمیل  .٣
 .في المشكلة

وسیلة ھامة لتعدیل اتجاھات المحیطین بالعمیل سواء كانوا من الأقارب أو المرتبطین بھ في العمل أو  .٤
  .المدرسة 

فید في استیفاء الحقائق من مصادرھا الأولیة، كمقابلة الطبیب أو المدرس  .٥ ُ   . ت
  

 :  الأھداف الفرعیة: ثانیاً 

ً للوقت والجھد وسیلة سریعة للبت في مشكلات العملاء في اللقاءات الاست .١   .ھلالیة الأولى اقتصادا
نتاب بعض العملاء عند تحویلھم إلى مؤسسات أخرى  .٢ َ ُخفف عوامل القلق أو الیأس التي ت ُزیل أو ت ت

  .لعدم انطباق شروط المؤسسة علیھم 
  
  
  :تعتمد المقابلة على المھارة والاستعداد والعلم  -ب

تطلب مھا“ فن”المقابلة المھنیة بصفة عامة ھي  - َ ً لھ ی مثل جانبا ُ رات خاصة لممارستھا منذ أن أصبحت ت
 .أھمیتھ لمزاولة كثیر من المھن في عصرنا الحالي

كمعناه في المفھوم الغربى ھو المھارة في الأداء، ھذه المھارة التى لابد وأن تقوم على “  فن”ولفظ  -
  .العلم والاستعداد والمھارة 

فإذا كان ھناك قواعد وأسالیب للمقابلات الإنسانیة بصفة عامة، فإن ھناك قواعد وأسالیب خاصة  -
َضع في اعتبارھا الحقائق التالیة   -:للمقابلات في خدمة الفرد ت

ً “ المقابل” العمیل ھو الشخص  -١ ً أو قلقا ً مؤلما ً موقفا   .یعیش غالبا
  .خرین یُضفي علیھ ھذا القلق حساسیة خاصة لاستجابات الآ -٢
  .وھو كإنسان یُقاوم السلطة حتى ولو كانت سلطة العطاء  -٣
  .لذا فھو یمارس ألوان مختلفة من السلوك الدفاعي ومن المشاعر السلبیة -٤
وجھ كل ھذه المشاعر لیحول ھذا الألم إلى أمل وھذا  -٥ رغم ذلك فعلى الأخصائي أن یُ

   .الیأس إلى قوة 
  
  :أخصائي أسلوبھ الخاصالمقابلة لیست قالباً ثابتاً فلكل  -ج

ً أو شكل  -١ وجھنا في كافة الظروف، إلا أنھا لیست إطارا ُ رغم أن للمقابلة قواعد عامة وأسالیب متمیزة ت
  .ثابت في كل زمان ومكان 
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لأخصائي إنسان فرید في سماتھ وخبرتھ وأسلوبھ الذي اعتاد علیھ، ومن ثم فھو یُضفي على المقابلة  -٢

  .د القواعد العامة للمقابلة طابعھ الخاص الممیز في حدو
  .كما أن العمیل نمط ممیز لھ أسلوبھ الخاص ویُضفي على المقابلة ملامح سماتھ الخاصة  -٣
ً لھا ولن تتكرر بنفس الوتیرة في  -٤ كل مقابلة تعتبر مقابلة فریدة من نوعھا وخبرة جدیدة لم یحدث مثیلا

  . المستقبل حتى بین الأخصائي ونفس العمیل 
  
 

 :ة أسس وأسالیب مھنیة خاصة للمقابل -د
 : تعتمد المقابلة على أسس فنیة وأسالیب خاصة أھمھا 

  . تھیئة مناخ نفسي مناسب - ١    
  .الملاحظة ولیس المراقبة - ٢    
  . ولیس الجمـــود) الإنصات(الاستماع  - ٣    
  . الاستفھام ولیس الاستجواب  - ٤    
  .التعلیقات ولیس الثرثرة  - ٥    

  
  

   :نناقش بصورة موجزة  بعض من  تلك الأسالیب لأھمیتھاوسوف 
  
  :تھیئة المناخ النفسي المناسب -١

شعر العمیل خلالھ بحریة الحركة والانطلاق دون أدني إحساس  - َ َقصد بھ الجو السمح المریح الذي ی ی
 .بالتھیب أو الرھبة أو الضیق 

ساعد العمیل على  - ُ تعین على الأخصائي ممارسة ألوان من الاتجاھات ذات صبغة وجدانیة ت َ لذا ی
  : التحرر والشعور بالطمأنینة ومن ذلك 

  ستھل بھ المقابلة َ لىِ ی َ و َ   )  .الاتجاه الاستھلالي(اتجاه أ
  مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص  والعجز( الاتجاه النفسي العام . ( 

 ستھل بھ المقابلة اتجاه أو َ ویقصد بھ البشاشة التلقائیة المشبعة بالحرارة : ) الاتجاه الاستھلالي(لى ی
توقف على ھذا  َ ً بالطمأنینة والأمان، حیث ی ً أولیا عطى للعمیل انطباعا ُ والبساطة والصدق التي ت

  .الانطباع الأولى استجابات العمیل لكافة الخطوات في المقابلة وما بعدھا 
  ویقصد بھ ما یمارسھ : )مثل القلق ، الخوف ، الشعور بالنقص والعجز ( النفسي العام  الاتجاه

َحطیم الحیل  الأخصائي بعد اللحظات الأولى من المقابلة من عملیات نفسیة واتجاھات سلوكیة لت
  .الدفاعیة وأسالیب المقاومة المختلفة ومواجھة المشاعر السلبیة كالخوف والقلق والغضب

  
  
  :حظة ولیست المراقبةالملا -٢

فیدنا في التعرف على كلمات العمیل المسموعة  - ُ عتبر الملاحظة من أدق الأسس الفنیة للمقابلة التي ت ُ ت
َخفى خلف ھذه المعاني من دلالات، بل  َحملھ وراءھا من كلمات ومعانى وما ت وغیر المسموعة، وما ت

 .وما وراء السلوك من أحاسیس 
  : والملاحظة أسلوب علمي نتعرف من خلالھ على حقائق معینة لھا أساسھا العلمي فھي إما  -

 تحتاج إلى الإثبات ً َضع فروضا   .ت
  سبـق افتراضھا ً ؤكد فروضا ُ    .أو ت
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 : الملاحظة تعتمد على 

عتمد على عملیات فیزیقیة لا مجال للشك) كالسمع والنظر( الحواس  .١ َ في  وھى حواس لھا دقة طالما ت
 .صحتھا 

عتمد الملاحظة على مناطق  .٢ َ َصنیفاتھا، لذا ت فسیر ھذه المحسوسات وت َ العقل والاستدلال المنطقي عند ت
  .الملاحظة

  
  

  ما ھي مناطق الملاحظة ؟ 
 :لاحظة تحدد في الجوانب التالیة مناطق الم

  : المظھر الخارجي للعمیل ویشمل : أولاً 
قة بین مظھر العمیل وملابسھ وبین مدى حاجتھ للإعانة فثمة علا: الھندام والملبس والنظافة -١

َشعث الشعر وسخریة زملائھ منھ  ُ الثیاب، أ ث َ   .المالیة، أو  بین مظھر التلمیذ ر
شحوب الوجھ أو العاھات الظاھرة أو  العصبیة أو  التھتھة أو  : المظاھر الصحیة الواضحة وتشمل -٢

  .السعال 
  .كالطول والقصر والبدانة والنحافة :  الجوانب الجسمیة الظاھرة -٣

  
  

 : الجوانب النفسیة ومنھا  :ثانیا

برات : الانفعالات الواضحة -١ َ كالغضب أو الحزن أو الخوف أو القلق أو الكراھیة التي تظھر في ن
  .الصوت والحركات العصبیة ونظرات العینین والبكاء

الغضب بافتعال المرح أو  إسقاط  كإنكار: الانفعالات المقنعة خلف أسالیب المقاومة المختلفة -٢
 ،ً ً أو كرھا كراھیتھ لشخص معین باتھام ھذا الشخص بكراھیة لھ ، أو  تحویل خبرات سابقة حبا

  .أو العناد الشدید 
وھي أنماط شبھ دائمة كالأنماط الاكتئابیة والتشاؤمیة أو المنبسطة : النمط المزاجي العام  -٣

 .والمنطویة 
 .ن حیث الاتزان الانفعالي أو  الاضطراب النفسي م: السمة العامة للشخصیة  -٤
أو  ما یعرف بالتناقض الوجدانى بین انفعالین متعارضین یقف العمیل : مواقف الحیرة والتردد   -٥

 ً ً مترددا   .بینھما حائرا
: ما یعرف عند أنصار المذھب التحلیلي بفلتات اللسان أو أخطاء الكتابة ذات الطبیعة اللاشعوریة -٦

ـنبھ إلى التى لا یت فھُم ھذا المظھر یُـفید في استكمال الدراسة، بل قد یُ َ عامل معھا الأخصائي إلا أن ت
  .حاجة العمیل إلى تحویلھ للعلاج النفسي 

  
  

 :الجوانب العقلیة والمعرفیة وتشمل : ثالثاً 

ي القدرة الإدراكیة العامة كسمة عامة للعمیل مثل الذكاء الاجتماعي والإدراك الواضح الواقع -١
للمشكلة وموقفھ منھا ودوره فیھا وحاجتھ من المؤسسة وتشخیصھ للمشكلة مع إدراك موضوعي 

  .لاحتمالات المستقبل 
ـتمتع العمیل بقدرة إدراكیة عامة ولكن یحتاج : الجوانب الإدراكیة الخاصة لموضوع معین  -٢ َ قد ی

  .المؤسسة أو  القانونإلى فھم كافة النواحي الصحیة المرتبطة بمرضھ أو  الإجراءات الخاصة ب
قدرة العمیل على التفكیر المنطقي من حیث الالتزام بإدراك الشيء ثم وضع الاحتمالات  -٣

 . والفروض ثم اختبارھا وتجربتھا ثم الوصول إلى قرار معین 
التسلسل المنطقي في الحدیث ویلاحظ انتقال العمیل المفاجئ من موضع إلى آخر دون مبررات  -٤

 .لذلك 
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 .على التركیز والانتباه والربط بین الحقائق القدرة  -٥
القدرة على قیاس أھمیة المواقف المختلفة في مشكلتھ فقد یُسرف العمیل في موضوعات جانبیة  -٦

 . ویُھمل الجوانب الرئیسة

  
  

 : الجوانب السلوكیة والاجتماعیة وتشمل : رابعاً 

طبیعة الألفاظ والعبارات من أسلوب العمیل في الحدیث وطریقتھ في عرض مشكلتھ مع ملاحظة  -١
  .حیث ارتباطھا بقیم ثقافیة معینة 

لجأ لھا بعض العملاء كأسلوب لاكتساب  -٢ َ مظاھر التھویل والمبالغة والاستكانة والتضلیل التي قد ی
  .العطف 

متع العمیل بصفات الصدق والأمانة والقیم الأخلاقیة العامة  -٣ َ   .مدى ت
الاتكالیھ أو العناد أو العدوان أو الخضوع أو التشكك أو الحساسیة أو التسلط التي قد ترتبط بطبیعة  -٤

  . المشكلة 
  
  
  :عي ولیس الجمودالوا) الإنصات(الاستماع  -٣

تمیز بأنھ استماع من نوع خاص یتطلب مھارات مھنیة خاصة  - َ   .الإنصات أسلوب من أسالیب المقابلة ی
ً كما ھو الحال عندما نستمع إلى حدیث أو محاضرة لكنھ لون من فھو من ناحیة لیس إ - ً سلبیا نصاتا

  .الحوار والتجاوب المتبادل رغم أن العمیل ھو المتحدث والأخصائي ھو المستمع 
   

  : وللاستماع أھمیة نحددھا في 
  .  الاستماع وسیلة ھامة لملاحظة سلوك العمیل وتفكیره وانفعالاتھ .  ١
ً  یتیح للعمیل.  ٢ ً أو عداءا ً أو حزنا   .فرصة للتعبیر الحر عن مشاعره الایجابیة والسلبیة غضبا
یساعد الاستماع على تفھم طبیعة المشكلة بما یُتیحھ الاستماع من جو ھادئ یشجع العمیل على .  ٣

  .الكشف عن جوانب مشكلتھ المختلفة وحقائقھا 
  .ذاتھ واحترام حقھ في التعبیر عن نفسھ بحریة تامة الإنصات الواعي ھو تأكید لفردیة العمیل وتأكید ل.  ٤
قیمھا لما یُـتیحھ لھ من فرصة ھادئة للملاحظة .  ٥ َ الإنصات یُساعد الأخصائي على استجماع أفكاره وت

  . والاستدلال واختبار أفكاره التشخیصیة حول العوامل التي أدت إلى حدوث المشكلة 
عكسھ استقرار .  ٦ َ الإنصات ھو تدریب نفسي للأخصائي على التكامل والاستقرار المھني وما ی

 . الأخصائي ذاتھ على العمیل من الشعور بالثقة في قدرتھ وكفایتھ المھنیة لمساعدتھ
َحبسون مشاعرھم .  ٧ ً ی ً علاجیة خاصة لمضطربي الشخصیة الذین عاشوا طویلا یُحقق الإنصات أھدافا

ً من الأیام وأفكارھم  ً یوما   .ولم یجدوا مُنصتا
  
  
 :الاستفھام ولیس الاستجواب  -٤

ـتمیز بطابعھ العقلي سواء في ھدف السؤال أو الإجابة علیھ  • َ الاستفھام أسلوب آخر من أسالیب المقابلة ی
 .ولو كان موضوع السؤال خاص بالعواطف أو الأحاسیس

مة لا مفر من وسائل المقابلة للتعرف على حقائق لابد والاستفھام من العمیل عن أشیاء بعینھا وسیلة ھا •
  . من معرفتھا لمساعدتھ

  
 

  :الخصائص العامة للاستفھام
ً مھنیة منھا  -١    -:یحقق الاستفھام أھدافا
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َظھر خلال سرد العمیل لمشكلتھ، والتي لھا دلالة معینة لعملیة  • الاستدعاء لبعض الحقائق العامة التي ت
  .المساعدة

  .ھامة للحصول على بیانات معینة، كعنوان المنزل أو وظیفة الوالد أو السنوسیلة  •
ً في مواقف معینة، مثال • العمیل الذي یحكي : یشعر العمیل باھتمام الأخصائي لھ عندما یُوجھ لھ سؤالا

 .قصة مرضھ بالمستشفى وخروجھ منھا فیشعر بالاھتمام من الأخصائي عندما یسألھ عن صحتھ الیوم

ً علاجیة خاصة مع العملاء قلیلي الكلام، الذین یحتاجون إلى منبھات قد تكون  • لبعض الأسئلة أھدافا
عاف العقول أو الأطفال  ِ ً ض   .مثیرة للتعبیر عن أنفسھم، مثلا

من الوسائل الھامة لتحویل المناقشة من موضوع إلى آخر وخاصة العملاء الذین یُركزوا على  •
بتعدوا عن ا َ   .لموضوع الأساسي للمشكلةالموضوعات الجانبیة وی

  
 -:مراعاة التوقیت المناسب عند إلقاء الأسئلة -٢

ً لتسلسل أفكار العمیل أثناء تحدثھ عن مشكلتھ •   .ألا یكون السؤال مقاطعا
ً لموقف العمیل ، مثل أن یتناسب السؤال مع  • ً ، ولھ أھمیة ومناسبا ً واضحا أن یكون للسؤال ھدفا

ً أو ً أو غضباً  الظروف النفسیة للعمیل حزنا   .فرحا
ً على العمیل حتى یستطیع الإجابة علیھ • ً ولیس غامضا   .أن یكون السؤال واضحا
  .عند تحویل المناقشة من موضوع إلى آخر ، یُراعى التدرج الھادئ في توجیھ الأسئلة •

  
  :على مراعاة التوقیت المناسب لإلقاء الأسئلة مثال

سألھ عن عندما یتحدث تلمیذ مع الأخصائي عن قسوة والده • َ ً وھو ی ، ھنا قد یكون إلقاء السؤال مناسبا
 .موقف والدتھ منھ

ھنا یمكن للأخصائي توجیھ سؤال للأب ) غیر سوى(عندما یتحدث أب عن أبناءه ویصف أحدھم بأنھ  •
  ).غیر سوى(عن ما ھو المقصود بكلمة 

  
 :مراعاة الصیاغة المناسبة للأسئلة -٣

ـعلم بأن الأسئلة دائما تبدأ  • َ ْ  –ماذا (بأدوات الاستفھام مثل كما ن ن َ ) كیف –ما رأیك  –لماذا  –أین  –م
ً من لماذا ھربت من المؤسسة یستبدل بـ  ً بدلا ، ولكن من الأفضل عدم بدایة السؤال بھذه الألفاظ، فمثلا

َعنى عدم بدایة الحدیث بأداة استفھام) قد تتصف المؤسسة بأنھا سیئة وھذا سبب ھروبك منھا(   .، وھذا ی
  
  

 :شروط ھامة تراعى عند صیاغة الأسئلة وھي 

ً وواضحاً  -  .أن یكون السؤال بسیطا
ً لا یمكن سؤال حدث منحرف عن سبب عدم تكیفھ مع المؤسسة،  - أن یتناسب مع فھم العمیل، فمثلا

 .فالحدث لا یستطیع فھم مصطلح التكیف
 

ً بمعنى ألا یشتمل السؤال عن أكثر من موضوع  - ً لا یمكنألا یكون السؤال مركبا سؤال  واحد، فمثلا
ً، وما موقف والدتك؟ ھذا سؤال مركب  الابن عن  ماذا قال والدك عندما رجعت إلى المنزل متأخرا

  . یربك العمیل ویُشتت أفكاره
ساعد العمیل على التعبیر الحر عن  - ً بقدر الإمكان ، حیث أن السؤال المفتوح یُ أن یكون السؤال مفتوحا

  .مشكلتھ
وافرھا لنمو العلاقة تجنب أسئلة الإ - َ فقد العمیل الثقة الواجب ت َ دانة أو الأسئلة الساخرة، لأن ھذه الأسئلة ت

  .  المھنیة بینھما
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 :طریقة إلقاء السؤال تحدد معناه -٤

ً یُمكن أن  • َى بھا السؤال بحیث یُحقق الھدف الحقیقي من إلقائھ، فمثلا لق یجب مراعاة الطریقة التي یُ
عنى مختلفاً ) ھل تبحث عن عمل؟( ثل یُطرح سؤال بسیط م َ عنى كل منھا م َ   .بأسالیب مختلفة ت

َى السؤال بأسلوب یُعبر عن الغضب لمجرد ارتفاع الصوت أو للتأنیب أو للسخریة لمجرد  • ویمكن أن یُلق
 . حدة الصوت

  
  
فضل الأسئلة المفتوحة وغیر المباشرة -٥ ُ  :بصفة عامة ت

ً لأسئلة • ً للضغوط النفسیة الواقعة علیھ كإنسان  العمیل عادة ما یكون حساسا الأخصائي الاجتماعي نظرا
ُ مباشرة مواطن الألم  مس َ یعیش مشكلة معینة ، ومن ھنا كانت أھمیة الأسئلة غیر المباشرة التي لا ت

  .عند العمیل
  
  

  :أسئلة العمیل
 :یوجھ العملاء بعض الأسئلة إلى الأخصائي الاجتماعي في كثیر من الحالات مثل 

  .أسئلة خاصة عن المؤسسة وبرامجھا وشروط الحصول على خدماتھا –
  .أسئلة متعلقة بنوع المساعدة ومیعاد تقدیمھا –
  .أسئلة عن رأى الأخصائي نفسھ في العمیل أو في مشكلتھ –
وھناك البعض یُوجھ أسئلة شخصیة تتعلق بالأخصائي وخارجة عن عملیة المساعدة، وفى  –

بة المختصرة الواضحة دون إسراف في الإجابة وأن یكون ھذه الحالة الأخیرة یفضل الإجا
  . الأخصائي ملتزما بالأسس والأسالیب المھنیة 

  
  
  :التعلیقات ولیس الثرثرة -٥

مثل الجانب الوجداني من  • ُ إذا كان الاستفھام یُمثل الجانب العقلي في أسالیب المقابلة فإن التعلیقات ت
تجیب لأفكار العمیل وانفعالاتھ والمتعاطف مع آلامھ وأحاسیسھ أسالیب المقابلة، فتعلیق الأخصائي المس

مھد لنمو  ُ قطع تفكیره ، فھي بمثابة أدوات اتصال ھامة ت َ ُحبط مشاعره، كما أنھا لا ت في عبارة دافئة لا ت
 . العلاقة المھنیة بینھما

  

  : مثلاً 
شعر بھ الأرملة من أحاسیس حول الحزن والمآس • َ ْ بھا وبأطفالھا تعلیق الأخصائي على ما ت َت َحِق ي التي ل

أنھ یُـقدر المسئولیة التي على عاتقھا (أو ) یُقدر الظروف الصعبة التي مرت بھا(منذ وفاة زوجھا، بأنھ 
ر العمیلة بالطمأنینة والثقة وھذه بدایة لنمو العلاقة المھنیة بینھما) بعد وفاة زوجھا شعِ ُ  . ھذه العبارات ت

  
  

  :الثرثرهتابع التعلیقات ولیس 
ویمكن للأخصائي تدعیم ھذه التعلیقات بالإشارات وتعبیرات الوجھ وھذا یؤكد تعاطف الأخصائي   •

 . الصادق مع العمیل

   - :ویمكن حصر أھداف التعلیقات فیما یلي  •
  .  تشجیع العمیل على التفاعل خلال المقابلة –
 . التأكید على التجاوب الوجداني والعقلي للأخصائي –
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 .  اصل المھني بین الأخصائي والعمیلتحقیق التو –

  . وسیلة ھامة لتطبیق المبادئ والأسس المھنیة لخدمة الفرد –
وبالرغم من أھمیة التعلیقات ولكننا نحذر من استخدامھا بمناسبة وبدون مناسبة، لأنھ یجب على  –

 ً ً متسلطا ً ولا ثرثارا ً جامدا   .الأخصائي ألا یكون مستمعا
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  المحاضره السادسھ
 )المقابلــة(استكــمـال أسالیب الدراسة 

  
  
 القواعد التنظیمیة للمقابلة  -ھـ

 : ترتبط المقابلة ببعض القواعد والأصول الواجب مراعاتھا وھى 
  .    تحدید میعاد للمقابلة -١ 
  .تحدید مكان للمقابلة  -٢ 
  .الإعداد المھني للمقابلة  -٣ 
  . زمن المقابلة -٤ 

  
  
  :تحدید میعاد للمقابلة -١

رتبط بمشكلات الأفراد ومصائرھم َ ً في خدمة الفرد حیث ت َحدید موعد للمقابلات المھنیة إلزاما   .یُعتبر ت
  

 : ویحقق تحدید میعاد للمقابلة فوائد أھمھا 
نع  َ ً عند كل من الأخصائي والعمیل ی ً ومھنیا ً نفسیا ُ من الارتباط یُشكل التزاما َون كس على المیعاد ھو ل

  .حرص كل منھما على نجاح المقابلة ذاتھا 
ْ استجابتھ   سن عكسھ ذلك على حُ َ ً لمــا سیدور في المقابلة من مناقشات وما ی ً واجتماعیا ھیئ العمیل نفسیا ُ ت

  .للمقابلة 
ً فیكون أقدر على قیادة المقابلة قیادة ناجحة  ً ومھنیا نظم عمل الأخصائي إداریا ُ   .ت

  
  

 بالفعل في مؤسساتنا الاجتماعیة؟ ولكن ھل ھذا ما یحدث
ً في  - نا إلا أن نتطرق إلى ما ھو كائن فعلا َ سع َ إذا كان تحدید میعاد للمقابلة ھو ما یجب أن یكون، فلا ی

تم الكثیر من المقابلات دون تحدید میعاد  َ فرض نفسھ لت َ ً ما ی المؤسسات نفسھا، فالواقع المیداني كثیرا
ة الاجتماعیة یمكن أن نؤكد لھا، ومن خلال خبراتنا المیدانیة في أكثر من مجال من مجالات الخدم

ً دون انتظار ، كما أن ھناك عقبات أو صعوبات  طلب إلحاحا َ ت َ على وجود  العدید من المشكلات التي ت
ول دون الأخذ بھذا التقلید  حُ َ   . في كل الظروف) تحدید میعاد للمقابلة(جوھریة ت

  
  

 : لة، ومن أھمھا العقبات أو الصعوبات الجوھریة التي تحول دون الأخذ بمیعاد للمقاب
  .عدم تحدید الدور الواضح للأخصائي في كثیر من المؤسسات  -١
َجعلھم یُسارعون إلى طلب مقابلة الأخصائي دون  -٢ ضغط الحاجة نفسھا عند الكثیر من العملاء لدرجة ت

  .موعد سابق 
َجمدت عنده بعض المؤسسات الاجتماعیة -٣   .طابع العشوائیة والارتجال الذي ت
  .الإمكانیات المادیة والبشریة في كثیر من المؤسسات الاجتماعیةنقص  -٤

  
  

ختلف باختلاف طبیعة المشكلات  َ َرتبط میعاد المقابلة بالفترة المناسبة بین كل مقابلة وأخرى وھذه الفترة ت كما ی
ً أو أسبوعین أو قد تكون شھراً  ً ، بل قد   نفسھا وطبیعة المؤسسة وإمكانیاتھا ، فقد تكون ھذه الفترة أسبوعا كاملا

 . یقتضى الموقف في بعض الحالات ضرورة مقابلة العمیل أكثر من مرة في الأسبوع الواحد 
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  :مكان المقابلة -٢

م فیھ مقابلات خدمة الفرد حسب إمكانیاتھا وأھدافھا  - َ ت َ  .تختلف المؤسسات في تحدید المكان الذي ت
ً أو غیر مناسب من ح - یث الأثاث والعزلة وكافة الإمكانیات الأخرى فمن ولكن سواء كان المكان مناسبا

ْ قدر الإمكان بالسریة والھدوء بصفة خاصة سم َ ت َ   . المھم أن ی
  

  
  :الإعداد المھني للمقابلة  -٣

  - :إضافة لتحدید موعد للمقابلة ومكانھا یجب على الأخصائي أن یقوم بخطوتین ھامتین ھما 
َطلب ذلك دراسة شاملة للملفات أو السجلات أو الطلب المقدم : التخطیط المسبق للمقابلة وأھدافھا - ت َ وی

  .حسب ظروف كل حالة 
مثل في التخلص من ضغوطھ النفسیة الخاصة بھ سواء كانت لأسباب : الإعداد النفسي للمقابلة - َ ت َ وی

  .صحیة أو شخصیة أو اجتماعیة 
  . ائي في الیوم الواحدوتحدد بعض المؤسسات حد أقصى لعدد المقابلات التي یقوم بھا الأخص

 
  
  :زمن المقابلة  -٤

ْ القدرة على التركیز بعد عشرة دقائق إذا ما ظل  - فقد َ من القواعد التي حددھا علماء التربیة أن الإنسان ی
ً بنفسھ في المناقشة ْ انتباھھ بعد ساعة اذا ما كان مشتركا فقد َ ً بصورة سلبیة ، كما ی  . مستمعا

تفق الأخصائیون الاجت - َ زید مدتھا عن ساعة مھما كانت لذلك ی َ ماعیون على أن المقابلة لا یجوز أن ت
ْ بعدھا كل من الأخصائي والعمیل القدرة على التركیز والفعالیة، أما مدة  فقد َ الظروف وھي الفترة التي ی

المقابلة شأنھا شأن كافة عملیات خدمة الفرد تحددھا بالضرورة طبیعة المشكلة وظروف العمیل 
المؤسسة، فقد تصل إلى أقصاھا وھي مدة الساعة في المقابلات المشتركة أو تكون نصف وإمكانیات 

 . ساعة في المقابلات الفردیة وھكذا حسب طبیعة الموقف
 

 
   :المقابلة كأى ارتباط لھا بدایة  ووسط ونھایة - و

ئص من حیث التفاعل المقابلة في خدمة الفرد تمر بثلاث مراحل بدایة ووسط ونھایة، تتمیز كل مرحلة بخصا
 . المتبادل الذي یجرى خلالھا وھم

  .بدایة المقابلة -١
  .وسط المقابلة -٢
  . نھایة المقابلة -٣

  
  
 بدایة المقابلة  -١

ھي مرحلة استطلاع وخیال تسودھا انفعالات تمیل إلى السلبیة كالخوف والغضب والعداء ولكون ھذه  -
لفھا بقناعات زائفة بأسلوب أو بآخر من أسالیب  المشاعر، مشاعر غیر مقبولة وبغیضة، فالعمیل َ غ یُ

 .المقاومة
ْ الأخصائي للعمیل حریة التعبیر - ترك َ   .في ھذه المرحلة ی
ً لمعالجتھا ) الخیالي(والانطلاق  - نھا أسلوبا ُ ظ َ َخیلھا وكما یُفسرھا وكما ی ت َ   .لیعرض مشكلتھ كما ی
  .لیساعد عمیلھ على الانطلاق دون قیود دور الأخصائي ھو التشجیع والاستثارة والتقبل والتعاطف  -
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  :وسط المقابلة  -٢

ً لأحاسیس ایجابیة  فسح مجالا ُ یتضح في ھذه المرحلة استقرار حدة الانفعالات السلبیة وضعف حدة المقاومة لت
 .كالثقة والأمن والتوحد والتقمص

رھا العمیل في تفاعل عقلي ت - ُ ذك َ تم خلالھ عملیات تنبیھ وتأثیر تبدأ مرحلة قیاس وتجریب للحقائق التي ی
  .وتوجیھ وتقدیم مقترحات 

ً للأفكار التشخیصیة واتجاھات المساعدة، وبصفة عامة  - وجب تعدیلا َ ست َ وقد یستجد جدید في الموقف ی
   .ھي مرحلة قیاس وتجریب بعد الفترة الخیالیة السابقة 

  
 
  :نھایة المقابلة  -٣

ُ من  - َدر َحقق عندھا ق ت َ شط عندھا حوافز ھي المرحلة التي ی َ ن َ الاستقرار حول اتجاھات ایجابیة معینة ت
ھدت إلیھ المرحلتین السابقتین  َ  .العمیل واختیار الطریق الذي م

-  ْ حد َ و َ یغلب على العمیل نزعات حیرة نفسیة وتناقض وجداني مرتبطة بانفصالھ عن الأخصائي الذي ت
موا مع مشكلاتھ لیساعده الأخصائي على التغلب على ھذه الأحاس َ ط ْ ف یس وخاصة مع العملاء الذین لم یُ

ً أو الاتكالیین الذین یفقدون القدرة على المواجھة    .نفسیا
یُلخص الأخصائي للعمیل الجوانب الھامة كما یُحدد میعاد للمقابلة التالیة ویُخططا سویا لمــا قد یناقشوه  -

 . ، وھى بھذا المعنى مرحلة تخطیط واستقرار ومواجھة للواقع 
ْ فیھا كما  - سم َ ت َ قد تنتھي المقابلة نھایة غیر طبیعیة وخاصة مع حالات الاضطراب النفسي التي قد ت

ھ إلى الاستغناء عن خدمات المؤسسة، أو قد  دفعُ َ سلوك العمیل بالعداء وإظھار مشاعر عدوانیة قد ی
ً من الحالات فیجب على الأخصائي أن یُو ضح للعمیل تنتھي المقابلة لأسباب صحیة للعمیل، وفى أیا

 .  أسباب إنھاء المقابلة بما یتفق مع ظروف كل حالة
  

 
  :للمقابلة أنواع متعددة - ز
المقابلة في خدمة الفرد ھي بصفة عامة مقابلة علاجیة سواء استھدفت التأثیر في ذات العمیل، أو التأثیر في  -

 . المحیطین بھ، أو أنھا على الأقل خطوة نحو علاج المشكلة
  : لذا یُمكن التمییز بین أنواع منھا على النحو التالي  -

 .تقسیم المقابلات حسب طبیعة العملاء ) أ
   .تقسیم المقابلات من حیث التوقیت ) ب

  
  
  :تقسیم المقابلات حسب طبیعة العملاء) أ

  : نمیز بین ثلاثة أنواع من ھذه المقابلات وھى 
 المقابلة الفردیة  -١
 ة المقابلة المشترك -٢
  المقابلة الجماعیة  -٣

  
 :المقابلة الفردیة -١

ھي المقابلة الشائعة التي تتم بین الأخصائي والعمیل نفسھ وبمفرده سواء بالمؤسسة أو بالمنزل أو في  -
ْ الوسیلة الوحیدة لنمو  عتبر ُ ْ فیھا جمیع أسالیب المقابلة وخصائصھا كما ت أي مكان آخر ، ویُمارس

  . العلاقة المھنیة
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   :المقابلة المشتركة -٢

ً لطبیعیة الموقف  -  . ویشترك مع العمیل فیھا جمیع أفراد الأسرة أو أفراد معینین منھم وفقا
َخدم عادة في المشكلات العائلیة أو اضطراب العلاقات بین أفراد الأسرة وفي الأسر  - ست ُ وھى مقابلات ت

 . وجود الأب أو الأقارب خلال المقابلة البدیلة وفي بعض حالات الضعف العقلي التي یكون من المفید 
وتتم ھذه المقابلات بعد أن یقوم الأخصائي بمقابلات فردیة مع العمیل نفسھ ومع الأطراف المعنیین  -

 . بالمشكلة من أفراد الأسرة لیجد من المفید في نھایة تنظیم مقابلة مشتركة بینھم 
َطلب المقابلة مھارات خاصة من الأخصائي الذي یَ  - ت َ جب أن یتسم باللباقة ودقة الملاحظة وعدم وت

 . التھیب من مواجھة الانفعالات المتصارعة والمھارة في قیادة التفاعل وتوجیھ المناقشة 
وتستھدف المقابلة المشتركة منح فرصة لأطراف المشكلة للتعبیر عن أحاسیسھم وأفكارھم في ظل  -

ناء حل للمشكلةتوجیھ مھني وقیادة عاقلة تستثمر ھذه الأحاسیس وھذه  ِ  .الأفكار نحو ب
   

  
 :المقابلة الجماعیة -٣

ھي تلك المقابلات التي یقابل فیھا الأخصائي الاجتماعي مجموعة من العملاء ذوى الظروف المتشابھة  -
  . أو الحاجات المتجانسة لیشرح لھم فلسفة المؤسسة أو شروطھا أو تفسیر برامج جدیدة 

فید في توجیھ خدمات  - َ منح ھذه المقابلات العملاء فرصة للتعبیر عن آرائھم حول موضوعات معینة ت َ ت
 . المؤسسة 

تفید ھذه المقابلات في توفیر الجھد والوقت الضائع في تكرار شرح خدمات المؤسسة وشروطھا لكل  -
 . عمیل على حدة 

ُون من المقابلة الفردی - خاف َ ساعد بعض العملاء الذین ی ُ ة مع الأخصائي الاجتماعي حیث تجعلھ أقل ت
ً لدیھ ً مألوفا   . مقاومة لمقابلتھ بنفسھ حیث أصبح شخصا

َخدم في مؤسسات الضمان الاجتماعي والأحداث المنحرفین في تعدیل سلوكھم  - ست ُ ومثل ھذه المقابلات ت
م بعدھا تنظیم زمني لمقابلات فردیة َ ـت َ  .وھي عادة ما تكون مقابلات ت

  
 
   :المقابلة من حیث التوقیتتقسیم ) ب

 : تنقسم المقابلة من حیث توقیتھا إلى 
 مقابلة أولى  -١
 مقابلة تالیة  -٢
 مقابلة ختامیة  -٣
 مقابلة تتبعیھ  -٤

  
  
  :المقابلة الأولى -١

ھي أول لقاء مھني بین الأخصائي والعمیل سواء بمیعاد سابق أو بدونھ لتمثل البدایة الحقیقة لعملیة المساعدة 
 : وھى على ثلاثة أنواع 

  . مقابلة الاستقبال 
  . المقابلة الأولى 
  .مقابلات الصدفة  

   
میزھا عن الأخرى، وتعتبر ھذه المقابلات ھي لقاءات أولى للعمیل مع الأخصائي ولكل مقابلة خصائص تُ 

ُوضحھا على النحو التالي    : ن
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 : مقابلة الاستقبال  

ھى مقابلة أولیة یقوم بھا أخصائي متخصص لاستقبال الحالات والبت فیھا، وھى مرتبطة بھدف محدد  -
  .تنتھي بانتھاء البت في الحالات، إما بقبولھا في المؤسسة أو بتحویلھا إلى مؤسسة أخرى

   
  : ومن أھم خصائص مقابلة الاستقبال 

ھدة لحلقات تالیة  -١ َ م   . أنھا وحدة متكاملة في ذاتھا ولیست حلقة مرحلیة مُ
  ) . الدراسة والتشخیص والعلاج(تمارس فیھا كافة عملیات خدمة الفرد الثلاثة  -٢
الدراسة ھي دراسة استطلاعیة عامة كما یقوم التشخیص على مجرد فروض وانطباعات لیكون  -٣

 . علاج في النھایة إما بقبول الحالة أو تحویلھا لمؤسسة أخرى ال
٤-  ً ً  كبیرا مقا  . العلاقة المھنیة ھنا ھي علاقة مؤقتة محدودة بانتھاء المقابلة وبالتالي لا تتطلب عُ
تمكن یستطیع في مقابلة واحدة كسب ثقة العمیل والقیام  -٥ یقوم بھا أخصائي اجتماعي ذو خبرة طویلة مُ

 . لثلاث لخدمة الفرد بالعملیات ا
   :ثلاث وھيوینقسم إلى : البت في الحالة  -٦

  بق علیھ شروط المؤسسة، وھنا یُوجھ العمیل إلى أخصائي َ نط َ قبول الحالة في المؤسسة حیث ت
  .مختص وكذلك یُوضح للعمیل الإجراءات الواجب قیامھ بھا أو المستندات التي علیھ إحضارھا 

  للعمیل تحویل الحالة إلى مؤسسة أخرى ً فھیا َ وجیھ ش َ ً من المؤسسة أو ت ً رسمیا إما تحویلا
  .للتوجھ إلى المؤسسة المحول إلیھا 

  من ً َطلب الأمر قدرا ت َ عیش بھا وی َ أو أن تكون المشكلة غیر قابلة للحل وعلى العمیل أن ی
 . التوضیح لكل حالة 

  .مان الاجتماعي والمعوقینتستخدم مقابلة الاستقبال في بعض مؤسسات الأحداث المنحرفین والض  -٧
مى یُجنب العملاء مواقف الانتظار المؤلمة التي یُواجھونھا عند أبواب  -٨ ُ َد ق َ تطور ت   فھي نظام مُ

عاني منھا بعض المؤسسات      ُ   .المؤسسات كما یُسھل الإجراءات الإداریة المعقدة التي ت
ْ إلیھ الحالة سواء عن طریق أخصائي ھي أول مقابلة یقوم بھا الأخصائي الاجتماعي الذي   -٩ َت ل ِ و ُ ح

   .الاستقبال أو عن طریق آخر 
  
 

  :وتتمیز المقابلة الأولى 
لیست وحدة مستقلة وإنما ھي مرحلة من مراحل عملیة المساعدة وتمھید للمقابلات التالیة والخطوات  -١

  .المتعاقبة
غلب  -٢ َ مولھا على عملیات خدمة الفرد الثلاثة إلا أنھ قد ی ُ علیھا الطابع الدراسي والاستطلاعي رغم ش

  . لحقائق المشكلة 
طلبھ من عمق وایجابیة  -٣ َ ت َ عتبر بدایة لنمو العلاقة بكل ما ت ُ  .ت
َظھر فیھا مشكلة التحویل من أخصائي إلى آخر وخاصة إذا كانت الحالة مُحولھ من أخصائي  -٤ قد ت

 .  الاستقبال وأثر ھذا التحویل على علاقة العمیل بالأخصائي الجدید
  . تتحمل ھذه المقابلة مسئولیة كبرى في التخطیط لاتجاھات عملیة المساعدة بل ونجاحھا  -٥

  
  

 :مقابلة الصدفة 
م دون میعاد سابق أو  - َ ـت َ ھي نموذج ثالث من المقابلات الأولى إلا أنھا تتمیز بعنصر المفاجأة حیث ت

والمدارس والمستشفیات حیث یُوجد دون التزام بالإجراءات الإداریة وھى شائعة في مؤسسات الإیداع 
بة من الأخصائي الاجتماعي  ِ قر َ  .العملاء على م

َجمع بین خصائص مقابلة الاستقبال والمقابلة الأولى من حیث البت فیھا بما یُناسب كل  - ھي مقابلات ت
 . حالة على حدة
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  :الخصائص العامة المشتركة في المقابلات الأولى 

 المشتركة في المقابلات الأولى ؟ما ھي الخصائص العامة / س
میز طبیعة  ُ للمقابلة الأولى سواء أكانت مقابلة الاستقبال أو مقابلة أولى أو مقابلة الصدفة لھم خصائص مشتركة ت

ھذه المقابلات ودینامیكیة التفاعل المھني فیھا، فالأھداف المعینة أو المحددة یجب تحقیقھا كما أن ھناك طرق 
  : صائي للوصول إلى ھذه الأھداف ، ومن تلك الخصائصخاصة یُمارسھا الأخ

  . تحدید الطبیعة العامة للمشكلة  -١  
  . تقریر إمكانیة المساعدة في حدود إمكانیات المؤسسة  -٢  
  . تحدید الخطوط العریضة لعملیة المساعدة  -٣  

  
 : ولتحدید الطبیعة العامة للمشكلة یجب أن یمیز الأخصائي بین  -١

  . ا یراھا العمیل مشكلـة كمال  -أ 
  .المشكلة كما ھي في الواقع  - ب 

  
  
  : المشكلة كما یراھا العمیل  - أ 

ً بنظرتھ الذاتیة لجوانبھا المختلفة، إما لجھلھ  -١ ھ لھا متأثرا ُ َصورات َعرض المشكلة من خلال ت العمیل ی
ً بالموقف ذاتھ وف ى كلتا الحالتین فإنھ قد یُصور بالحقائق الموضوعیة في فھم أبعادھا أو لتأثره انفعالیا

ً عن الحقیقة ً أو بعیدا ً مُحرفا   . المشكلة تصویرا
ولذا یجب على الأخصائي أن یُحدد في المقابلة الأولى الطبیعة الموضوعیة للمشكلة بصرف النظر عن  -٢

 .  رأى العمیل الخاص
وقفھ الإشكالي یقوم الأخصائي باختبار الحقائق -٣ َ الواردة في قصة العمیل  من خلال تعبیر العمیل عن م

ویقیسھا بمعیار دقیق موضوعي بما لھ من خبرة وعلم، حیث یتوقف على تحدیده الموضوعي لطبیعة 
 .  المشكلة كافة الخطوات التالیة والتي منھا بالضرورة إمكانیة مساعدتھ من عدمھ

  
  
 : المشكلة كما ھي في الواقع  -ب

فاعل فیھ شخصیة العمیل مع ظروفھ المحیطة، فإن تحدید طبیعة المشكلة لابد أن  -١ َ ت َ المشكلة ھي موقف ت
بُھ كل من شخصیة العمیل والظروف المحیطة في  َ لع َ ً للدور الذي ی ً واضحا ھ بالضرورة تحدیدا تبعُ َ ی

  . إیجاد المشكلة
على الأخصائي أن یكشف عن الظروف البیئیة في المقابلة وعن طبیعة الضغوط الخارجیة، أسریة  -٢

  . إلخ والتي لھا دور واضح في إحداث المشكلة ...كانت أو اقتصادیة أو نفسیة أو ثقافیة
  
  

  :مثال للتوضیح
ً ھي ألوان الانطباع الأولى للأخصائي الاجتماعي عن الضعف العقلي الواضح في التلمیذ المتخ -١ لف دراسیا

حدد إلى حد كبیر الخطوات التالیة لاتجاھات المساعدة ، فرغم كونھا انطباعات أولیة فإنھ  ُ من الحقائق التي ت
ً منذ البدایة كالتحویل إلى عیادة  َرتب على معرفتھا اتخاذ قرارات حاسمة بشأن التلمیذ المتخلف دراسیا ت َ ی

 .نفسیة  أو لمؤسسة رعایة ضعاف العقول
  
 

 :تقریر إمكانیة المساعدة في حدود إمكانیات المؤسسة -٢
عرف الأخصائي على  - ُ إن تقریر إمكانیة المساعدة ھي الخطوة الواجب تحدیدھا في المقابلة الأولى بعد ت

  ....على الاخصآئي طبیعة المشكلة ، ففي ھذه المقابلة یجب 
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  -:إحدى الأمور التالیة بـ على الأخصائي أن یقرر 

ً في نطاق المؤسسةأن  -   .مشكلة العمیل یمكن أن تحل كلیا
  .یمكن تقدیم مساعدة جزئیة في حل ھذه المشكلة -
  .وھناك مؤسسات أخرى تختص بھذا النوع من المشكلات -
  .أو المشكلة خارجھ عن نطاق المؤسسة أو نطاق أي مؤسسة أخرى وعلى العمیل أن یعیش بھا -
  
  

 :المساعدةتحدید الخطوات العریضة لعملیة  -٣
عند تقریر قبول الحالة بالمؤسسة لابد وأن تتم خلال ھذه المقابلة تحدید عام لاتجاھات عملیة المساعدة  -

وقیاس نجاح المقابلة الأولى یستند على قدراتھا ) العلاج - التشخیص  -الدراسة(في خطواتھا الثلاث 
ً للوقت والجھد    .في تحدید الإطار العام لعملیة المساعدة توفیرا

  
  

  - :ھي أھم الجوانب الواجب استیفائھا خلال المقابلة الأولى
  .طبیعة المشكلة ومجالھا الرئیسي أسریة أو اقتصادیة  -١
  . مدى جدیتھا وخطورتھا على العمیل أو أسرتھ أو على المجتمع -٢
  . كیفیة تفسیر العمیل لأسبابھا أو كیفیة تشخیصھ للمشكلة من وجھة نظره الخاصة  -٣
  ما ھى الجھود السابقة التي بذلھا لحل المشكلة ولماذا لم تنجح ؟  -٤
  ماذا یطلب العمیل من المؤسسة أو بمعني آخر ما ھي الخطة التي وضعھا للعلاج ؟ -٥
ً بطبیعة المشكلة؟  -٦   ما ھو نمط شخصیة العمیل؟ وماھى السمات الشخصیة الأكثر ارتباطا
ً في مشكلتھ؟ما ھي طبیعة ظروفھ البیئیة، وما  -٧ ً كبیرا ورا َ لعب د َ  أھم ھذه الظروف المحیطة بھ التي ت
  ما ھي المصادر الواجب الرجوع إلیھا لاستكمال دراسة المشكلة؟ -٨
  .یجب تعریف العمیل بشروط المؤسسة وإجراءاتھا وإمكانیاتھا -٩

  .مدى فاعلیة العمیل واستعداده لحل المشكلة - ١٠
ً، ما ھي الاتجاھات ا - ١١ لعلاجیة الواجب التخطیط لھا سواء في ذات العمیل أو في الظروف وأخیرا

  . المحیطة بھ
  
  

  :عوامل نجاح المقابلة الأولى
 : ما یلي 
العمل على تحطیم دفاعیات العمیل أو التقلیل من مقاومتھ قدر الإمكان ومھارة الأخصائي في ذلك ھي  -

  . في ممارسة أسالیب المقابلة ومفاھیم العلاقة المھنیة في توقیتھا ومكانھا الصحیح 
یشغل  بمعنى البدء من مشكلتھ التى یعرضھا بل من جانبھا الخاص الذى: البدء من بؤرة اھتمام العمیل -

  . تفكیره 
  . منح العمیل كل الفرص للتعبیر عن مشاعره  -
ونقصد بھ التجاوب الرحب المتعاطف الذي یُمثل النواة الحقیقیة لنمو العلاقة : التناغم العقلي والعاطفي -

 . المھنیة 
ً للتعبیر عن مشكلتھ أو أحاسیسھ، ولا یجب أن: الانتقاء والتخصص  - َركنا العمیل حرا  وھذا لا یعنى ت

ً خلال المقابلة الأولى بل یجب أن یُمارس عملیات انتقائیة وقیاسیة لیحدد  ً سلبیا وقفا قف الأخصائي مُ َ ی
 . دقائق المشكلة وجوانبھا الھامة
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  :مثال على الانتقاء والتخصص   

شكو من مرض معین  - َ ً بانفعالاتھ الخاصة، فھو قد ی العمیل یعرض مشكلتھ كجوانب متناثرة متأثرا
بخل علیھ  وتدھور َ شكو من الابن الأكبر الذي ی َ صحتھ ، ثم ینتقل إلى عدم تعاون زوجتھ معھ، ثم ی

نتقل فجأة إلى مشكلة منزلھ الذي یحتاج إلى إعادة بناء  َ شكو من الابن الآخر، ثم ی َ .... بالمساعدة، ثم ی
عمیل ولكنھا وھكذا، فھناك جوانب متراكمة من المحن والمشاكل تحتل كل منھا أھمیة خاصة عند ال

َصعب فیھا عملیة المساعدة  شكل قاعدة عریضة ومركبة من المشاكل التي ی ُ  .ت
من ھنا جاءت عملیة الانتقاء للأخصائي لجانب معین أو أكثر من ھذه الجوانب للتركیز علیھا لما  -

ً في المثال السابق قد  تكون حالة تحملھ من أھمیة سواء للعمیل أو للمشكلة أو لإمكانیات المؤسسة، فمثلا
العمیل الصحیة ھي الجانب الھام والمحور الأساسي للمشكلات الأخرى حیث یُؤدى شفاء العمیل من 

ً، حیث یمكنھ الرجوع إلى عملھ وحل مشكلة  مرضھ إلى تخفیف حدة الجوانب الأخرى كلھا تلقائیا
 .المنزل وباقي المشكلات

  
 

  :تابع العوامل
 

 :وقواعدھا التنظیمیةمراعاة الأسس الفنیة للمقابلة 
ً لحساسیة المقابلة الأولى وأھمیتھا الزائدة فإنھ یجب مراعاة تطبیق الأسس الفنیة للمقابلة وقواعدھا  نظرا

   - :التنظیمیة بكل دقة كما یلي
ً على حریة انطلاق العمیل للتعبیر عن مشكلتھ وانفعالاتھ دون  - ً أو متوقفا حیث أن نجاحھا مرتبطا

َجنب الأسئلة المباشرة والمتعددة قدر الإمكان قیود فإنھ من المھم   .ت
الاھتمام بالملاحظة والاستماع والتعلیقات لتوفیر المناخ النفسي الصالح لتخفیف توترات العمیل  -

  .وأسالیبھ الدفاعیة
فضل أن تكون ھذه المقابلات بالمؤسســــة بقدر الإمكان - ُ   . ت

  
 :إشراك العمیل في التخطیط للعملیات التالیة

ْ العمیل بوضوح كافٍ على حسن استجابة الأخصائي لا - بد وأن یتم خلال المقابلة الأولى ما یُطمئن
لمشكلتھ بصورة عملیة فعالة،  ویأتي ھذا بإشراك العمیل في التخطیط للخطوات التالیة سواء في تحدید 

نجزھا الأخصائي وما المصادر الواجب الرجوع إلیھا أو تحدید میعاد للمقابلة التالیة أو المھام التي سی
 . إلى ذلك

-  ً ْ اھتماما دت َ ج َ كسبھ الطمأنینة في أن مشكلتھ و ُ ً عن قیمتھا العلاجیة ذاتھا فھي علامات ت فھذه كلھا فضلا
لفِ بھا والتشوق للعودة مرة  ُ ً من الأخصائي الاجتماعي لیتحفز بدوره لانجاز المسئولیات التي ك خاصا

 . أخرى في المیعاد دون تأخیر
إظھار ھذه الخطة للعمیل أو محاولة الأخصائي الانفراد بانجازھا، فإلى جانب أن ذلك یجعل  أما عدم -

ً، فإن العمیل قد یُشعر بأن مشكلتھ لم تلق الاستجابة المناسبة ولم تلقى اھتمام من  ً سلبیا من العمیل طرفا
  . سسةالأخصائي ، بل قد یؤدى ذلك إلى تخلفھ عن المقابلة التالیة وانسحابھ من المؤ

  
  

   :المقابلة التالیة أو الدوریة
  .النوع الثاني من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة التالیة أو الدوریة

  
  : التعریف

المقابلات التالیة ھي تلك المقابلات المتعاقبة التي تلي المقابلة الأولى وقد تتم بصفة دوریة أو بصفة متقطعة 
   .حسب الظروف
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  :المقابلة التالیة أو الدوریة خصائص 

ً من مشاعره السلبیة التي  .١ تتمیز ھذه المقابلات عن المقابلات الأولى بتخلص العمیل بقدر كبیر نسبیا
   .تمتلكھ عند لقائھ الأول مع الأخصائي

ً توطید العلاقة المھنیة بینھما لتوفر عناصر الثقة والأمن والاستقرار باستثناء الحالات المضطربة  .٢ نفسیا
   .أو سلوكیاً 

ھي المناخ الصالح لعملیات التأثیر والتعدیل الایجابي سواء في ذات العمیل أو في ظروفھ المحیطة  .٣
  . حیث بدأت مرحلة من التجاوب العقلي والتفكیر الواقعي والاستقرار المناسب

سبقتھا من مقابلات ھذه المقابلات تلي مقابلات سابقة ولذلك فإن بدایتھا لابد وأن تكون نھایات لما  .٤
  .یُستعرض من خلالھا ما تم انجازه بین المقابلتین أو تناقش فیھا ما یكون قد استجد من أمور

تكون المقابلات بمثابة لقاءات دوریة لھدف علاجي كما ھو الحال في العیادات النفسیة أو مؤسسات  .٥
ما ھو الحال في مؤسسات الإیداع ، كما قد تكون لاستكمال جوانب دراسیة أو مراجعة مستندات ك

ً من مقابلات دراسیة وتشخیصیة وعلاجیة كما ھو الحال في  الإعانة الاقتصادیة، كما قد تكون مزیجا
  .المنازعات الأسریة وغیرھا

ً عن المقابلات الأولى كما لا یشترط أن تتم بالمؤسسة حیث قد تكون في منزل  .٦ منا َ میز بأنھا أقل ز َ ت َ ت
  .وھكذا... مدرستھ العمیل أو في عملھ أو في

  
  

  :المقابلة الختامیة
 . النوع الثالث من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة الختامیة

  
  : التعریف 

   -:ھي آخر لقاء مھني للأخصائي مع العمیل، وتتم عادة في الحالات التالیة
   .انتھاء علاقة العمیل بالمؤسسة باستكمال علاج المشكلة .١
   .لة إلى مؤسسة أخرى أو أخصائي آخرتحویل الحا .٢

  
سودھا مشاعر مختلفة  - َ ورغم أنھا مقابلات تتم عادة بعد الاستقرار على جوانب علاجیة معینة إلا أنھ قد ت

َصل ھذه المشاعر إلى  فاوت بین مشاعر الحیرة البسیطة وبین مشاعر عمیقة من الخوف أو القلق، وقد ت َ ت َ ت
 . تمادیةحد الاضطراب والاتجاھات النكوصیة وخاصة عند الصغار وذوى المیول الاع

  
  

  -:وبصفة عامة فھناك واجبات ھامة على الأخصائي یجب القیام بھا وھي
   .تلخیص الخطوات العلاجیة للعمیل وأھمیة الالتزام بھا .١
   .توضیح أسباب تحویل العمیل إلى مؤسسة أخرى أو إلى أخصائي آخر  .٢
ھ مرة أخرى إذا ما یمكن طمأنة العمیل في بعض الحالات الخاصة إلى أن المؤسسة یمكنھا مساعدت .٣

، وھذا یتم خاصة مع المودعین بالمؤسسات الإیداعیة أو مرضى  ً عادت المشكلة إلى الظھور مستقبلا
 .العیادات النفسیة 

ً وخاصة مع الصغار أو من یُعانون من الفطام النفسي .٤    .مراعاة المباعدة بین المقابلات الأخیرة تدریجیا
ً وإشعاره بأن علاقتھ بالأخصائي لم تكن إلا علاقة مھنیة ربط العمیل بالواقع الذي سیعیش فیھ ت .٥ دریجیا

   .مؤقتة
ً في نقل كافة  .٦ عند تحویل العمیل إلى أخصائي آخر یجب تقدیمھ إلى الأخصائي الجدید وأن یكون حازما

  . المسئولیات إلیھ
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  :المقابلة التتبعیة

  - :النوع الرابع من المقابلات على حسب طبیعة التوقیت ھي المقابلة التتبعیة 
  

  : التعریف
وضع التنفیذ، وھي مقابلات  َ المقابلة التتبعیة نوع آخر من المقابلات المھنیة والتي تتم بعد وضع خطة العلاج م

   .تتم عادة إما في منزل العمیل أو في مقر عملھ أو في مدرستھ وما إلى ذلك 
   

 
  -: أھمیة المقابلة التتبعیة وأھدافھا فیما یلي

١.  ً أنھا وسیلة ھامة للتأكد من متابعة العمیل للخطة العلاجیة خاصة مع العملاء الذین یعانون عجزا
 ً ً أو عقلیا    .جسمیا

ْ في الحسبان خاصة مع  .٢ ن ُ ك َ روف طارئة لم ت ُ عرضون لھا أو مواجھة ظ َ ت َ َجنیب العملاء أیة انتكاسة قد ی ت
   .الجانحین تحت المراقبة الاجتماعیة أو الرعایة اللاحقة أو العائدین إلى بیئتھم الطبیعیة

وسیلة ھامة لاستقرار بعض العملاء في حیاتھم الجدیدة وخاصة ذوى النزاعات الاعتمادیة أو  .٣
ً أو الأطفال الذین استمروا  لمدد طویلة في المؤسسات ثم نقلوا إلى بیئاتھم    .الطبیعیةالمضطربین نفسیا

ً وإحصائیاً  .٤    .من أھم الأسالیب المفیدة لتقییم خدمة الفرد أو خدمات المؤسسة تقییما علمیا
ْ المقابلات في حالات الأسر البدیلة وحالات الإعانة الاقتصادیة حیث تتوقف  .٥ م َ لز َ المقابلات التتبعیة من أ

   .جیھ خطوات العلاجعلى ھذه المقابلات تحدید مدى حاجة العمیل إلى خدمات المؤسسة وتو
  
  

 :ملاحظات مھمة على المقابلة التتبعیة
إذن المقابلات التتبعیة ھي مقابلات ذات طبیعة خاصة تتشكل حسب ظروف كل حالة وكل ما ھو جدید  -

  .یطرأ على الموقف
ً أو غیرھما یحدد بدوره القواعد التنظیمیة للمقابلة وكذلك  - ً  كان أو عملا مكان المقابلة ذاتھا منزلا

  .زمنھا
ً ما یقاومون ھذه المقابلات وخاصة حالات الإعانة الاقتصادیة والأسر البدیلة حیث  - العملاء دائما

سم بنمط  َ ت َ عاني من الفطام النفسي أو التي ت ُ ً علیھم ماعدا الحالات التي ت ً أو تجسسا یعتبرونھا تشككا
 . اتكالي أو اضطراب نفسي

وكفاءة من الأخصائي لمواجھة محاولات العملاء المتعددة لذلك فالمقابلات التتبعیة تتطلب مھارات  -
  .للتھرب منھا 

زید حدة المقاومة من العملاء إلى تحویل الحالة إلى أخصائي جدید، وھنا تكون المقاومة مزدوجة  - َ قد ت
  . للأخصائي والزیارة في نفس الوقت

ً كثیرة منھا إنكار نفسھ -   .أو الإدعاء بالمرض العضوي مظاھر ھذه المقاومة عند العمیل تأخذ أشكالا
شعر العمیل بأن المقابلة  - َ نجح الأخصائي في مواجھة ھذه المقاومة بكفایة تامة بالقدر الذي ی َ عندما ی

ققت أھدافھا المرجوة منھا َ ققت لھ فوائد ، وھنا تكون المقابلات التتبعیة ح َ   .  ح
  

  
  الزیارة المنزلیة) ٢(
 :التعریف  - أ

الزیارة المنزلیة ھي نوع من المقابلات المھنیة مع العمیل أو أسرتھ تتم في بیئاتھم الطبیعیة أو في أي مكان یقیم 
  . فیھ لتحقیق أھداف مھنیة
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  :ومن ھذا نستنتج أن 

ْ فیھا أسس المقابلة وقواعدھا وأسالیبھا وتمارس  - بع َ ـــت أنھا مقابلات مھنیة شأنھا شأن كافة المقابلات یٌ
  .ھا كافة المبادئ والمفاھیمفی

أنھا أسلوب مھني ارتبط بخدمة الفرد منذ نشأتھا ولقد اختلف علیھا العلماء في عصرنا ھذا ما بین مؤید  -
   -:ومعارض للأسباب التالیة

  
 :أسباب مؤیدي ومعارضي الزیارات المنزلیة 

سریة ، والزیارة المنزلیة ھي على أساس التلازم الحتمي بین مشكلة العمیل وحیاتھ الأ: الآراء المؤیدة -
  .الوحیدة التي تكشف طبیعة الجوانب الأسریة في الواقع وعلى طبیعتھا

ً لعملیة : الآراء المعارضة  - بنى أن العمیل یجب أن یكون وحده مصدر المعلومات وھو وحده ھدفا َ ت َ ت
ا أخذ القدرة المناسبة من العلاج، أما ظروفھ الأسریة فإرادتھ أو ذاتھ كفیلة بحل المشاكل الأسریة إذا م

  .عملیة المساعدة
ـرى : الآراء المتوسطة أو المعتدلة - َ ُحبذ الزیارات المنزلیة في كثیر من الأحیان ولكن ت فھذه الآراء لا ت

  .أھمیتھا في حالات خاصة
  
  
 : الجوانب الایجابیة للزیارة المنزلیة  -ب

الجسمي والعقلي والحالات التي تعوق قدرة لھا أھمیة خاصة في حالات الشیخوخة والمرض والعجز  -
  .العمیل على التردد على المؤسسة 

لھا أھمیة في التعرف على الظروف التي أدت إلى انحراف الأحداث ومدى صلاحیة بیئاتھم الطبیعیة  -
  . ووضع الخطط المناسبة لتقویمھم 

  . لھا أھداف حیویة في متابعة حالات الأطفال وخاصة المودعین في الأسر البدیلة  -
 . تعتبر خطوة ھامة للتأكد من الظروف الأسریة والبیئة لاستقبال الأحداث والمنحرفین -
قررھا  - ُ عتبر من ألزم الأمور للتحقق من أحقیة العملاء للمعاشات أو المساعدات المؤقتة التي ت

الاقتصادیة حیث أنھا تكشف عن إمكانیات الأسرة ومستواھا المعیشي ومدى حاجاتھا مؤسسات الإعانة 
 .  إلى المساعدة

ھي من  أنسب الفرص لإتمام المقابلات المشتركة بین أفراد الأسرة وخاصة في حالات النزاعات  -
  . الأسریة 

  
  
 : الجوانب السلبیة للزیارة المنزلیة  -ج

نا أعباء نفسیة على العمیل أیا كان مستواه المعیشي والثقافي حیث أن تشكل الزیارة المنزلیة في بلاد -١
ً عند  یقا ِ ً أو ض ضبا ً أو غَ ة من الممكن أن یُشكل خجلا َ رم ُ تھا وأي انتھاك لھذه الح َ رم ُ منازلھا لھا ح

  . العمیل
٢-  ً كشف كل أسرار البیت والعمیل یرى أن من حقھ صیانة ھذه الأسرار وخصوصا َ الزیارة المنزلیة ت

  .لأماكن المزدحمة بالسكانا
َصل إلى حد التھیب  -٣ ـثیر الزیارة المنزلیة لدى كثیر من الأخصائیین الاجتماعیین حساسیة قد ت ُ قد ت

ً مما یعوق قیادتھم السلیمة للمقابلة   .والرھبة بل والخوف أحیانا
قد یضیع في  لزیارة المنزلیة باھظة التكالیف سواء في الجھد أو الوقت لدرجة أن یوم عمل بأكملھا -٤

 . زیارة منزلیة واحدة 
ُھ للأخصائي عند مقابلتھ في المؤسسة، ولھذا یعتبرھا  -٥ ال َ یعتبر العمیل أن الزیارة المنزلیة تشكیك فیما ق

  .العمیل زیارة ترصد وتجسس علیھم
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ً في مجتمعاتنا النامیة   -  ، فلابد مما سبق من عوامل ایجابیة وعوامل أخرى سلبیة للزیارة المنزلیة وخصوصا

بسیط عملیاتھا أي نقف موقف الاعتدال في الزیارة المنزلیة وھذا یجعلنا  َ َرشید نفقات خدمة الفرد وت من ت
 . نتطرق بالحدیث إلى أسس وخصائص الزیارة المنزلیة

  
  
  :خصائص وأسس الزیارة المنزلیة -د

ً لعملیات خدمة الفرد  .١ تما َ   . الزیارة المنزلیة بصفة عامة لیست لازمة ح
وفرت الكفایة المھنیة  .٢ َ غنى عن الزیارة المنزلیة إذا ما ت ُ المقابلة في المؤسسة في أغلب الأحیان یمكن أن ت

  . الواجبة للأخصائي الاجتماعي 
الزیارة المنزلیة لا تخرج في النھایة عن كونھا إما مقابلة فردیة أومقابلة مشتركة تشتمل على كافة  .٣

  . المفاھیم المھنیة 
ت یجب التأكد من أن الزیارة المنزلیة ھي الأسلوب الوحید الذي یحقق الأھداف المرجوة في بعض الحالا .٤

 .  وأنھ لا سبیل إلى مساعدة العمیل إلا بزیارة  المنزل 
  
  

 :خطوات الزیارة المنزلیة وقواعدھا
ا، كما التأكد من أھمیتھا لتحقیق أھداف معینة ومحددة بحیث تعادل الجھد والوقت والمال الضائعین فیھ .١

  .تتكافأ مع الاعتبارات المھنیة التي سیضحى بھا
ُحققھ من أھمیة لمواجھة الموقف الذي یعاني منھ  .٢ توضیح ھدف الزیارة للعمیل وتوضیح ما سوف ت

  .العمیل، وھذا یخفف من مقاومتھ للزیارة
  ).الأخصائي والعمیل(الاتفاق الملائم على میعادھا من الطرفین  .٣
 .المھنیة خلال الزیارة مع الاھتمام بمفاھیم السریة والتقبل والفردیة مراعاة الأسس والمفاھیم .٤
ً لبیئة العمیل من حیث القیم والعادات أي نقصد الاعتدال في الزى  .٥ أن یكون مظھر الأخصائي مناسبا

  .والزینة التي تتناسب مع البیئة التي یعیش فیھا العمیل
ضرورة التأكد من العنوان الصحیح للمنزل لتجنب ضیاع الوقت ولعدم سؤال المارة أو أھل الحي عن  .٦

  . المنزل
  

  
 :الزیارة المنزلیة المفاجئة

  -:تضطر بعض المؤسسات الاجتماعیة إلى أن یقوم الأخصائي بزیارة مفاجئة للعمیل دون اتفاق للأسباب التالیة
ً عند عدم إمكانیة التعرف على عنوا .١ ن العمیل مثل التضلیل المتعمد من الأحداث المنحرفین أو جھلا

  .مثل ضعاف العقول، وھنا لابد من الأخصائي النزول وعمل تحریات واسعة عن العمیل
في بعض الحالات التي یتحایل فیھا العمیل للحصول على مساعدات مالیة من المؤسسة رغم أحقیتھ لھا  .٢

صحتھا، أو عند التشكك في سوء معاملة الأم البدیلة أو الحاضنة إلا أنھ قد یعطي بیانات مشكوك في 
 .  للطفل 

في الظروف الطارئة والتي تحدث فجأة وتتطلب السرعة وعدم التقید بالإجراءات العادیة، مثل ھرب  .٣
الأحداث الخطرین أو عند إجراء جراحة عاجلة للحدث أو لاستیفاء بیانات عاجلة عن الحدث تكون 

  .حكمةمطلوبة من الم
إلى جانب مقابلة العمیل أو أسرتھ في المؤسسة أو في المنزل توجد بعض الوسائل الأخرى للحصول على 

     - :الحقائق الخاصة بالمشكلة من مصادرھا الأساسیة كالأتي
كمقابلة الطبیب المعالج  ، المدرس ، رئیس العمل، وھي مقابلات لھا :مقابلة خبراء أو أخصائیین  .١

ة إلا أنھا تقوم على التعاون والتفاھم ، كما تعتمد على قدرة الأخصائي في استثارة طبیعتھا المھنی
 . الآخرین لمساعدة العمیل
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كالبطاقات المدرسیة أو التقاریر الطبیة أو تقریر المحكمة أو : الإطلاع  على السجلات والمستندات .٢
 . ملف الحالة في حالة توفرھا في المؤسسة

  
 . في الحالات التي تكون فیھا الجھة المطلوب منھا بیانات  بعیدة عن المؤسسة : المكاتبات والمراسلات .٣

  
وسیلة أخرى للحصول على البیانات من مصادرھا الأصلیة والتى تتطلب : المكالمات التلیفونیة .٤

  .  إجراءات سریعة 
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  المحاضره السابعھ
  في خدمة الفردالتشخیص الاجتماعي 

  
  

 مفھوم التشخیص الاجتماعي  : أولاً 

 :مقدمة عامة 

  . جاءت  كلمة التشخیص من أصل إغریقي وتعنى الفھم الكامل لقضیة ما -
فحص الأعراض المرضیة واستنتاج الأسباب : فالتشخیص اصطلاح مأخوذ من الطب ویُقصد بھ  -

َجمیع الملاحظات في صوره متكاملة    .ثم ربطھا بمرض  معین محدد وت
نفرد بھا المدرسة  - َ وسط عملیة الدراسة والعلاج ت َ ت َ أما التشخیص في خدمة الفرد فھو خطوة بینیھ ت

  .التحلیلیة دون المدارس الأخرى 
  
  

ناولت تعریف  التشخیص  ومنھا  َ  : وھناك آراء كثیرة ت

ھو محاولة الوصول إلى التحدید الدقیق بقدر الإمكان للموقف الاجتماعي :  ریشموندتعریف مارى  -١
  .وتشخیص مشكلة العمیل 

ً وبین أعراض سوء : تعریف فاطمة الحارونى  -٢ ً وخارجیا ھو إیجاد العلاقة السببیة بین  واقع العمیل داخلیا
  . التكیف من أجل العلاج 

تحدید طبیعة المشكلة ونوعیتھا الخاصة مع محاولة  التشخیص المتكامل ھو: تعریف عبد الفتاح عثمان  -٣
ُوضح أكثر العوامل طواعیة للعلاج   . علمیة لتفسیر أسبابھا بصورة ت

ھو تحدید طبیعة المشكلة والعوامل المسببة لھا واتجاھات شخصیة العمیل : تعریف فلورنس ھولیس  -٤
  .نحوھا بھدف وضع خطة علاجیة 

  
  

  یص في خدمة الفرد والتشخیص الطبي والعقلي ؟لتشابھ  بین التشخاما أوجھة /س 
 -: لتشابھ في النقاط  التالیة ایتضح 

میز لحقائق معینة بین حقائق أخرى متعددة  -١ َ   .التشخیص في كل منھما ھو ت
ً في المشكلة أو  المرض ، بل إن التشخیص الطبي ذاتھ ما  -٢ یكشف التشخیص عن  أقوى العوامل أثرا

مل معین وھو المیكروب مع استبعاد العوامل الأخرى  كالاستعداد الفطري ھو  إلا انـتـقاء ھادف لعا
  . و نقص المناعة أ

َ الاھتمام في منطقة  -٣ ز َ ك َ ر َ نظر كلا منھما إلى الإنسان على أنھ فرد متكامل لا یمكن تجزئتھ وإن ت َ ی
  . معینة 

ا وراء العلل -٤ ً ً لا نھائی  . یُعتبر التشخیص وسیلة عملیة للعلاج ولیس بحثا
  .  لتشخیص في  أي منھما قابل للتغییر والتعدیل بظھور حقائق جدیدة ا -٥
ً منھما على دراســـة الحاضر والماضي والتنبؤ بالمستقبل -٦ عتمد كلا َ   .       ی

  
 

 :أنواع ومستویات التشخیص: ثانیاً 

 الأفكار التشخیصیة   -١

 التشخیص الإكلینیكي   -٢

  السببىالتشخیص   -٣

  الوصفي  الدینامىالتشخیص   -٤
ھ ، مفھومھ  : التشخیص المتكامل   -٥ ِ   مكوناتھ  ، خصائص
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  :الأفكار التشخیصیة  -١
 :ھي لون من الانطباعات تتمیز بأنھا    

  . وإن ارتكزت على شواھد وقرائن معینة ةغیر یقینیة وغیر مؤكد •
سم بالكلیة والعمومیة دون تفصیلات جزئیة فھي انطباعات عامة  • َ ت َ   . ت
  .عتمد علیھا مقابلات الاستقبال في توجیھ الحالات أو تحویلھاتَ  •
عین تحقیقھا ، لذا من المفید تسجیل ھذه الانطباعات بعد  • َ ت َ عتبر وسائل للتشخیص النھائي أو فروض ی ُ ت

   .كل مقابلة حتى نستطیع رسم الخطوات التالیة 
  
  

   : )التصنیفي(التشخیص الاكلینیكى   -٢
قتصر على • َ َصنیف المشكلة أو المرض أو العاھة دون أي ذكر للعوامل المسببة لھا ھو تشخیص ی  .ت

المقدمات ” یُطلق على ھذا النوع بالتشخیص الأرسطي نسبة إلى قیاس أرسطو الشھیر، القائل بأن   •
نىِ عن الجزئیات  ْ غ َ   . “تتضمن النتائج وت

  .عیادات النفسیة والسجون یُمارس ھذا النوع من التشخیص في المستشفیات ومؤسسات المعوقین وال •
كتف • َ  . ھذا النوع من التشخیص بتحدید طبیعة المرض أو نوع العاھة أو  درجة الذكاء يی

ً للبیانات  • ً ھاما متاز ھذا التشخیص بالبساطة والتركیز وتجنب الصیاغات الوصفیة كما یُعتبر مصدرا َ ی
 . الإحصائیة والأبحاث العلمیة

 .توضیحھ للظروف الفردیة الخاصة لكل مشكلة والعوامل التي أدت إلیھا من الانتقادات الموجھ لھ عدم  •

  
  
  :التشخیص السببى -٣

َضیف على طبیعة المشكلة طائفتھا الخاصة أو نوعیتھا  • وھو یُشبھ التشخیص الإكلینیكي إلا أنھ ی
 : الممیزة عن الطوائف الأخرى الواقعة داخل التصنیف العام مثال 

وھو التصنیف الإكلینیكي العام، أما إضافة الطائفة الخاصة لھذا  المشكلة ھي اضطراب نفسي •
  .الاضطراب كالانطواء أو القلق فھو تصنیف طائفي أو تشخیص سببي

  .نسبة إلى منھج جالیلیو  في توضیح الحقائق  یُطلق على ھذا النوع اسم التشخیص الجالیلي •
التفسیرات لطبیعة المشكلة وإن كان لا  لھ نفس مزایا التشخیص الإكلینیكي وإن احتوى على مزید من •

  . یوضح فردیة  المشكلة 
   

 

  :التشخیص الدینامى الوصفي  -٤
والتي أدت ) رأسیا أو أفقیا ( وھو التشخیص الوصفي الذي یوضح تفاعل العوامل الذاتیة والبیئیة  •

 . للموقف الإشكالي 

نتشر بین المؤسسات التي تتناول المشكلات الأسریة والانح • َ   .راف وعدم التكیف ی
  . ارتبطت بھ خدمھ الفرد منذ نشأتھا كأنسب أسلوب لتفسیر المشكلات الفردیة   •
متاز بمناسبتھ للطبیعة الفردیة الخاصة لكل من العمیل وظروفھ المحیطة وطبیعة التفاعل بینھما  • َ وی

 . یف حیث لا یمكن تفسیره إلا من خلال صیاغة وصفیة ولا یخضع لأي لون من ألوان  التصن

ویُؤخذ علیھ أنھ یشكل أمام الممارسین صعوبة بالغة في صیاغتھ لدرجة جعلت بعض المؤسسات  •
ً متباینة من  قارن بین الجھد الواجب بذلھ لصیاغتھ وبین القیمة الفعلیة التي یُحققھا لتقییم لھا ألوانا ُ ت

 .الصیغ التشخیصیة

ً أمام استثمارھا في الأبحاث العلمیة والإحصاءات العامة  •   . كما أن ھذه الصیاغة وقفت عائقا
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  :التشخیص المتكامل  -٥
 : ویعرف بأنھ 

ـوضح أكثر  - ُ ھو تحدید لطبیعة المشكلة ونوعیتھا الخاصة مع محاولة علمیة لتفسیر أسبابھا بصورة ت
  . العوامل طواعیة للعلاج 

   
  

    :للتشخیص المتكامل الخصائص الرئیسة
َجمع بین التصنیف العام والفردیة الخاصة   -١    . ی
  . یُركز على أسس وقواعد علمیة   -٢ 
  . قابل دائما للتغیر والتعدیل بظھور حقائق جدیدة   -٣ 
  .   ھو افتراض  علمي لأقرب الاحتمالات  -٤ 
  . ت خدمة الفرد التشخیص عملیة مشتركة بین الأخصائي والعمیل في كل عملیا -٥ 
  .  صیاغة التشخیص ومضمونھ مرتبط بالضرورة بأھداف المؤسسة وفلسفتھا  -٦ 
ا وراء العلل -٧  ً ً مطلق   .أسلوب عملي لتحدید العلاج ولیس بحثا

  
  

  :وسوف نتناول  تلك الخصائص بالشرح على النحو التالي 
  
  :یجمع بین التصنیف العام والفردیة الخاصة  -١

ً للمشكلة وآخر لطائفتھا أو نوعیتھا،بل وما یمكن تصنیفھ من یجب أن یشمل  • ً عاما التشخیص تصنیفا
 .العوامل الأخرى على أن تقتصر الصیاغة الوصفیة على توضیح التفاعل بین عواملھا المختلفة 

  
  ..زوجھ تشتكى من قسوة الزوج  :مثال  

  
  .التصنیف العام / مشكلھ أسریة   •
  .التصنیف الطائفي/ الطلاق •
  .التصنیف العام/ مشكلة اضطراب نفسي   •
  . التصنیف الطائفي للمشكلة / قلق واكتئاب   •

  
 

  :التشخیص یركز على أسس وقواعد علمیة -٢
  : من الأسس العلمیة التي یمكن الاعتماد علیھا في التشخیص ھي

وامل أخرى یُحدد التشخیص بعض العوامل الظاھرة الأكثر ارتباطا بالمشكلة من ع: السببیة النسبیة  -١
  .    متعددة 

فسیر : العلاقة الجبریة  -٢ َ ً أكبر من العوامل الایجابیة في ت لعب دورا َ شیر إلى أن العوامل السلبیة ت ُ ت
 .جوانب المشكلة  باعتبار أن المشكلة ھي موقف سلبي

التشخیص یركز  على قدرة العقل البشري في الوصول إلى الحقائق المرتبطة : المنھج العقلي  -٣
 .ةبالمشكل

ً في أنھ لیس بحثا فلسفیا وراء الأسباب ولكنھ منفعة : المنھج العملي -٤ ً واضحا التشخیص یحقق نفعا
 .  حقیقیة لعلاج المشكلة

ً احتمالي ولیس یقیني: قاعدة الاحتمالات  -٥   .أن التشخیص دائما
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  :مثال 
ْ سلوكھ بالاندفاع وعدم الاستقرار الانفعالي ، ذكى ویتمتع بصحة جیدة  - م ِ س َ ت َ حدث قام بالسرقة و ی

شكو من قسوة أبیھ وسوء معاملة زوجة أبیھ لھ ،  َ ویعیش مع أبیھ وزوجھ أبیھ وأولادھا منذ وفاة أمھ ی
 . تكرر ھروبھ من المنزل والمدرسة 

   خیصھا للحالة ؟ما ھي العملیات أو الحقائق التي یمكن تش 
 

  :مثال
 :العملیات أو الحقائق التي یمكن تشخیصھا للحالة 

َجذب انتباھنا منذ الوھلة الأولى لتستدعى خبرات مختزنة في الذھن حول علاقات  - السرقة سوف ت
  . علمیة عامة بین السرقة وبین العوامل الشخصیة والاجتماعیة 

 .سب ھذه السرقة لإیجاد علاقات نسبیھ بین حقائقھا محاولة عقلیة لتطویع ھذه الحقائق العامة لتنا -
َتضح لنا من سمات الحدث عدم استقراره الانفعالي واندفاعیتھ وھروبھ المتكرر ، ومن ظروف البیئة  - ی

قسوة الأب ووفاة الأم وسوء معاملة زوجة الأب وھى جمیعھا من العوامل السلبیة وإن لم تجذبنا بنفس 
 .یدة كعوامل ایجابیةدرجة ذكاء الحدث وصحتھ الج

سوف نقوم بدراسة أفقیة وأخرى  رأسیة للموقف ، أي دراسة تفاعل الجوانب القائمة في الوقت   -
ودراسة تفاعل حقائق في الماضي وانتھت إلى الوضع ) كدراسة أفقیة (الحاضر وارتباطھا بالمشكلة 

 ). كدراسة رأسیة ( الحالي كالتاریخ التطوري 
شخصیة العمیل في المشكلة مرتبطة باضطراب في النمط النفسي للحدث دل إذا اتضح لنا أن دور  -

وھذا یُرشدنا إلى عملیات أخرى لتحدید نوعیة ) الھروب المتكرر( علیھ تكرار اضطرابھ في الماضي 
ھذا الاضطراب ، فھل اضطرابھ النفسي ھو استجابة تكیفیھ كجذب الانتباه أو وقائیة لتجنب الألم  أو 

 .كالعناد والغیرة والأنانیة  أو امتداد لرواسب طفولیة) عوري لاش( مرضیة 
أما إذا استقر الوضع على احتمال تفاعل عوامل مختلفة في الماضي كوفاة الأم ثم زواج الأب لتفسیر  -

 .  اضطراب الحدث الانفعالي وأن سلوكھ كان ھروبا كاستجابة وقائیة 
فاعلت  - َ مع ظروف قائمة حالیا في البیئة كقسوة الأب ثم معاملة وإذا افترضنا أن ھذه السمة المضطربة ت

وبناء على المنھج العملي فیجب التركیز على العوامل التي ) السرقة ( زوجة الأب لتفسیر حادث 
یمكن لنا التأثیر فیھا أو معالجتھا وھو قسوة الأب ومعاملة زوجة الأب كعوامل قابلة للعلاج وأن ھناك 

 .   منھا وفاة والدتھ وزواج والده رغم أنھا ساعدت على اضطراب الحدث  وقائع غیر قابلة للتغییر
  

  
  :التشخیص قابل للتغیر مع ظھور حقائق جدیدة -٣

ً وإنما ھو عُرضة للتغیر مع ظھور حقائق كانت  - التشخیص في أي مرحلة من مراحلھ لیس نھائیا
 .  خافیة

ً الحصول على كافة ح -   . قائق المشكلة الھامة للتشخیص یجب التسلیم بأنھ لا یمكننا عملیا
  . التشخیص قابل للتغیر مع كل جدید یظھر في الموقف حتى بعد البدء في تنفیذ خطة العلاج  -
  . إن العمیل كإنسان ، ھو  كائن متغیر بتغیر الزمن ذاتھ فھو لایعرف الثبوت أو  الجمود   -

  
 

  :التشخیص في أحسن صورة ھو افتراض علمي لأقرب الاحتمالات -٤
ً یحتمل الصواب والخطأ ، فرغم أننا في حدود الحقائق التي  - ً علمیا یجب اعتبار أن التشخیص فرضا

 .أمامنا نرجح صدقھ  إلا أننا لا نملك الأدلة الكافیة للدفاع عن ھذا الصدق
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  -:ویرجع ذلك إلى ھذه العوامل  التالیة 

حر -١ َ ص كل الحرص على إخفائھا عن إغفال العمیل متعمدا معلومات حساسة من حیاتھ الخاصة، ی
  .الآخرین مھما كانت الظروف

نسى جوانب ھامة في الموقف ومن ثم فستغیب عنا بالضرورة حقائق تؤثر على  -٢ َ كما أنھ كإنسان قد ی
 . دقة أو صحة التشخیص

طفي علیھ ذاتیة لا یمكن تجنبھا ،  -٣ َ اعتماد التشخیص على الخصائص العقلیة للأخصائي الاجتماعي ت
 .الخاصة نابعة من خبرتھ ستؤثر بالضرورة على موضوعیة التشخیصفأحكامھ 

  . قوانین الاحتمالات أو الصدفة التي تأخذ بھا كافة العلوم  -٤
  
 

 :لیة مشتركة بین الأخصائي والعمیلالتشخیص عم -٥

ن التشخیص النھائي ھو مسؤولیة الأخصائي  المھنیة الذي یُمثل رأیھ المھني في الموقف ، فإن إ -
  . العملیة التشخیصیة یجب أن تكون عملیة مشتركة مستمرة لا ینفرد بھا الأخصائي وحده 

إن اشتراك العمیل في تشخیص مشكلتھ ھو أسلوب تربوي وخطوة ھامة في سبیل علاج الموقف ،  -
  -:من خلال  ویتضح ذلك

كتسب شخصیة العمیل قدرة على التفكیر السلیم وتدریبا على تحمل المسئولیة / ١ َ   .  ت
َختلف أسلوب الاخصائى في إشراك العمیل في التشخیص بل وفي درجة ھذا الاشتراك / ٢ ی

 .حسب فردیة العمیل وفردیة المشكلة ذاتھا

َضفي اشتراكھ في التشخیص موضوعیة واقعیة ، إذا م/ ٣ ا افترضنا أنھ أعلم  الناس بدقائق ی
ً بمشكلتھ    .حیاتھ وأكثرھم إحساسا

شعر العمیل بتقدیر الأخصائي لقدرتھ واھتمامھ / ٤ َ َزید اشتراكھ عنصر الثقة بینھما حیث ی ی
  .بالمشكلة

زید / ٥ َ كشف مشاركتھ أسلوبھ الخاص في التفكیر ومدى واقعیتھ وثقافتھ وھذه حقائق دراسیة ت َ ت
  . وقف للأخصائيمن وضوح الم

  
  
  :صیاغة التشخیص مرتبطة بفلسفة وأھداف المؤسسة -٦

لیس للتشخیص صیاغة موحدة تعمم في كافة المؤسسات وإنما لكل مؤسسة حریة اختیار الصیاغة  -
َحتوى  والأسلوب الذي یُناسبھا ، فلما كان ھدف التشخیص ھو رسم طریقة العلاج فلابد وأن ی

 .فق مع الخدمات الفعلیة لكل مؤسسةالتشخیص على الجوانب التي تت
قتصر التصنیف على التصنیف العام أو الطائفي للمرض أو للتھمة في بعض المؤسسات ذات  - َ ً قد ی فمثلا

ً كما ھو في  الخدمات المحددة أو المؤسسات التي تتقید ببرنامج موحد، كما قد یكون التشخیص متكاملا
  . مؤسسات رعایة الأسرة 

  
  
  :عملي للعلاج ولیس بحثاً مطلقاً وراء العلل التشخیص أسلوب -٧

ً على جذور المشكلة فقط ، بل أن دوره  - ً علمیا للتشخیص ھدف ھو اتجاھات العلاج فھو لیس بحثا
َنحصر في تحدید المناطق الممكن علاجھا في الموقف الحالي  .ی

ث عن الجذور الأولى فإذا افترضنا في مثال قسوة الأب  ھو العامل الھام في انحراف الحدث فإن البح -
للمشكلة ستدفع بنا إلى تفسیر أسباب قسوة الأب  ذاتھا إذا اتضح لنا أن ھذه القسوة مرتبطة بمعاملة 

 .   والدة الأب وھو في سن ابنھ بھذه القسوة
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بحث عن أسباب معاملة الجدة نفسھا وھي أم الأب، ولكن یجب الاكتفاء بقسوة الأب الحالیة  - َ وھنا ن

ؤخذ بھ التشخیص كعامل من  َ عوامل المشكلة في الحاضر ، وھو الأسلوب العلمي الذي یجب أن ی
 .كأقرب العوامل المباشرة إلى المشكلة بصرف النظر عن الجذور الأولى لھا والتي لا نھایة لھا

  
  

  :مكونات التشخیص: ثالثاً 
 : ھناك خمس  مكونات رئیسیة یجب أن یحتویھا التشخیص المتكامل وھى 

  ) .تحدید مجالھا العام ( التصنیف العام لطبیعة المشكلة    -١
  .التصنیف الطائفي الذي یحدد الطائفة التي تنتمي إلیھا المشكلة ضمن مجالھا العام    -٢
َصنیف نوعى یحدد نوعیتھا الخاصة داخل الطائفة    -٣   .ت
فسیر خاص لتفاعل العوامل المختلفة التي أدت إلیھا   -٤ َ   . ت
َحدید مناطق العلا   -٥   .ج الممكنة في حدود الإمكانیات المتاحة ت

  
  
  :التصنیف العام -١

ھو تحدید المجال العام للمشكلة ، أسریة أو مدرسیة ، نفسیة أو عقلیة، ویجب أن یُوضع في مقدمة  -
 . العبارة التشخیصیة لیُحدد طبیعة المشكلة الرئیسیة لتتوالى بعدھا الجوانب التفصیلیة 

عتمد ھذا التصنیف على ا - َ لرأي المھني للأخصائي الاجتماعي الذي علیھ أن یُمیز أصول المشكلة عن ی
  . فروعھا ، وجذورھا عن أعراضھا الفرعیة في ارتباطھا بخدمات المؤسسة 

ً بنوعیة المؤسسة ذاتھا والمجال الذي تخدمھ  -  .یُفضل أن یكون التصنیف العام مرتبطا

  :لمثا
مدرسیة فقط إذا ارتبطت بالتحصیل المدرسي أو عدم التكیف فمشكلة تلمیذ بإحدى المدارس ھي مشكلة  -

المدرسي ولكنھا یمكن أن تكون مشكلة اقتصادیة أو سلوكیة إذا كان العامل الاقتصادي أو الانحرافى 
ھما العوامل الرئیسیة والأكثر وضوحا ، كما یمكن أن یراھا الأخصائي مشكلة أسریة رغم أن التلمیذ 

بین لھ أن الجو الأسرى كان وراء حاجة التلمیذ لأیة مساعدة تقدم بھا على أساس أنھ َ ا اقتصادیة ، إذا ت
ً بنوعیة المؤسسة ذاتھا والمجال الذي تخدمھ   .ویُفضل بصفة عامة أن یكون التصنیف العام مرتبطا

   
 

  :التصنیف الطائفي -٢
  :ویقصد بھ 

  .العام ھو تحدید الطائفة التي تنتمي إلیھا المشكلة داخل مجالھا  -
  .تحدید طائفة المشكلة تختلف حسب مجالھا العام وحسب خدمات المؤسسة  -
عتھ أو أبلھ ( مثلا إذا كان التصنیف العام ھو ضعف عقلي تكون الطائفة أحد مراتب الضعف العقلي  -

  )  مورونأو 
  ) .تشرد أو انحراف (وإذا كان التصنیف العام ھو جناح أحداث یكون التصنیف الطائفي  ھو  -
ً ولھ قیمة إحصائیة  وعلمیة ھ -   .ذا التصنیف أكثر دقة ویُكسب التشخیص موضوعیة وتنظیما

 

 التصنیف النوعي  -٣

   :ویقصد بھ تحدید العوامل التي أدت إلى المشكلة وغالبا تكون على النحو التالي 
  
  :عوامل شخصیة - أ

 عوامل نفسیـة/ ١

  عوامل جسمیة / ٢
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  عوامل عقلیــة / ٣
  شبھ شعوریة  - شعوریة : عوامل خلقیـة / ٤
  
 

  .عوامل اجتماعیة  -ب
  
 عوامل شخصیة واجتماعیة  -ج

  
  
  : الوصفيالتفسیر  -٤

میز فردیة  - ُ ھو التفسیر الذي یُوضح تفاعل العوامل المختلفة التي أدت إلى الموقف الإشكالي لت
 . المشكلة وظروفھا الخاصة 

متكاملة متتابعة في تسلسل منطقي وتتابع زمني لیصور تفاعل یجب أن یكون التفسیر وحدة عقلیة  -
  .كل من شخصیة العمیل مع ظروفھ المحیطة 

ً لتفاعل الظروف المختلفة في الماضي عند تحلیل السمات الشخصیة  - ً رأسیا قد یتضمن تفسیرا
ً لتفاعل السمات الحالیة  ً، أو أفقیا مع للعمیل كما في حالات الأحداث أو المضطربین نفسیا

  . الظروف الحاضرة 
  
 

 :تحدید مناطق العلاج  -٥

ویُفضل ألا یقتصر على مجرد رسم الخطوط العریضة للعلاج ولكن یجب أن یكون تحدیدا دقیقا للجوانب 
 : الواجب علاجھا أو التأثیر فیھا وتشمل اتجاھات العلاج على 

 ارتباط واضح بالمشكلةوالتي لھا  سواء في العمیل أو في الظروف المحیطة : مناطق الضعف  -١
  .وفي نفس الوقت یمكن علاجھا في حدود إمكانیات المؤسسة 

 مارھا في العلاج سواء كانت أفرادالامكانیات القائمة في الموقف ویمكن استش:  مناطق القوة  -٢
ستثمر بصورة مناسبة                    ُ   .  أو إمكانیات معطلة لم ت

  
 

:  فھناك خطوات رئیسیة یجب إتباعھا للوصول إلى التشخیص النھائي للمشكلة  خطوات التشخیص: رابعاً   
  إدراك مبدئي لحقائق المشكلة  -١
 حصر ھذه الحقائق  -٢
 تقییم ھذه الحقائق  -٣
 صیاغة ھذه الحقائق في علاقتھا بالمشكلة  -٤
 تحدید مناطق العلاج واتجاھاتھ  -٥
 الصیاغة النھائیة للتشخیص  -٦

  
 

 مشكلة إدراك مبدئي لحقائق ال -١

أول خطوات التشخیص ھي النظرة الكلیة العامة إلى المشكلة وأبعادھا المختلفة دون التعمق في  -
 . تفاصیلھا وجزئیاتھا 

 

  : وتتم ھذه الخطوة عن طریق 
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  . قراءة البیانات التي اشتملت علیھا استمارة البحث الاجتماعي -١
متد إلى  -٢ َ الإطلاع على الانطباعات التشخیصیة المسجلة مراجعة التشخیص الطبي أو النفسي أو قد ت

  .عند كل مقابلة 
  
  

ُحقق فوائد من أھمھا   : وھذه النظرة العامة ت
 .تكوین الانطباع الكلي عن طبیعة المشكلة وأبعادھا الكلیة  •

 .یُحدد ھذا الانطباع مجال التفكیر ویركزه في دائرة خاصة مرتبطة بالمشكلة •

علمیة وخبرات سابقھ ) نظریات ( كار مختزنة في الذھن یُستدعى تحدید مجال التفكیر أف •
  . لتفسیر المشكلة 

ً أو ما یسمى بتقمص  • ً وحسا عد ھذه الخطوات استشعار الأخصائي لجوانب المشكلة عقلا ُ ت
   .المشكلة 

  
 

  :حصر ھذه الحقائق  -٢
 : وتتضمن 

ُوضع كل وحدة من وحدات الدراسة في - مكانھا بین التصنیفات  حصر حقائق المشكلة كل على حده حیث ت
  :لیجتمع لنا وحدتان رئیسیان ھما ) العمیل ، الظروف البیئیة ، الخبرات الماضیة ( الثلاث 

  . السمة الشخصیة للعمیل ، لتمثل الضغوط الداخلیة للمشكلة /  ١
  . لتمثل الضغوط الخارجیة للمشكلة ) ظروف أو أفراد ( الأوضاع البیئیة / ٢
 

 

  :تقییم الحقائق -٣
إذا تجمع لنا الخطوات السابقة تكون الخطوة الحالیة ھى تقییم كل منھما تقیما  محددا یقیس مدى  -

انحراف كل سمة عن المتوسط العام ، أي  قیاس ما ھو كائن وما یجب أن یكون ، ولقیاس سمات 
 : العمیل ھناك أسلوبین ھما 

قیاس الشخصیة في جوانبھا الجسمیة والعقلیة والنفسیة والاجتماعیة قیاس تحلیلي لكل  -١
  . جانب على حده لتقویم مدى كفایة ھذه العناصر أو ضعفھا 

ا   یُوضح تفاعل  -٢ ً ً وظیفی َصدر عنھا من وظائف خارجیة قیاسا قیاس الشخصیة ككل كما ی
  . جوانبھا الأربعة في حركتھا ولیس ثبوتھا 

  . ن ھذا القیاس ھو الأكثر مناسبة لقیاس سمات العمیل في التشخیصلذا فإ
  

َعتمد على تقییم مراكز القوى في الشخصیة وھى ” وموفیت ھولیس”وترى   : أن قیاس سلوك العمیل ی

 .      قیاس قـــوة الذات -١
  .السمات المرضیة  -٢
  .قیاس الذات العلیا قوتھا ومضمونھا  -٣

    
  
  - :ب قوة الذات أو ضعفھا علینا مراعاة ما یلي ولحسا:  قیاس قوة الذات / ١
قدیر موضوعي لدرجة أداء الذات لأي وظیفة من وظیفتھا   - أ   َ   . ت
  : حساب أو تصور ما یجب أن تكون علیھ ھذه الوظیفة بالنظر إلى   - ب
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  . الدور الاجتماعي للعمیل   •
  . السن ومستوى النضج العام   •
  . القیم الحضاریة والمعاییر الثقافیة التي یرتبط بھا   •

  
عیش الواقع وتوائم بین متطلباتھ والدوافع الداخلیة  - َ إن الذات ھي العنصر العام في قیادة الشخصیة التي ت

 . للإنسان 
 

ً من الاتجاھات العلاجیة السابقة التي كانت تضع    - ــھَا  على الذات ھي محور عملیات العلاج بدلا َ ــل َ ثــقِ
  .اللاشعور 

   
  

  : ولتقییم الذات علینا تقویم وظائفھا الأربعة وھى 
  . القدرة على الانجاز +  القدرة على التفكیر + القدرة على الإحساس+ القدرة على الإدراك  -

  
  باه وسلامة الفھم والانت) البصر والسمع والشم ( وتتضمن قیاس سلامة الحس  :القدرة على الإدراك

 . كعملیات مرتبطة بدرجة الذكاء أو الإدراك العام 
  وتتضمن قیاس سلامة  الانفعال العام وشدتھ أو بلادتھ ، كما یشمل العملیات  :القدرة على الإحساس

  . النفسیة الخاصة كالإحساس بالنبذ والتقمص والقلق واعتبار الذات
   وتتضمن قیاس أسلوب التفكیر السلیم والقدرات التفكیریة الخاصة كالتخیل  :القدرة على التفكیر

  . والترابط والتذكر والحكم
   ویتضمن قیاس قوة الإرادة والنقص والقلق واعتبار الذات  :القدرة على الانجاز .  

  
  
  :صیاغة الحقائق في علاقتھا بالمشكلة -٤

المحیطة تكون الخطوة التالیة ھي البحث عن  بعد الحصول على الحقائق الخاصة بالعمیل وظروفھ -
فاعلت بھا ھذة الحقائق وأدت الى الموقف الإشكالي  َ  . الكیفیة التي ت

  
  

  : وھناك أسلوبین لتحدید طبیعة ھذا التفاعل وھما 
  : تفاعل أفقي / ١ 

ویقصد بھ ھذا التفاعل الذي حدث بین العوامل الحاضرة في وضعھا الراھن وأدت مباشرة إلى  -
  .                المشكلة دون الحاجة إلى البحث في الماضي عن أسباب نشوء ھذه العوامل الحالیة نفسھا 

  
 : التفاعل الرأسي / ٢

ة في الماضي والتي أدت إلى نشوء ھذا التفاعل الذي یوضح كیفیة تفاعل عوامل سابق: ویقصد بھ  -
 .العوامل الحالیة نفسھا 

  
  

  : كیفیة صیاغة التفاعل 
  : وھناك خطوتان یجب القیام بھا

  .   انتقاء العوامل ذاتھا -١
  .  كیفیة تفاعل ھذه العوامل  -٢
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  :تحدید مناطق العلاج واتجاھاتھ -٥
َحدید الخطوط العریضة لاتجاھات العلاج على ضوء ما یكشفھ  -  .للمشكلة التفسیر الدیناميھي ت

تعین  - َ ومن المھم أن تظھر في ھذه الاتجاھات مناطق القوة الواجب استثمارھا ومناطق الضعف التي ی
 . مواجھتھا في حدود إمكانیات المؤسسة 

ً إیداع الطفل  في مؤسسة  - ً مثلا ً عاجلا كما یجب أن توضح خطورة الموقف والذي یتطلب إجراءا
  . مالیة  لرعایتھ أو صرف إعانة

   
 

  :الصیاغة النھائیة للتشخیص -٦
 :وھى المرحلة الأخیرة لوضع العبارة التشخیصیة ویجب أن یراعى فیھا 

أن تتضمن مكونات التشخیص السابقة ما یتناسب مع الخدمات الفعلیة للمؤسسة ، فقد یكون صیاغة  -١
  . ھا إكلینیكیة أو سببیة أو دینامیكیة أو متكاملة حسب فلسفة المؤسسة ذات

  .أن تكون الصیاغة واضحة المعاني محددة المعالم بسیطة الأسلوب  -٢
ً أو مجرد تكرار للتاریخ الاجتماعي -٣ ً متناثرا  . أن تكون وحدة عقلیة مترابطة ولیس سردا
تسم بالعمومیة والتجرید ولكنھا صیاغة تحدد فردیة الحالة بظروفھا الخاصة  -٤ َ   .ألا ت
  . للمشكلة صیاغة احتمالیة  یُستحسن أن یصاغ التفسیر الدینامى -٥

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحاضره الثامنھ
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  النفسيالعلاج الاجتماعي 
  
  

 مفھوم العلاج : أولاً 

ھو التأثیر الایجابي في شخصیة العمیل أو ظروفھ المحیطة لتحقیق أفضل أداء ممكن لوظیفتھ الاجتماعیة أو 
  ..الاجتماعیة في حدود إمكانیات المؤسسة لتحقیق أفضل استقرار ممكن لأوضاعھ 

  
 

 أھداف العلاج : ثانیاً 

 - :إن أھداف العلاج ھي ذاتھا أھداف خدمة الفرد التي سبق شرحھا في المحاضرة الأولى ، وھى خمس مستویات 

  . تعدیل أساسي في شخصیة العمیل وظروفھ البیئیة : المستوى الأول  -١
  . صیة العمیل وظروفـــــھ البیئیة تعدیل نسبي في شخ: المستوى الثـاني  -٢
  . تعدیل كلى أو نسبي في شخصیة العمیل : المستوى الثــالث  -٣
  .تعدیل كلى أو نسبي للظــــــروف البیئیة : المستوى الرابــــع  -٤
ً لحدوث مشكلات جدیدة : المستوى الخامس  -٥   . تثبیت الموقف تجنبا

  
  

 أسالیب واتجاھات  العلاج : ثالثاً 

 : ین رئیسیین للعلاج ھما ھناك اتجاھ

ویقصد بھ التأثیر المقصود في سمات العمیل الشخصیة لمواجھة مواطن العجز في شخصیة : العلاج الذاتي  -١
  . وتدعیم مواطن القوة فیھا

قدم إلى العمیل : العلاج البیئي  -٢ ُ بذل لتخفیف الضغوط الخارجیة والخدمات العملیة التي ت ُ ھو الجھود التي ت
  .المؤسسة أو من مصادر البیئة المختلفةسواء من 

  
ْ إلا أن ھناك وجھات نظر اختلفت حول أسالیب  اب َ ت ُ رغم الاتفاق التام بین أسالیب العلاج البیئي وبین مختلف الك

  . العلاج الذاتي، ومن ھذه الأسالیب الاتجاه الأمریكي والاتجاه  الإنجلیزي والاتجاه العربي 
  
  

 :ة حول أسالیب العلاج الذاتي ھي ھناك ثلاث اتجاھات متباین

میز بھ : الاتجاه الأمریكي   -أ  َ طورھا في المجتمع الأمریكي ما ت َ عكس أسالیب العلاج في خدمة الفرد وت َ ت
  : المجتمع من خصائص ومنھا 

  .         التغییر الدائم  -١
  .المطلق شبھ  التحرر -٢
  .الفردیة والعواطف الفاترة   -٣
 .الإمكانیات الواسعة  -٤
 .زیادة نسبة العصاب ومضطربي الشخصیة  -٥
  .  انتشار الجریمة والإدمان الكحولي -٦
  .القلق  -٧
  .انتشار وتنوع المؤسسات الاجتماعیة  -٨
  . الحروب المتوالیة وما خلفتھ من آثار -٩

 . الھزات الاقتصادیة العنیفة   - ١٠
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تطوره متخیرة منھا ما وقد انعكس ذلك على أسالیب العلاج لتطابق أسالیب العلاج النفسي ، وتتطور مع  -
 .یناسب التحرر النسبي الذي اعتاده المجتمع الأمریكي الذي یفتقد للسنن الاجتماعیة والتقالید الأسریة 

كما أدت التحولات السریعة ونزوع الشعب الأمریكي إلى التجدید والتغییر  إلى أن تطرأ على أسالیب  -
غیرات حسب التغیرات الاجتماعیة وتقدم النظریات العلاج خلال  السبعین عاما الماضیة العدید من الت

  .  العلمیة
  

  :الاتجاه الانجلیزي -ب 
مارس في العیادات  - ُ رغم أن خدمة الفرد ھي الطریقة التي امتصھا الانجلیز من المجتمع الأمریكي لت

سم النفسیة ومؤسسات الجانحین والنزاع الأسرى ، إلا أنھم لم یرحبوا بأسلوبھم التحررى والذى ات
 . بطول فترة العلاج 

خرج بعض الأخصائیون الانجلیز لینادوا بالأسلوب التقلیدي وخاصة مع العملاء الجانحین أو   -
  .المنحرفین 

وجھھ كثیر من العلماء الانجلیز انتقادات إلى المفاھیم الأمریكیة وذھبوا إلى القول بأن العلاج في خدمھ  -
بأن مساعدة العمیل ممكنھ )  ابشبى( نفس الوقت ، ویقول  الفرد یجب أن یجمع بین الحریة والقیود في

 .  بالحب والعقاب 

 .“ حب أكثر منھا مھارة ” أسالیب العلاج الأمریكیة بأنھا  “   ھالموس” وتصف  -

كما یرى بعض الأخصائیین الانجلیز باستثناء النفسیین منھم إلى أن الأسلوب الأمریكي المتحرر لا  -
  . ي الذي یدین لتقالید راسخة من السنن الاجتماعیة یناسب المجتمع الانجلیز

 

 :الاتجاه العربي   - ج 

رغم تأثر الكتاب العرب بالمفاھیم الأمریكیة إلا أن ثمة اجتھادات خرجت بھا بعض المؤلفات لتضیف  -
أسالیب جدیدة أو تبتكر أسالیب أخرى إلا أنھا في النھایة التزمت بما نادت بھ المدرسة الأمریكیة 

 . وخاصة ربشموند وھاملتون 

لعلمیة لأسالیب العلاج والتمییز بینھا وبین في تصور المؤلف أننا في حاجة إلى توحید مصلحاتنا ا  -
  . الأھداف 

كما نحن في حاجة إلا أن تنفرد أسالیبنا الخاصة لتناسب أوضاعنا المحلیة دون التقیید بمنھج محدد  -
  . أمریكي أو انجلیزي 

  
 العلاج أنواع: رابعاً 

اجھة مواطن العجز في شخصیتھ ویقصد بھ التأثیر المقصود في سمات العمیل الشخصیة لمو: العلاج الذاتي -١
 . وتدعیم مواطن القوة فیھا 

ً ممیزة قدر الإمكان وھذه  - میز بین ثلاث وحدات مختلفة لأسالیب العلاج تحقق أھدافا ُ یمكن أن ن
  : الأھداف ھي 
  .المعونة النفسیة    -أ 
  .تعدیل الاستجابات    - ب 
  .تعدیل السمات    -ج 

  
  
 : المعونة النفسیة  - أ

المشاعر المصاحبة للمشكلة أو إزالتھا ولكنھا لیست مواجھة متعمدة لأي ھي وسیلة لتخفیف حده  -
 .  عصابیةأو شبھ  مشاعر عصابیة
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المعونة النفسیة وأسالیبھا لیست بلازمة في جمیع الحالات دون تمییز ولكن تمارس فقط عندما تتطلبھا  -
  . الحاجة 

غضب والتي نشأت نتیجة المشكلة فأفقدت بمعنى أنھا أسالیب تزیل أو تخفف حده القلق أو الذنب أو ال -
  .مؤقتا قدرات الذات على التماسك والاستقرار 

  
  

 - :وأھم وسائل المعونة النفسیة ما یلي 

  :العلاقة المھنیة  -١
ً لتوتراتھ لما  - ً لذات العمیل وتخفیفا ھي الشریان لكافة أسالیب العلاج ویتحقق من خلال نموھا تدعیما

وفره من عوامل أمن وثقة واستقرار ُ   . ت
  
  : التأكید -٢

نتاب العمیل فیھا مشاعر حادة من القلق أو الألم أو    - َ ھو أسلوب یستخدم  في بعض الحالات خاصة  التي ی
 .الكآبة 

  : مثال
ْ حال معرفتھا بالقبض على ابنھا، أو العامل الذي انھار عقب اكتشاف إصابتھ بمرض  ت عِ َ ز َ حالة الأم التي ج

ً فلكل مشكلة حلاً    . خطیر، والتأكید ھنا ھو یقول الأخصائي لا تخشى شیئا
  

 : لممارستھ  ویشترط 

ً فھو یمنح الأمل ولا ینكر الخطورة -١ ً ولیس خیالیا   .أن یكون موضوعیا
  .أن یمارس في الحالات الحادة من الفزع والانھیار والقلق الشدید -٢
  . لا یتكرر دواما مع نفس العمیل بمناسبة وغیر مناسبة  -٣
  .لا یمارس مع العملاء الذین یبالغون في إبداء مشاعر القلق واستدرار العطف  -٤
  .  والذھانیة  ةالعصابیلا یمارس مع حالات  الخوف أو القلق أو الذنب أو  الأمراض  -٥
  
  
 : التعاطف -٣

ً قد یدعوه إلى  - ً مؤلما ھو اتجاه وجداني یمارس بتركیز خاص في مواقف معینة یُعانى العمیل فیھا موقفا
  . البكاء الشدید وخاصة عند الفواجع الطارئة 

ً للاستجابة لھ -   .وھو أسلوب سلبي للعلاج إلا أنھ یھیئ للعمیل استعدادا
  .   ویخفف من شده  الصدمة التي یعانى منھا العمیل  -

  
 : التعاطفمثال عن 

الأم التي تعاني من مآسي كثیرة ثم تفاجئ بابنتھا الوحیدة تصاب في حادث وخائفة من عمل جراحة لھا، مثل 
  . ھذه الحالة تحتاج إلى التعاطف  لتخفیف آلامھا حتى تقتنع بضرورة إجراء جراحة لابنتھا 

  
  
 :المبادرة   -٤

أسلوب یمارس مع العملاء النافرین أو المتباعدین أو الخائفین من الارتباط بالغیر حیث یقوم  -
الأخصائي بجھود خاصة لجذب العمیل إلى طلب المساعدة أو الاستمرار في طلبھا وعادة تمارس مع 

   .الأطفال أو الأنماط  الخائفة أو العدوانیة فاقدة  الثقة  في  الآخرین
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 :ثال عن المبادرة  م

   .قد تكون المبادرة ھدیة بسیطة للطفل أو زیارة للسجین بشرط عدم تكرارھا إلا عند الضرورة الملحة 
  
  
  : الإفراغ الوجداني  -٥

ھي العملیات التي تساعد العمیل على التعبیر الحــر عن مشاعره التي یكظمھا أو یكبتھا ،  فھو رغم  -
  :ثلاث وسائل ھي أنھ لا یظھرھا إلا أنھ یعیش في مجالھا النفسي ، وتعتمد ھذه العملیة على 

  

  : الاستشارة -١
ھا مضامین وجدانیة حدیثة الشعور، ھي أسلوب تنبیھي یسلط الأضواء على جوانب معینة یستشف الأخصائي من

ً تعلیق الأخصائي على عبارة استسلامیة للأم في المستشفى بأنھا ربما حائرة حول مصیر الطفل وھكذا تبدأ  فمثلا
  . الأم في التعبیر عن مشاعرھا

  
  :  التشجیع -٢

السابق للأم یمكن ھو تعزیز الاستثارة لضمان استمرار العمیل في التعبیر عن مشاعره، فمثلا في المثال 
 . للأخصائي أن یقول شيء طبیعي أن تشعري بالحیرة

  
  :  التوظیف -٣

  :ھي محاولة استثمار ھذه وتوجیھھا لنواحي أخرى ویتم ھذا التوظیف بأسلوبین وھما 
  . وھو تحویل الطاقة الوجدانیة إلى قنوات أخرى لتخفف من حدتھا :  الإبدال •
  . ھو أسلوب یفید في كثیر من الحالات التي تتسم بالخیال: الواقعیة •

  
  
 :تعدیل الاستجابات   -ب

ً في سمات الشخصیة من خلال  - ً جوھریا من العسیر أن نتصور أننا في جمیع الحالات نستھدف تعدیلا
م مقابلات محددة ولكن الذي نعنیھ بتعدیل الاستجابات ھو تعدیل الأعراض، فالغضب نفسھ قد لا نمنعھ

عدل من أسلوب التعبیر عن ھذا  ُ أو مشاعر الكراھیة قد لا نزیلھا من جذورھا ، ولكن یمكن أن ن
النصح +  الإیحاء : الغضب أو الكراھیة وأن نقلل من فرص حدوثھا قدر الإمكان  ووسائل ذلك ھى 

  . التقمص + التحویل )+ السلطة ( التشدید + 
  
  
ر بصورة غیر مباشرة في ذھن العمیل وإرادتھ یتأثر بھا دون مقاومة ھو بث بعض الآراء والأفكا :الإیحاء  -١

  -:وكأنھا صادرة من نفسھ ، ویستخدم الإیحاء في الحالات التالیة

  .حالات الحیرة الشدیدة  للاختیار بین أمرین •
  .الحالات المتقدمة من الضعف العقلي •
  .حالات الأطفال والأنماط الاعتمادیة •
  .الشدیدةحالات الأزمات النفسیة  •

  
  :أسلوب لتعدیل الاستجابات یمارس في حالتین:  النصح -٢

  . عدم استجابة العمیل للإیحاء ویتطلب الأمر سرعة اتخاذ قرار   •
 .عند طلب العمیل نفسھ المشورة   •
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  -:ولتقدیم النصیحة شروط أھمھا 
ً أو تلمیحاً  •   .أن یطلبھا العمیل شفھیا
  .العملیةالتأكد من موضوعیتھا وفائدتھا  •
ً ولیس من باب المجاملة أو التواضع •   .التأكد من أن العمیل یطلبھا حقا
  . لا تقدم النصیحة بعد حدوث الخطأ •
•  ً  ” ھذا من قبل لقد قلت لك”یقول الأخصائي للعمیل : مثلا

  
  
ة نعنى بھا قیادة والدیة تقع في مكان ما بین النصیحة والتعسف فھى نصیحة ضاغط و: السلطة والأوامر -٣

 .تجمع بین الرغبة والعقل والإرغام 

  : ولممارسة السلطة شروط واعتبارات منھا 
  . وضوح الخطورة من تصرفات معینة  •
  . في حالات الأطفال والأنماط الاعتمادیة كأسلوب تربوي  •
  .یفضل عدم اللجوء إلیھ إلا بعد نمو العلاقة المھنیة  عند الضرورة الملحة •

  
  
ً لعلاج المرضى ثم استثمرھا فروید لعملیات الایحاء والتأثیر  عملیة عرفھا: التحویل  -٤  .الیونان قدیما

  : ویستثمر التحویل بأسلوب علاجي في حالتین 
ً فیستثمر لتعدیل اتجاھاتھ  •   . إذا ما تم التحویل تلقائیا
  .أو أن یتعمد الأخصائي القیام بدور معین لیتم التحویل وتبدأ معھ عملیات العلاج  •
•  ً ً ) الكراھیة ( والتحویل قد یكون سلبیا حسب خبرة العمیل وطبیعة الرمز الذي یمثلھ ) حب( أو  ایجابیا

  .  الأخصائي ، وھو من معوقات نمو العلاقة في صورتھا المھنیة 
  
 : التقمص  -٥

لوك وامتصاص أن التقمص یلعب أھم الأدوار في نمو الإنسان بما یتیحھ من تقلید للس” الكسندر” یقول العالم 
للاتجاھات، فمن خلال نمو العلاقة المھنیة قد یحدث أن  یتقمص أو  یتحد العمیل مع الأخصائي  كفرد یعیش 

  . مشكلتة ویحس معھ بھا 
  
  
  :تعدیل السمات  -ج

-  ً أن تعدیل نمط الشخصیة الدائم ضرورة تستوجبھا بعض الحالات التي تلعب شخصیة العمیل دورا
ً في المشكلة   .أساسیا

ً  عصابیینونعنى بذلك فئات الشبھ   - ومنحرفي الذات العلیا وضعاف العقول ومن یعانون قصورا
واضحا في الإدراك أو الإحساس أو التفكیر أو الانجاز حیث لا یمكن حل الموقف إلا بتعدیل جذري 

 : في الشخصیة ذاتھا والسبیل إلى ذلك اتجاھین رئیسیین ھما 

  ) .تكوین البصیرة (الاستبصار  -١
  ). المتعلم والتربیة( اتجاه تعلمي  -٢

 

 ): تكوین البصیرة (الاستبصار  -١

ھو حالة من الفھم أو الإشراق التلقائي یدرك العمیل عندھا حقیقة ذاتھ وما بھا من اضطراب أو بمعنى  -
  . آخر یصل إلى حالة من الوعي یدرك عندھا حقیقة نفسھ 

 .ماذا یكره كل الناس ولماذا لم یتحمل نقد صاحب العمل لھ أو ل -
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  : ویتم الاستبصار في ثلاث خطوات ھي  -
  ). الاستیطان ( الاستدعاء  •
 .   التفسیر  •

  . تكوین البصیرة   •
  
  

  ): الاستیطان ( الاستدعاء 
ھو مساعدة العمیل على الانطلاق الحر والتأمل الذاتي والتذكر  للخبرات السابقة دون مقاطعة لتیار  -

ً ھاما ًأفكاره ، فھو یسلط    .في مشكلتھ الأضواء على خفایا وراء سلوك العمیل الحالي ولعبت دورا
  

  :  التفسیر
ھو الترجمة العلمیة لھذه الخبرات السابقة المستدعاة وتفسیر آثارھا على سلوك العمیل الحالي، وھي  -

 .حاضرعملیة یمارسھا الأخصائي مع العمیل عقب استدعاء خبراتھ للكشف عن ما وراء سلوكھ في ال

  
  : تكوین البصیرة 

  . ھي النتیجة النھائیة للعملیتین السابقتین،  وینمو تلقائیا عند العمیل ویؤدى إلى تعدیل اتجاھاتھ الخاطئة  -
  

  
 :)المتعلم والتربیة ( اتجاة تعلمي  -٢

  . ھو تعدیل السلوك نتیجة الخبرات الجدیدة  -
ویمارس الأخصائي عملیات تعلیمیة وتربویة طالما یتعامل مع أنماط متباینة من العملاء في مختلف  -

ً في السلوك  ً أساسیا المجالات، ومن ثم كانت أسالیب التعلم ھامة لأسالیب العلاج إذا أردنا تعدیلا
   :ھذه الخبرات إلى بتزویده بالخبرة  والممارسة وتنقسم 

  . خبرات یزود بھا خاصة بالموقف نفسھ خارج الفرد وأثرة على سلوكھ الحالي •
  .خبرات خاصة بالمؤسسة وأھدافھا ودور الأخصائي  الاجتماعي  فیھا  •
 . خبرات خاصة بما یجب أن یقوم بة العمیل لمواجھة الموقف الحالي •
ة للعمیل، ویمكن خبرات عامة مرتبطة بالتنشئة الاجتماعیة وتدعیم المسئولیة الاجتماعی •

  : تزوید العمیل بتلك الخبرات من خلال الأسالیب التالیة 
  التعمیم  +  التدعیم  +   الإقناع  +   التوضیح +  التنبیھ                    

    
  :   التنبیھ

ضیح ھو الأسلوب الذي یمارسھ الأخصائي لإیجاد الدافع للتعلم، ومن وسائل التنبیھ توضیح فوائد التعلم وتو
أخطار عدم التعلم وإتاحة فرصة التعلم ، وتتم ھذه العملیات تصریحا أو تلمیحا حسب درجة نضج العمیل ، 

ً یحتاج الطفل ضعیف العقل إلى آداب المائدة   . فمثلا
 

  : التوضیح
ً سواء كانت خبرة خاصة بالمؤسسة أو الأخصائي أو  یلي التنبیھ حیث یتطلع العمیل إلى الخبرة المعرفة تلقائیا

   -:الموقف ، ویتم ذلك من خلال 
  .تزوید العمیل بمعلومات جدیدة مثل تعریف الحدث المفرج عنھ بطریقة الحصول على العمل •
  .تفسیر لأسباب موقف معین مثل توضیح أسباب حرمان الحدث من الخروج •
ة تصحیح معلومات خاطئة لدى العمیل مثل  تصحیح معاملة خاطئة عند الأم عن خصائص المراھق •

  .حتى تستطیع التعامل مع  ابنتھا المراھقة بطریقة سلیمة
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  :  الإقناع
ھو تأثیر عقلي یعتمد على المنطلق والواقعیة وحسن التقدیر  ویمارس مع العمیل الذي یتمتع بقدر مناسب من 

خدم أسلوب الذكاء والتكامل في الذات ، مثلا یعارض الزوج في تشغیل زوجتھ وذلك لمعتقدات خاطئة ، ھنا یست
  .    الإقناع المنطقي لأھمیة عمل الزوجة

  
  :  التدعیم

ً لنضج العمیل وطبیعة  ھو مكافئة الفعل أو الثواب الذي یلي الاستجابة والإقناع  وتختلف أسالیب التدعیم تبعا
ً قد یكون تدعیم ضعیف العقل ھي كلمة مدح مشجعة    . الاستجابة فمثلا

    
  :  التعمیم

ھي العملیة النفسیة المسئولة عن نقل ما اكتسبھ العمیل  من عادات جدیدة في موقف معین إلى غیره من المواقف 
ً ینتقل تعدیل ضعیف العقل لسلوكھ في تناول الطعام إلى تعدیل سلوكھ في الفصل الدراسي   . المتشابھة ، فمثلا

    
  

 تابع أسالیب العلاج الذاتي

  سالیب العلاج الذاتينماذج للاتجاھات العامة لأ
تمارس الأسالیب التعلیمیة ) الأمیة (أو عجز الإدراك الخاص ) الضعف العام (حالات عجز الإدراك العام  .١

 . والاستبصار البسیط 
  . في حالات القلق والندم والغضب تمارس المعونة النفسیة والتعدیل البیئي  .٢
ویمارس التنفیس الوجداني وتعدیل ات العلیا في حالات الإحساس بالذنب أو خوف الذات الزائد من الذ .٣

  ). الإیحاء أو النصح والتحویل والتأكید ( الاستجابات 
  . الاستبصار بأسالیبھ : والشبھ شعوریة السلوك الدفاعي الشعوري  .٤
  . والإقناعالتوضیح : النقص في الحكم لخطأ المعتقدات  .٥
 . الاستبصار والتعلم وتدعیم التعلم : عدم اعتبار الذات  .٦
 . النصح والسلطة والاستبصار : عدم القدرة على التحكم في الدوافع  .٧
  . الإقناع  ، التوضیح المعونة النفسیة ، : تزمت الذات العلیا  .٨
  . الإقناع  ، السلطة ، النصح ، العلم : تأرجح الذات العلیا  .٩

  . الاستثارة ، الإقناع  ، السلطة: خمول الإرادة  .١٠
وتفید معھا )الاتكالیة (كتوضیح آثارھا الضارة ، وتفید معھا  أسالیب التعلم ) الأنانیة ( الرواسب الطفیلیة  .١١

 . والاستبصار ویفید معھ التنفیس الوجدانى) العدوان(الایحاء والنصح والسلطة والتقمص والتحویل، 
  

  
 : في “  تیرنر”وقد وضع بعض العلماء استراتیجیات علاجیة لبعض الأنماط العصابیة وحصرھا 

ْ النفسي  -٢     العلاج بالاستبصار  -١ ون َ   العلاج بالواقعیة  -٣      العلاج بالع
 العلاج بالعلاقة  -٦            العلاج بالتحویل  -٥           العلاج بالتعلم  -٤

 

  
 : البیئي العلاج  -٢

ا یمكن أن نطلق علیھ بإیجاد البیئة ھو الجھود والخدمات الموجھة نحو الأفراد أو الظروف المحیطة بالعمیل أو م
  : العلاجیة وینقسم العلاج البیئي إلى قسمین ھما 
  . خدمات غیر مباشرة  -ب.      خدمات مباشرة  -أ                                                        
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  : الخدمات المباشرة  - أ 
وھى الخدمات العملیة التي تقدم للعمیل مباشرة سواء من المؤسسة أو موارد البیئة ویدخل في نطاقھا  -

ایجابي في مواجھة أثر  یكون لھ مما  أو التشغیلیة أو التأھیلیة أو الطبیة أو السكنیة الإعانات المالیة 
 .  المشكلة 

  
 : الخدمات غیر المباشرة  -ب

ً لضغوطھم وھى جھود تستھدف تعدیل اتجاھات الأفراد المحیطین بالعمیل سواء كان ذلك  • تخفیفا
  . الخارجیة علیھ أو كان لزیادة فاعلیتھم لمساعدة العمیل 

ذكرناه من أسالیب العلاج الذاتي وبصفة خاصة التعلم بأسالیبھ المختلفة ، تعدیل ویمارس جمیع ما  •
أو  ة ، عندما تكون البیئة ھي أشخاص یجب تعدیل اتجاھاتھم بطریقة الاستجابات ، المعونة النفسی

  . بأخرى 
  
  

 الخصائص الرئیسیة للعلاج الاجتماعي  والنفسي : خامساً 

  .النھائيیعتمد العلاج بالضرورة على التشخیص  -١
وأھدافھ الفرعیة فھو یستھدف غایة كلیة للعلاج خطة منسقة ومتكاملة رغم تنوع اتجاھات العلاج  -٢

  . محددة ھي مواجھة المشكلة 
  . الخطة العلاجیة مع طبیعة المشكلة وإمكانیات المؤسسةیجب أن تتناسب  -٣
 . لابد أن یتفق العلاج  وأیدیولوجیة المجتمع وقیمھ الاجتماعیة -٤

الأسالیب النفسیة والتعلیمیة والتصحیحیة ، ویتوقف نجاح العلاج العلاج یعتمد على قاعدة عریضة من  -٥
ً لطبیعة الموقف على اختیار    . أنسب الأسالیب وفقا

وأن یتفق مع المعاني الإنسانیة للخدمة الاجتماعیة ومفاھیمھا العلاج كجمیع عملیات خدمة الفرد لابد  -٦
  .   ومفاھیم خدمة الفرد بصفة خاصة 

  
  

  :مثال تطبیقي على العلاج الاجتماعي

ْ إلى  الأخصائیة الاجتماعیة  - َت ل ِ و ُ  ١١والتي تبلغ من العمر ) ف(حالة التلمیذة ) المرشدة الطلابیة(ح
 ).القاعة الدراسیة(عاما لكثرة غیابھا وانطوائھا الشدید مع نوبات البكاء المستمرة في الفصل الدراسي 

 

  : ومن خلال عملیة الدراسة اتضح ما یلي 
  ).حالة طلاق(أن الوالدین قد انفصلا عن بعضھما  -١
ً واحداً  مع) ف(بعد طلاق الوالدین عاشت  -٢    .والدتھا عاما
ثم انتقلت إلى منزل والدھا وزوجتھ الثانیة وذلك لسوء الحالة الاقتصادیة للأم ، وكان علیھا أن  تزور  -٣

والدتھا كل أسبوع  لتقضي معھا یومان وكانت الأم عند نھایة الیومین تدعي مرض ابنتھا لتجلس معھا 
   .فترة أطول وتغیبھا عن المدرسة

  
 

  :  ل عملیة التشخیص اتضح ما یليأما من خلا
ً في حدوث المشكلة لأنھا كانت تدعى  -١ أن شخصیة الأم وابتعادھا عن ابنتھا ھو أكثر العوامل أثرا

ً ممكناً    . المرض لتغیب ابنتھا من المدرسة حتى تمضى معھا أكثر وقتا
 . شخصیة الأب تتصف بقوة الذات ومتماسكة ویخاف على التحصیل الدراسي لابنتھ -٢
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شخصیة التلمیذة مرتفعة الذكاء ولكنھا تعانى من تناقض وجداني ونكوص وھذا یتضح من خلال البكاء  -٣

  . المستمر في المدرسة
نفسھا عاشت مع زوجة أبیھا التي أكرمتھا ) أي زوجة الأب(معاملة جیدة لأنھا ) ف(زوجة الأب تعامل  -٤

   .تسوء حالتھا عقب عودتھا من زیارة أمھا ) ف(وتقول أن 
  

  
  : من خلال عملیة العلاج یتم ما یلي أما 

 

 ً   : العلاج الذاتي مع التلمیذة : أولا
ً تحفیزھا للمشاركة في  - استخدام الإفراغ الوجداني وأسالیب المعونة النفسیة لزیادة الثقة بذاتھا وأیضا

   .الأنشطة المدرسیة الریاضیة والثقافیة والاجتماعیة 
  

  :ثانیا العلاج البیئي 

وتعلیمیة مثل التوضیح والإقناع والتدعیم حتى یتضح لھا خطورة  تدعیمیةنستخدم معھا عملیة  : الأم  -١
الموقف الإشكالي لابنتھا ، وكما أن الأم تحتاج إلى الإفراغ الوجداني عن مشاعرھا الناتجة عن 

  ابتعادھا عن ابنتھا وكذلك تحفیزھا للمشاركة في مساعدة ابنتھا للانتظام في الحضور إلى  المدرسة 
طمئن الأم والابنة على استمرار رؤیتھما لبعضھما  وأن یقوم بالمبادرة لتخفیف علیھ أن  ی: الأب  -٢

  . المشاعر السلبیة التي لدى  الأم  والابنة
ً في حدوث المشكلة وكذلك : زوجة الأب  -٣ لم نطلب منھا المشاركة في العلاج  حیث أنھا لیست سببا

   .تعامل البنت  معاملة جیدة
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  المحاضرة التاسعة



80 
J'adore                                                                              منى محروس: للدكتوره  

 التسجیل في خدمة الفرد

  
  

  : فكروا
 ماذا یقصد بالتسجیل في خدمة الفرد؟ 

  
 : في خدمة الفرد  التسجیلمفھوم : أولاً 

في صیاغات كتابیة أو صوتیة أو بیانیة مناسبة  ةھو عملیة فنیة لتدوین المعلومات المھنیة المختلفة لكل حال
ْ حق ض رُ َ ع َ    .ائقھا للنسیانتحفظھا من الاندثار أو ت

ً للحقائق ولكنھ عملیة انتقاء وتركیز تَ  ً روتینیا في صیاغة مھنیة، المتناثرة ضع العملیات أن التسجیل لیس رصدا
ولكن بعض العیادات النفسیة في  ،وإن كانت الكتابة ھي الأسلوب الشائع في التسجیل بمؤسسات خدمة الفرد

في حالات الاضطراب النفسي والسلوكي لتحلیل محتوى أخذ بأسلوب التسجیل الصوتي وخاصة الخارج تَ 
   .المقابلات على طبیعتھا

  
  

  التسجیل أھداف: ثانیاً 

   :یمكن أن نمیز بین ثلاثة جوانب رئیسیة لأھداف التسجیل ھي
 )مھنیة (أھداف عملیة  -١

 أھداف إداریة أو تنظیمیة  -٢

 أھداف تعلیمیة  -٣

  
 :)مھنیة(أھداف عملیة  -١

 : اف المرتبطة بسلامة العملیات المھنیة لتحقیق أفضل مساعدة ممكنة وتنحصر ھذه الأھداف في وھى الأھد

ً، فمن خلالھ یمكن التعرف على الحقائق  - ً وعلاجا یُحقق التسجیل أھداف عملیة المساعدة دراسة وتشخیصا
  . الواجب الحصول علیھا ویمكن تشخیص المشكلة ومن ثم وضع خطة علاجیة 

َحفظ التسجیل كافة البیانات الخاصة بالعملاء ومستنداتھم الدالة على أحقیتھم في المساعدة لحفظھا من  - ی
عرُض حقائقھا للنسیان  َ  . الضیاع أو ت

 . التسجیل وسیلة المؤسسة لتحویل الحالات إلى مؤسسات أخرى لمساعدتھا  -
ر ذلك في رفع مستوى الخدمات یكشف التسجیل عن مناطق القوة والضعف في العملیات المھنیة وأث -

 . بالمؤسسة وتقییمھا بین الحین والآخر 
  .   یقدم التسجیل مادة ھامة للأبحاث العلمیة التحلیلیة والمقارنة مما یؤدى إلى الارتقاء بخدمة الفرد  -

  
  
 :الأھداف الإداریة -٢
 : ومن أھم ممیزاتھا  ،حسن سیر العملوھى ما تتصل بأثر التسجیل على سلامة التنظیمات الإداریة بالمؤسسة لضمان  

  .ینظم التسجیل أعمال المؤسسة واختصاصات موظفیھا والعلاقة بین أجھزتھا المختلفة  •
  . یسھل التسجیل تقدیم الخدمات لمستحقیھا بتنظیم إجراءاتھا الروتینیة وتبسیطھا  •
  .وسیلة لتقییم كفاءة العاملین بالمؤسسة من أخصائیین وإداریین  •
سجیل المبررات اللازمة لأحقیة العملاء في المساعدة أو مبررات عدم استحقاقھم لھا ، بما یحفظ الت •

  .یوضح سلامة موقف المؤسسة وتجنبھا شكاوى العملاء أو مراجعة السلطات المعنیة 

ؤمن مصالح العملاء وتحویل الحالات من أخصائي إلى آخر، فمن محتویات السجل یمكن یالتسجیل  •
    .د التعامل مع الحالة من الموقف الذي انتھي إلیھ الأخصائي السابقللأخصائي الجدی
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  :الأھداف التعلیمیة -٣
 : وھى أھداف خاصة بتدریب طلاب المعاھد والكلیات والأخصائیین الجدد من حیث  

ْ بالمعاھد المختلفة  • س َ ر َ د ُ   . یقدم التسجیل نماذج عملیة لحالات ت
  . المیداني والمعھدي على الطلاب خلال التدریبوسیلة ھامة للإشراف المؤسسي  •
وما المھنیة یساعد التسجیل على النمو المھني للأخصائیین العاملین خلال تقییمھم الذاتي لعملیاتھم  •

 .یتخللھا من نقاط قوة وضعف ومن خلال الإشراف المؤسسي علیھم 

  
  

  :التسجیل أسالیب: ثالثاً 

 : یمكن أن نمیز بین اتجاھین لتصنیف أسالیب التسجیل وھما 

  ة ــأسالیب تعلیمی -٢   أسالیب مؤسسیة  -١:   حسب الأھداف تصنیف -أ
  الأسلوب الموضوعي  -٣   الأسلوب التلخیصي  - ٢  الأسلوب القصصي  -١:  النوعحسب تصنیف  -ب
  

  
    :تصنیف حسب الأھدافال - أ

 : الأسالیب المؤسسیة  -١

   .تتخذ المؤسسات الاجتماعیة أسالیب مختلفة للتسجیل تتفق وطبیعة خدماتھا •
فمن المؤسسات من أخذت بأسالیب الاستمارات أو البطاقات أو الجداول الإحصائیة أو المقاییس  •

لیب التسجیل بأسا تخذأمن  ابأسالیب الملخصات أو التقاریر الموجزة ومنھ تخذأمن  االمتدرجة ومنھ
   .الصوتي 

لتعلم والتدریب، فھذه الأسالیب تتسم بالتركیز والتبسیط تصلح لبأسالیب  تخذالمؤسسات أ قلة من •
     .وتخدم مصالح عملائھا في حدود إمكانیاتھا

  
  :الأسالیب التعلیمیة  -٢

  : وھى أسالیب تمارس فقط بھدف التدریب العملي وتنقسم إلى 
  .أسالیب تقلیدیة  -
  . أسالیب متقدمة  -
  

ً لكافة : یقصد بالأسالیب التقلیدیة ً شاملا ً حرفیا ھي تسجیل العملیة المھنیة مقابلة كانت أو زیارة منزلیة تسجیلا
    .التفاصیل الھامة منھا وغیر الھامة

  
ویرى البعض أن ھذا الأسلوب یجب إتباعھ في المراحل الأولى لتدریب الطلاب حتى یتدربوا بعد ذلك على 
ً من خلال اكتسابھم المھارات المھنیة التي تمكنھم من التمییز بین الھام وغیر الھام من  أسالیب أكثر تركیزا

  .  المعلومات
  

التسجیل الصوتي والحوار الشفھي بین الطالب والمشرف ولقد اتجھت العدید من المؤسسات إلى الأخذ بأسلوب 
لیقتصر التسجیل الكتابي على الملخصات المؤسسیة القصیرة، فالعبرة لیست فیما یكتبھ الطالب وإنما فیما فعلھ 

  .   وأداه في الواقع 
  

على كل ما ھو  ةھي أسالیب تعلیمیة مركزة خالیة من أیة بدیھیات أو مترادفات مقتصر :الأسالیب المتقدمة 
  . التدریب المیداني في مجتمعنا  ھإلی یتجھجوھري في العملیة المھنیة وھو الأسلوب الذي یجب أن 
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ویرتبط بالأسالیب التعلیمیة إلى جانب تسجیل المقابلات عملیات تسجیلیة أخرى كتسجیل النشاط الیومي للطالب، 
افیة، وما إلیھا لقیاس النمو المھني للطالب، وھذا سوف وعدد الساعات، والتقاریر الدوریة، والاجتماعات الإشر

 . یتضح لكم بالتفصیل في مقرر التدریب المیداني إن شاء الله 

  
  
  :تصنیف حسب النوع ال -ب

ً فھو ینحصر في ثلاثة أنواع  ً أو تعلیمیا   : سواء كان التسجیل مؤسسیا
 

  : الأسلوب القصصي  -١
ھو أسلوب یصور الحوار اللفظي والنفسي بین الأخصائي والعمیل ، فیكشف عن طبیعة التفاعل المھني بینھما 

ْ صورة حیة لتركیب المقابلة ون َ ك   . وما احتوتھ المقابلة من عملیات مھنیة في تسلسلھا وتعاقبھا  الزمني لیُ
  
  

 : ویتضمن الأسلوب القصصي الأمثل ما یلي 

   .عمیل وانفعالاتھوصف لطبیعة شخصیة ال -
   سرد موضوعي مُركز للحوار ، -
  .وصف للعملیات النفسیة المصاحبة لھذا الحوار -
  .العملیات لھذه الأخصائياستجابة  -
  .مدى نمو العلاقة المھنیة -
أن یوضح عملیات المقاومة والتقمص والتحویل سواء من جانب العمیل أو  -

  . الأخصائي
ووحدتھا المتعاقبة من بدایة ووسط ونھایة دون  أن یصور المقابلة في تسلسلھا الزمني -

  .تحریف مقصود أو غیر مقصود 

لا یشترط  سرد الحوار كما دار خلال المقابلة ولكن یمكن أن یتضمن بعض   -
  .  عبارات العمیل أو الأخصائي إذا ما كان لھا دلالة مھنیة

 .أن یخلو من ذكر الجوانب عدیمة الأھمیة أو الأشیاء البدیھیة  -

التزام الأسلوب القصصي بالوصف السردي للمقابلة ووصف جوھا  رغم -
السیكولوجي إلا أنھ قد یتضمن فقرات تلخیصیة لجوانب معینة لا یحقق سردھا في 

  .تفاصیلھا أھمیة خاصة
یستخدم الأسلوب القصصي في تسجیل المقابلات التي تحوى على التفاعل النفسي  -

ة في كافة المقابلات الأولى للحالات الذي یستحق توضیحھ، لذلك فھو یمارس عاد
السلوكیة والنفسیة والنزاع الأسري وفى بعض أو كل المقابلات التالیة بینما لا یفضل 

 . ممارستھ في الحالات الاقتصادیة أو المقابلات التي لا تستحق السرد في تفاصیلھا

  
  

  :مزایا الأسلوب القصصي

 . ة المشكلة التي یواجھھا بصورة دقیقة أنھ یكشف عن سمات العمیل الشخصیة وطبیع -١

  . یمنح الأخصائي فرصة للنقد الذاتي واستكمال مواطن النقص في المقابلة  -٢
  . من أنسب الأسالیب للتدریب المیداني -٣
   .والمؤسسي  يوسیلة ھامة للإشراف المعھد -٤
  .  یوضح مدى نمو العلاقة المھنیة ومدى الالتزام  بالأسالیب المھنیة  -٥
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  :عیوب الأسلوب القصصي

 . كثیر من الجھد والوقت  ستنفذیَ  -١
نھ على بیانات عاجلة -٢ ِ   . یَصعب الحصول م
  .  الإحصاءات العامة ویَصعب استخدامھ في الأبحاث العلمیة  -٣

  
  
 :الأسلوب التلخیصي-٢

لخص المقابلة أو العملیة ھو تسجیل  ُ ْ لا یتقید بحرفیة المقابلة أو بتسلسلھا الزمني وإنما ھو صیاغة كلیة ت ز َ ك َ ر مُ
  .المھنیة بكل ما احتوتھا من مواقف وأحداث في مضمون عام یبرز أھم ما حققتھا وما انتھت إلیھا 

  
   - :في صور متعددة منھا الأسلوب التلخیصي س رویما

  .لة أو العملیة المھنیةالملخص العادي للمقاب •
ً أھم تطوراتھا  •   .الملخص الدوري الذي یحدد موقف الحالة في كل فترة زمنیة موضحا
الحالة عند نقلھا أو تحویلھا لیبرز طبیعة المشكلة  بھالملخص الختامي وھو الموجز الذي تختم  •

 . الةوالخطوات الدراسیة والتشخیصیة والعلاجیة التي انتھت إلیھا وسبب انتھاء الح

الملخص التحویلي ویمارس عند تحویل الحالات إلى مؤسسات أخرى یوضح فیھ الجوانب المرتبطة  •
لیھا، فھو ملخص یركز على الجوانب النفسیة كالتاریخ التطوري إبطبیعة خدمات المؤسسة المحولة 

على الموقف ومظاھر الاضطراب النفسي أو السلوكي إذا حولت الحالة إلى العیادة النفسیة، وقد یركز 
الاقتصادي وحالات العجز إذا حولت الحالة إلى مكتب الضمان الاجتماعي أي حسب ظروف الحالة 

  .  یحتوى الملخص التحویلي وھكذا 
  

 : مزایا التسجیل التلخیصي 

  .یوفر الجھد والنفقات •
  . كما أنھ وسیلة سریعة لاستخراج البیانات سواء كانت لخدمة الحالة أو للأبحاث العلمیة والإحصائیة  •

  
 : أما عیوبھ 

  -:بھا الأسلوب القصصي، ویمكن شرح عیوبھ فیما یليتسم یحقق المزایا التي ی لا
َكشف عن سمات العمیل الشخصیة وطبیعة المشكلة التي یواجھھا بصورة دقیقة  -١   . لا ی
  . لا یمنح الأخصائي فرصة للنقد الذاتي واستكمال مواطن النقص في المقابلة  -٢
  . لا یمكن استخدامھ مع طلاب التدریب المیداني -٣
   .والمؤسسي  يلیس وسیلة للإشراف المعھد -٤
  .  مو العلاقة المھنیة ومدى الالتزام  بالأسالیب المھنیة لا یوضح مدى ن -٥
  
  
 الأسلوب الموضوعي -٣

  : وھو تسجیل مقید برؤوس موضوعات محددة وھو على ثلاث أشكال 
 . وتحتوى على رؤوس لموضوعات یتعین استیفائھا ) المطبوعة(الاستمارات أو البطاقات  -
على النقطة التي )  ( بالتأشیر علیھا بعلامة  مقاییس متدرجة تحتوى على درجات أو صفات یكتفي -

   .متفائل/ متوسط / متشائم : ینطبق علیھا الوحدة المسجلة مثل
ً بالخانات تملأ - ً موضحا بواسطة الأخصائي یذكر  جداول بیانیة أو إحصائیة ترفق بملف الحالة دوریا

   .الدرجة   ذكر الرقم أوبفیھا عدد المقابلات أو الزیارات أو الخدمات أو درجة التحسن سواء 
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  :مزایا الأسلوب الموضوعي

 .ھامة ةیتسم بالبساطة والوضوح والتركیز والاقتصار، ولھ قیمة إحصائی -
  

   :العیوب
  . لا یحقق مزایا التسجیل القصصي أى عكس مزایا التسجیل القصصي -

  
  

  ؟الاعتبارات العامة الواجب مراعاتھا في التسجیل ما ھي 

ً مساعدة العمیل ولیس : الدقة والأمانة والوضوح  -١ فالتسجیل عملیة مھنیة وأخلاقیة تستھدف أساسا
ً لكفاءة الأخصائي، ولذا یقصد بالدقة والأمانة في التسجیل ھو عدم الإخفاء المقصود  استعراضا
 . ء للأخطاء المھنیة للأخصائي وھي ضرورة تحتمھا أخلاقیات المھنة وتدعو إلیھا مصالح العملا

 . أن یخضع التسجیل بأسالیبھ المختلفة لفلسفة المؤسسة وطبیعتھا  -٢
 . أن یحدد التسجیل فردیة الحالة بظروفھا الخاصة  -٣
 . أن یتجنب العبارات الأدبیة والألفاظ الرنانة والغامضة -٤
رغم ضرورة التزام التسجیل باللغة العربیة فمن المفضل أن یتضمن عبارات مختارة من العمیل أو  -٥

 .لأخصائي كما ھي ویكون لھا دلالات مھنیة خاصةا
 . یصاغ التسجیل بحیث یأخذ الأخصائي صفة المتكلم والعمیل یأخذ صفة الغائب  -٦
التسجیل عملیة اقتصادیة تخضع لقوانین القیمة والتكلفة، من ثم فیجب أن یتسم بالتركیز وتجنب  -٧

 .ترادفات والجوانب عدیمة القیمةمال
حكام المھنیة الخاصة یجب أن توضح الأدلة والبراھین التي تؤكدھا أو أن ترفق عند تسجیل الآراء والأ -٨

  . بھ المستندات الدالة على صدقھا
  
  

  :محتویات ملف الحالة بالمؤسسة
 : یخصص لكل حالة ملف خاص بالمؤسسة تحفظ بھ تسجیلات الحالة ویتكون الملف من

   .القسم التابع لھ اسم العمیل وعنوانھ أو : الغلاف الخارجي ویحتوى .١
وھى أول صحائف الملف تكون عادة من الورق السمیك وتكون منفصلة عن الملف أو : صحیفة الوجھ .٢

ت المعروفة وطبیعة امن الداخل ویسجل في ھذه الصفحة كافة البیان يمشبوكة بظھر الغلاف الخارج
 . أول بأول المشكلة وتطورات عملیات المساعدة 

 . ي ویوضح فیھا المشكلة وتشخیصھا وخطة العلاج استمارة البحث الاجتماع .٣

 . التقاریر الصحیة أو النفسیة أو العقلیة وعادة ما یكون لھا ألوانا ممیزة  .٤

 . المقابلات المتعاقبة والزیارات المھنیة قصصیة أو تلخیصیة أو موضوعیة  .٥

  . المكاتبات الصادرة والواردة والوثائق والمستندات  .٦
 .  وسمیةالدوریة أو المالخدمات العلاجیة أو  .٧

  . الملخصات الدوریة  .٨
 . الطلب المقدم أو خطاب التحویل أو صحیفة الاتھام  .٩

 

ً عند قفل الحالة  إشارة معینة أو علامة  توضعملخص للحالة وأسباب قفلھا في صدر الملف كما  یوضعوأخیرا
  .خاصة 

  
  
  

  المحاضره العاشره
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 :مع الجماعات رؤیة تاریخیة لتطور طریقة العمل: أولاً 

 : على المستوى الغربي -أ

ظھرت خدمة الجماعة كطریقة عملیة ثانیة من طرق مھنة الخدمة الاجتماعیة بعد ظھور طریقة خدمة  -
  . الفرد باعتبارھا أولى طرق المھنة

مارس في البدایات الأولى كجزء من نشاط الھیئات التي ارتبطت بحركة خدمة المجتمع، إلا أن  - ُ كانت ت
لور إلا في منتصف القرن العشرین اكتساب َ ب َ ت َ   . ھا لصفات الخصوصیة لم ی

كانت تستخدم في البدایة أثناء النشاط الترویحي وخلال مناقشات الجماعة وأثناء المباریات الریاضیة  -
 . والألعاب الجماعیة والمھرجانات 

ً ما كانت ترتبط في البلاد الغربیة بالخدمات الدینیة التي أنشأتھا  - الكنائس ، ثم انتقلت ھذه الطریقة غالبا
بفضل جھود المحلات الاجتماعیة إلى فصول تعلیم الكبار، وممارسة الفنون، وتشریعات العمل ، 

وخلال ممارسة الدروس العملیة في الأشغال الیدویة والھوایات واستخدامھا مع صغار الأطفال في 
  . دور الحضانة وریاض الأطفال 

  
  

ً ھاماً في نشأة طریقة العمل  وقد كان لبعض المؤسسات الاجتماعیة في الولایات المتحدة الأمریكیة وأوربا دورا
 : مع الجماعات ومنھا 

  .جمعیة الشبان المسیحیة -١
  . أندیة الصبیان - ٢
  . حركة المحـلات الاجتماعیة -٣
  .       جمعیـة الشابــات المسیحیـة -٤
  .حركة الكشافة والمعسكرات  -٥

  
  
 : جمعیة الشبان المسیحیة  -١

بدأ العمل مع الجماعات في المحلات والأندیة الاجتماعیة بفضل جھود الھیئات الدینیة لحمایة الأعضاء  -
  . من الانزلاق في الانحرافات الأخلاقیة 

م برئاسة جورج ١٨٤٤وأول جمعیة من ھذا النوع كانت جمعیة الشبان المسیحیة في انجلترا عام  -
  .  ویلیامز 

أثار نجاحھا في لندن اھتمام الدعاة حتى أنشئت أول جمعیة للشبان المسیحیین في الولایات المتحدة في  -
  .م١٨٥١مدینة بوسطن،عام 

-  ً انتشرت بعد ذلك الفكرة إلى الولایات المتحدة للعمل مع الشباب الذي ینتقل إلى المدن الكبرى سعیا
   .ار وراء العمل وإقامتھ في وحدات سكنیة رخیصة الإیج

  
  
 : أندیة الصبیان  -٢

نشئ أول نادى للصبیان في مدینة ھارتفورد بالولایات المتحدة عام - ُ   . م ١٨٦٠أ
دفت إلى توفیر فرص النشاط لصغار الأطفال وممارسة الألعاب والمباریات المختلفة والأشغال الیدویة  - َ ھ

فكرة بعد ذلك في سائر أرجاء لحمایتھم من شرور المدینة وتنشئتھم بطریقة سلیمة ثم انتشرت ھذه ال
  .  الولایات المتحدة 

  
  
 :حركة المحلات الاجتماعیة  -٣
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  . ھي من المظاھر الھامة في تطور الخدمة الاجتماعیة بصفة عامة  -
وكان من آثار الصناعات الحدیثة أن ھاجر جماعات كبیرة من العمال وأسرھم إلى المدن الكبرى   -

 .وعاشوا في أحیاء مزدحمة وفقیرة 

ً فعاشوا في الخرائب  - ً وشتاتا كما أن الأعداد الكبیرة التي ھاجرت إلى الولایات المتحدة أكثر بؤسا
  . والأكواخ وحظائر الماشیة 

في ظل ھذا المستوى انتشر الفقر والجھل والمرض وتدنت القیم التربویة والثقافیة ، وكان التفاھم  -
ً بین ھذه الجماعات التى تنحدر من أصول قومیة ودینیة مختلفة ولغات مختلفة  . ضعیفا

لذلك ظھرت الحاجة إلى الشعور بروح الجیرة وتحسین الأحوال الصحیة للطبقات الفقیرة من  -
  .ین وتقدیم المشورة والتوجیھ في الحالات المختلفة المھاجر

كونت أول محلھ ) محلھ توینبى(كما كان لنشاط  - َ ً للأمریكان في تبنى الفكرة حتى ت في لندن دافعا
 . م ، وقد أدى نجاحھا إلى انتشارھا في الولایات المتحدة١٨٨٧اجتماعیة في مدینة نیویورك عام 

ة نحو تنمیة الشعور باحترام الذات، وتكوین العلاقات الجماعیة، وقد كان لنشاط المحلات الاجتماعی -
والإیمان بالقیم الدیمقراطیة والمساواة والكرامة الإنسانیة أن وضعت أسس ومبادئ لطریقة خدمة 

  .الجماعة 
  
  
 :جمعیة الشابات المسیحیة -٤

  .م١٨٦٦م تكونت أول جمعیة للشابات المسیحیات في مدینة بوسطن بالولایات المتحدة عا -
نزحن إلى المدینة للعمل في المؤسسات الصناعیة والتجاریة  - َ أنشئت المراكز الثقافیة للفتیات اللاتي ی

  . المختلفة
  
  
 :حركة الكشافة والمعسكرات -٥

  .م ١٩١٠في انجلترا ثم انتقلت إلى الولایات المتحدة عام ” باول بادن”ظھرت الحركة الكشفیة على ید  -
لحركة على المعسكرات فقط بل امتد إلى ممارسة الألعاب الجماعیة وعقد لم یقتصر نشاط ھذه ا -

المؤتمرات والمناقشات الجماعیة لغرس الاتجاھات الأخلاقیة والروح الدینیة وتنمیة الشخصیة 
   .الاجتماعیة للصغار والكبار

فس جوھریة وخاصة علم النفس وعلم الن وقد أضاف التقدم العلمي إلى خدمة الجماعة اضافات -
 .الاجتماعي وعلم الاجتماع وغیرھا من العلوم الإنسانیة والاجتماعیة

مع بدایة القرن العشرین بدأ المشتغلون بتعلیم الكبار یھتمون باستخدام المناقشة الجماعیة كوسیلة  -
   .تعلیمیة

  
  

 : التقدم العلمي

بواسطة الجماعة، وبالتالي لم وساعد التقدم العلمي في علم النفس التربوي على تأكید الاھتمام بالتعلیم  -
تعد البرامج في مؤسسات رعایة الشباب تقتصر على البرامج الترفیھیة ، كما زاد الاھتمام أیضا بتنمیة 

  .الفرد عن طریق الجماعة
-  َ ت َ ب َ أصبح العمل مع الجماعات یستدعى الإلمام بتلك القاعدة العلمیة والخبرات وإتقان المھارات التي ث

العلمي في علم النفس التربوي على تأكید الاھتمام بالتعلیم بواسطة الجماعة، وبالتالي  من وساعد التقدم
لم تعد البرامج في مؤسسات رعایة الشباب تقتصر على البرامج الترفیھیة ، كما زاد الاھتمام أیضا 

 .بتنمیة الفرد عن طریق الجماعة
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َ أصبح العمل مع الجماعات یستدعى الإلمام بتلك القاعدة ا - ت َ ب َ لعلمیة والخبرات وإتقان المھارات التي ث
  .من العمل المیداني أھمیتھا لمن یعمل مع الجماعات

  .م تكونت على المستوى القومي الجمعیة الأمریكیة لأخصائیین خدمة الجماعة١٩٣٦وفى عام  -
واعد ثم ظھرت بعد ذلك العدید من الدراسات العلمیة في خدمة الجماعة والتي  أدت إلى ظھور الق -

   .العلمیة لطریقة العمل مع الجماعة
  
  
 ) مصر: مثال : (على المستوى العربي -ب

في أواخر القرن التاسع عشر تم إنشاء الجمعیات الخیریة في مصر مثل الجمعیة الخیریة الإسلامیة،  -
 .جمعیة التوفیق القبطیة، كتقلید للجالیات الأجنبیة في ھذا المجال 

م ١٩٢٣م وجمعیة الشبان المسیحیة بالقاھرة عام ١٩٢٠افة المصریة عام كما تكونت أول جمعیة للكش -
  . بھدف الإسھام في تربیة الشباب على أسس اجتماعیة واستثمار وقت الفراغ لدیھم

م لحث الشبان على الإیمان بالدین والتمسك ١٩٢٧كما تكونت أیضا جمعیة الشبان المسلمین عام  -
 . بتعالیمھ والعمل في إطاره من خلال الأنشطة الجماعیة

 م حیث أنشأت أول محلھ اجتماعیة بحي الطیبي١٩٢٩بدأت حركة المحلات الاجتماعیة في مصر عام  -
ق الأسلوب العلمي في الخدمة الاجتماعیة أنشأت الجالیة الیونانیة ثم القللي ومع الاھتمام بضرورة تطبی

  . م ١٩٣٥مدرسة للخدمة الاجتماعیة عام 
م وتم إنشاء مدرسة أخرى ١٩٣٦كما تكونت أیضا الجمعیة المصریة للدراسات الاجتماعیة عام  -

 .كیة بصفة خاصةللخدمة الاجتماعیة، وقد تأثرت ھذه المدارس بالمناھج الغربیة بصفة عامة والأمری

تم إنشاء نادي كوبري اللیمون لأبناء الشعب ثم قامت وزارة الشئون الاجتماعیة بإنشاء الساحات  -
الشعبیة ، كما أنشأت الجمعیة المصریة للدراسات الاجتماعیة نادي السیدة زینب لتدریب الأخصائیین 

ً للقواعد    .العلمیةالاجتماعیین على ممارسة العمل مع الجماعات طبقا

  
  

 تعار یف طریقة العمل مع الجماعات : ثانیاً 

 :مقدمة

ً في مؤلفات العمل مع الجماعات نتیجة للممارسة  - شھدت الفترة من الخمسینات إلى وقتنا الحاضر تزایدا
ْ بالحقائق العلمیة للعلوم الإنسانیة الأخرى  مت عِ ُ   .المیدانیة بالإضافة إلى القواعد النظریة التي د

بر عن ولذا لا  - َ ع ُ یوجد تعریف محدد ومتفق علیھ في خدمة الجماعة، بل أنھا محاولات واجتھادات ت
  . منظور صاحبھا تجاه ھذه الطریقة بسبب حداثة ھذه الطریقة وتطورھا السریع 

  
 : وسوف نستعرض بعض من التعاریف 

  
  
 تعریف ألن كلین  -١
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الخبرة الجماعیة كي یتحقق نموھم كأشخاص ،  خدمة الجماعة ھي طریقة تستخدم لمساعدة الناس عن طریق”
  .    “ولكي یستطیعوا الإسھام بطریقة مثمرة في إثراء حیاة المجتمع 

  
  

 : ویتضح من التعریف أن 

  . أن خدمة الجماعة طریقة  -
  .تستخدم ھذه الطریقة الخبرة الجماعیة في مساعدة الأفراد  -
  . لى نمو المجتمع تھدف إلى تحقیق النمو الشخصي الذي ینعكس بدوره ع -

  
  
 تعریف محمد شمس الدین أحمد  -٢

طریقة یتضمن استخدامھا عملیة بواسطتھا یساعد الأخصائي الأفراد أثناء ممارستھم لأوجھ نشاط البرنامج في ”
الأنواع المتعددة من الجماعات في المؤسسات المختلفة لینموا كأفراد وكجماعات، ویساھموا في تغییر المجتمع 

  . في حدود أھداف المجتمع وثقافتھ 
  

 : لتالیة ویتضمن التعریف النواحي ا

  . أن استخدام الطریقة یتضمن استخدام العملیة في ذات الوقت  -
أن المساعدة التي یقدمھا الأخصائي للأفراد في الجماعة تتم داخل مؤسسات الترویح وشغل وقت  -

  .  الفراغ أو یغلب علیھا الطابع الترویحي 
اف الاجتماعیة المرغوبة أن الھدف من المساعدة ھو نمو الفرد والجماعة حتى یمكن تحقیق الأھد -

 . بشرط أن تتلائم ھذه الأھداف مع المجتمع وثقافتھ 

عندما تستخدم خدمة الجماعة في مؤسسات أخرى غیر المؤسسات الخاصة بھا، فإنھا ترتبط بأھداف  -
تلك المؤسسات وتعمل على تحقیقھا من خلال مساعدة الأفراد والجماعة للوصول إلى الأھداف 

   . بة الاجتماعیة المطلو
  

 تعریف إجرائي یوضح المعالم الرئیسیة لطریقة العمل مع الجماعات  

  .ھي إحدى طرق مھنة الخدمة الاجتماعیة ویجب أن یتوفر لھا المعرفة والفھم والمبادئ والمھارات -
  .یتحقق فیھا النمو لكل من الفرد والجماعة أن خدمة الجماعة ھي عملیة دینامیة -
عَ  - ً وعملیاً یمارسھا أخصائي متخصص یُ ً ونظریا ً مھنیا ْ إعدادا   .د
تمارس في داخل المؤسسات الأولیة أو الثانویة للخدمة الاجتماعیة بھدف تحقیق أھداف التغییر في  -

   .شخصیات الأفراد وزیادة فعالیتھم وقدرتھم على الإنتاج 
مرجوة تتضمن أھداف خدمة الجماعة عدة عملیات وھي الخطوات المتسلسلة التي تؤدى إلى نتائج  -

وھي نمو الفرد ونمو الجماعة من خلال التفاعل الجماعي الموجھة بما یحقق النمو الاجتماعي 
 .للمجتمع

أن الجماعة نفسھا ھي وسیلة وأداة لإحداث التغییر المطلوب من خلال توجیھ التفاعل الاجتماعي  -
   .ل المؤسسةوتوجیھ الأفعال التي تحدث بین الأعضاء أثناء ممارسة البرامج المختلفة داخ

أن أخصائي الجماعة ھو المسئول المھني عن توجیھ التفاعل من خلال تدخلھ واستخدامھ لوسائل  -
 .التأثیر المختلفة في حیاة الجماعة

  .سب قیم المجتمع وثقافتھ ومعاییرهأن خدمة الجماعة عملیة تربویة لتنمیة قدرات الأعضاء واكت -
   .لاجتماعي للأفرادأن خدمة الجماعة تعمل على زیادة الأداء ا -

  
  
  

 : أھمیة طریقة العمل مع الجماعات في المجتمع المعاصر: ثالثاً 
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عقد الحیاة الاجتماعیة ،  - َ ھناك عوامل تجعل من طریقة العمل مع الجماعات أھمیة كبرى لاسیما بعد ت
وبعد التوسع الضخم في المدن الكبیرة، وكذلك بعد حدوث نمو مضطرد في الصناعات الضخمة 

 .والاتجاه نحو المركزیة في الحكومة

كل ھذه العوامل جعلت من الصعب على الفرد أن یشعر بأنھ جزء لھ اعتباره وقیمتھ في ھذا المجتمع  -
  . الواسع

ولھذا جاءت أھمیة طریقة العمل مع الجماعات في المجتمع المعاصر من خلال بعض العوامل التي  -
   - :سوف نطرحھا كالتالي

  
 : تجعل لطریقة العمل مع الجماعات أھمیة كبرى ما یلي أھم العوامل التي

ً ووظیفة، ولا یمكن لطریقة العمل مع الجماعات أن تحل  -١ ً وتنظیما أن الأسرة كجماعة أولیة قد تغیرت حجما
ً على الحیاة  محل الأسرة ولكنھا تستطیع أن تعاونھا بعض الشئ بما تقدمھ للناس من خبرات كانت من قبل وقفا

  .  الأسریة
  
ً على الناس، ویقلل من فرص  -٢ أن الاندفاع والتطور الذي تتمیز بھ حیاتنا الیومیة یجعل الاطمئنان عسیرا

الابتكار الاجتماعى ومما لاشك فیھ أن طریقة العمل مع الجماعات بما تتیحھ من فرص وخبرات تساعد على 
  . ل الأمن للأفراد بانضمامھم إلى الجماعة زیادة فرص الابتكار الاجتماعى ، كما أنھا تساعد على توافر عام

  
إن التقدم التكنولوجي قد ساعد على امتداد وقت الفراغ للأفراد وعلى الرغم من ذلك فنجد أنھم عاجزین  عن  -٣

استغلال ھذا الوقت فیما یعود علیھم بالمصلحة العامة ، وطریقة العمل مع الجماعات قادرة على جعل الأفراد 
ً مم ً یعود علیھم بالنفع والاستفادة بما توفره لھم من برامج وأنشطة اجتماعیة وثقافیة وترویحیة یقضون وقتا تعا

 . موجھة 

  
  

 أھداف طریقة العمل مع الجماعات: رابعاً 

 : الھدف العام

تحقیق النمو الاجتماعي للفرد والجماعة، ویقصد بالنمو الاجتماعي ھو تھیئة فرص النمو الاجتماعي السلیم 
د في الجماعات التي ینتمون إلیھا وتیسیر مشاركتھم في تفاعل جماعي یكتسبون خلالھ خصائص المواطنة للأفرا

   -:الصالحة داخل مجتمعھم، ویتم ذلك من خلال مجموعة من الأھداف 
  . تنمیة القدرة على التفكیر الواقعي الموضوعي -١
  . تنمیة القدرة على المشاركة  -٢
  . اون مع الغیر تنمیة القدرة على التع -٣
  . ضبط سلوك الأعضاء  -٤
  .تنمیة القدرة على القیادة والتبعیة  -٥
  . تنمیة ودعم قیمة العمل  -٦
  . تنمیة ودعم الحیاة الدیمقراطیة  -٧
  . تنمیة ودعم القیم الاجتماعیة والأخلاقیة  -٨
  . توظیف قدرات الأعضاء وتنمیة مھارتھم  -٩

  . تنمیة ودعم الجماعة كوحدة - ١٠
  
  
  
  
 . تنمیة القدرة على التفكیر الواقعي الموضوعي  -١
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من أھم ما یمیز المجتمعات المتقدمة قدرة مواطنیھا على التفكیر الواقعي العلمي لحقائق الأمور في المواقف  -
  . الھامة التي تصادفھم في حیاتھم الاجتماعیة 

تربویة مقصودة إلى تدریب المواطن منذ الصغر على مواجھة المواقف  لذلك تھدف خدمة الجماعة كطریقة -
ً وإمداده بالحقائق التي تساعدھم على اتخاذ القرارات ووضع الخطط  السلیمة  المختلفة والتفكیر فیھا واقعیا

   .واتخاذ القرارات 
تجاه نحو الواقعیة ومھما كانت المواقف التى تواجھ الفرد في الجماعة فإن الغرض الأساسي ھو غرس الا -

 . أو الارتجالیة التى سادت تصرفات المواطنین  في التفكیر والعمل والتخلص من النزعة الاتكالیة

  
  
 . تنمیة القدرة على المشاركة  -٢

تقدم ما لم یُشارك المواطنین في تحقیق أھدافھ العامة  - َ نھض وی َ   . لا یمكن لمجتمع ما أن ی
ً یمكن تنمیتھ خلال الحیاة أن  الإیمان بالأھداف العامة وم - شاركة المواطنین في تحقیقھا یُمثل اتجاھا

  . الجماعیة
ً عامة مشتركة یعمل كل فرد فیھا   - ینمو ھذا الاتجاه مع الزمن ومن خلال الانتماء إلى جماعات لھا أھدافا

  .  على المشاركة والإسھام  في تحقیقھا 
برز أھمیة خدمة الجماعة كطریقة  - ُ ً عامة یشترك من خلال ذلك ت نِى أھدافا َ ب َ ساعد الأفراد والجماعات على ت ُ ت

ً إلى تنمیة اتجاھات المشاركة في حیاة المجتمع وتحقیق أھدافھ العامة   .الأفراد في تحقیقھا وصولا

  
  
 :تنمیة القدرة على التعاون مع الغیر  -٣

یمكن أن یكتسب  الفرد  یعتبر التعاون من أھم الدعامات التي یمكن أن ینھض علیھا المجتمع ، ولا -
السلوك التعاونى بمجرد الإرشاد بالتوجیھ والوعظ أو الدعوة للتعاون، وإنما لابد أن یُدرب المواطن 

ً للتعاون بل  منذ الصغر على الاندماج مع غیره في أنواع متعددة من النشاط الجماعي یھیئ لھ فرصا
  . یحتم علیھ التعاون مع الغیر حتى یُشبع میولھ وحاجاتھ 

ً في  - ً أصیلا ومن خلال التدریب المستمر في حیاة الجماعة یصبح السلوك التعاوني للفرد اتجاھا
ً للفرد دون ضغط أو  إكراه  ً طبیعیا شخصیة اكتسبھا عن طریق الممارسة ، وبذلك یصبح التعاون میلا

 .  
  
 :ضبط سلوك الأعضاء  -٤

یملك وسائل للضبط الاجتماعي، ممثلة في النظم لایوجد مجتمع مھما كان موقعھ بالنسبة لسلم التقدم لا  -
العامة والقواعد والقوانین والأعراف التي تحدد علاقات المواطنین بعضھم ببعض وتنظم العلاقات 

  . العامة 
إن الضبط الاجتماعي یمثل وظیفة حیویة للمجتمع ویھدف إلى ضمان سلامة وأمن وحقوق وواجبات  -

   .ة المواطنین في علاقاتھم  المجتمعی
ً من عوامل الاستقرار والأمن  - ً ھاما إن الاحترام والتزام المواطن بالضوابط الاجتماعیة یمثل عاملا

ً ، وفي الحقیقة لا یوجد مكان  ً قومیا الاجتماعي، فالتزام المواطن بالقوانین والنظم العامة یمثل واجبا
وإتباع القواعد والقوانین كمجال یمكن أن تطمئن إلیھ في تدریب المواطنین على احترام النظم العامة 

  . الجماعات الموجھة 
وعن طریق الجماعات یمكن أن یدرب المواطن على احترام النظم العامة التى یشترك في وضعھا مع  -

  . أفراد جماعتھ 
ویمكن للجماعة نفسھا أن تصبح القوة الضابطة لكل فرد فیھا، فلا یستطیع أن یخرج عن النظم  -

   .بھا وبذلك یؤھل الفرد إلى إتباع ما یوجد في مجتمعھ من نظم سائدةوالقواعد المعمول 
  
 :تنمیة القدرة على القیادة والتبعیة  -٥
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القیادة تتطلب بعض الصفات والمھارات الخاصة والتي تختلف باختلاف المواقف والتي لا تتوفر في  -
  .جمیع الأفراد 

حتى یستطیع كل فرد أن یتخذ مركزه الاجتماعي لذلك یجب على الأفراد التدرب على القیادة والتبعیة  -
  .عن رغبة ذاتیة

ً لھذا التدریب - ً خصبا    .لاشك أن حیاة الجماعة تعتبر مجالا
  
  
 :تنمیة ودعم قیمة العمل -٦

ینھض ویتقدم المجتمع باحترام العمل كقیمة یستمد منھ الإنسان كیانھ ووجوده كعضو فعال في  -
  .المجتمع

خلال الحیاة الجماعیة إلى تدعیم قیمة العمل وتحمل المسئولیة والاھتمام تسعى خدمة الجماعة من  -
  .بأداء العمل على أحسن وجھ

لُ على حسب قدراتھ ومھاراتھ  - ُ   .یساعد الأخصائي أعضاء الجماعة على توزیع المسئولیات ك
 .كذلك یُشجع الأخصائي أعضاء الجماعة على أھمیة الأعمال المسندة إلیھم  -

ً كذلك یُدعم الأ - ً أصیلا خصائي أعضاء الجماعة على تنمیة قیمة العمل واحترامھ حتى یصبح سلوكا
  .للأعضاء في حیاتھم المجتمعیة

  
  
 :تنمیة ودعم الحیاة الدیمقراطیة -٧

ً یتعلمھ الإنسان في البیئة التي ینشأ ویعیش فیھا -   .یقرر الأخصائیون الاجتماعیون أن الدیمقراطیة سلوكا
  - :ملین أساسیین لممارسة الحیاة الدیمقراطیة وھماالإنسان یعتمد على عا -

  .مساعدة الأفراد لفھم المعنى الحقیقي والأصیل للدیمقراطیة: أولھما •
  .أن نھیئ الفرص للأفراد لممارسة السلوك الدیمقراطي: وثانیھما •

 

دعم حیاة الممارسة الدیمقراطیة والتدریب علیھا - ُ   .ولاشك أن خدمة الجماعة ت
اتخاذ القرارات دون أي ضغط ، ویمارس كل فرد حقھ في التعبیر عن الرأي  یشارك كل فرد في -

ویتعلم كیف یخضع لرأي الأغلبیة في الجماعة، وأن اختلاف الآراء وتعارض وجھات النظر یُدعم 
الحیاة الجماعیة ، وأن ھذا الاختلاف لا یعنى الخصومة أو العداوة حتى تكون القرارات سلیمة وممثلة 

   .للجماعة
  
  
 :تنمیة ودعم القیم الاجتماعیة والأخلاقیة  -٨

یساعد أخصائي خدمة الجماعة، الجماعة من خلال ممارسة أوجھ البرنامج بالتركیز على القیم الاجتماعیة   -
كالصدق والأمانة والشجاعة في إبداء الرأي والعدل وحب الخیر وغیرھا من القیم وذلك من خلال الممارسة 

ً لھم الفعلیة لتلك القیم    . حتى یتكیفون مع المجتمع ویجب على الأخصائي الاجتماعي أن یكون قدوة ومثالا
  
  
 : توظیف قدرات الأعضاء وتنمیة مھاراتھم -٩

  .یختلف أعضاء الجماعة عن بعضھم البعض في قدراتھم الجسمیة والعقلیة وغیرھا من القدرات الإنسانیة -
ً وتنمیة تلك  الأخصائي الاجتماعي أعضاء الجماعة على یساعد - ً كاملا توظیف قدراتھم المختلفة توظیفا

 . القدرات
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یساعد  الأخصائي الاجتماعي أعضاء الجماعة على رفع وتحسین مستوى مھاراتھم من خلال  -
الخبرات الجماعیة المتاحة وھذا یؤدى إلى إشباع حاجاتھم الاجتماعیة والنفسیة وشعورھم بالسعادة 

   .الاجتماعیةوالرضا في حیاتھم 
  
  

 : تنمیة ودعم الجماعة كوحدة -١٠

یھدف الأخصائي الاجتماعي إلى مساعدة الجماعة كوحدة وككیان على النضج والنمو من خلال تأثیره في  -
حیاتھم وتوجیھھ للتفاعل الایجابي البناء ودعمھ للعلاقات الاجتماعیة والنفسیة وفھم وإدراك طبیعة أھدافھا 

  . ضاء وزیادة قدراتھا على تخطیط برامجھا حتى تصبح أداة مؤثرة في سلوك الأع
نمو الجماعة یؤثر في نمو أعضائھا والعكس صحیح ، ونمو الجماعة یؤثر في نمو المجتمع وذلك لأن  -

   .الجماعات الإنسانیة وھى الوحدات الأساسیة في المجتمع
  
  

  تابع أھداف طریقة العمل مع الجماعات
  - :كما لخص كلین أغراض خدمة الجماعة في المفاھیم الآتیة 

                        .     التأھیل -١
  . الإعداد للحیاة -٢
  .                             الإصلاح -٣
  . الوقایة -٤
  .                   العمل الاجتماعي -٥
  . حل المشكلات -٦
  .                  التنشئة الاجتماعیة -٧
  . القیم الاجتماعیة -٨
  
  
 


