المحاضرة الثالثة عشر (الفصل الحادي عشر )
- الباب الرابع استراتيجية المنتجات :-
-السلع والخدمات :-
اولآ/ مصطلحات تسويقية هامة
(1)المنتج
(2)خط المنتجات 
(3) مزيج المنتجات 
-المنتج :-مجموعة من المواصفات  مجتمعة  يؤدي استخدامها الى الحصول على منافع معينة  تؤدي الى إشباع حاجات ورغبات  معينة لدى المستهلكين
-خط المنتجات :-هو مجموعة من المنتجات التي ترتبط  فيما بينهما  بعلاقة معينة  سواء أكانت  تشبع حاجات واحدة  لدى المستهلكين  او تستخدم مع بعضها 
-مزيج المنتجات :- وهو كافة المنتجات  التي تقوم المنشأة بإنتاجها  مثل قيام شركة مصر للغزل والنسيج  بإنتاج الملابس الجاهزة  في خطوط  متعددة  لملابس النوم  للرجال والنساء  والبدل والقمصان  والمنتج هو تلك الأشياء التي يمكن تقديمها  للسوق سواء  لجذب الاهتمام  او الاستهلاك  وسواء أكانت اشياء مادية  او صفات او اشياء شخصية  او اماكن او افكار

ويقسم رجال التسويق  المنتجات وفقا  لمجموعة متباينة من وجهات النظر  والمعايير ا ذ تقسم المنتجات  وفقا لعمرها إلى سلع معمرة  وسلع غير معمرة  وتعتبر السلع المعمرة  هي تلك السلع  التي تشبع حاجات ورغبات  المستهلك على مدى فترة زمنية  طويلة مثل (السيارة ,والثلاجة ,والتلفزيون ,والسجادة) 
اما السلع الغير معمرة فهي سلع الاستهلاك المباشر التي يستغرق استخدامها مدة قصيرة نسبيا  تقل عن عام مثل المواد الغذائية  والملابس 
والتقسيم الاكثر شيوعا للكتاب  هو تقسيم المنتجات  وفقا للغرض من الشراء إلى سلع وخدمات  استهلاكية  وأيضا سلع وخدمات إنتاجية 
ثانيا/ السلع والخدمات الاستهلاكية :- هي تلك المنتجات  التي يتم شراؤها  بغرض إشباع حاجات الفرد او الأسرة  بغرض الاستهلاك  النهائي  والاستعمال الشخصي  وليس من أجل إعادة البيع  وتنقسم إلى 
-سلع إستهلاكية 
-خدمات إستهلاكية 
(1)السلع الاستهلاكية  :- السلع الاستهلاكية (سلع المستهلك) هي تلك السلع التي يشتريها  المستهلك النهائي بنفسه او بواسطة غيره لكي  يستخدمها  في إشباع حاجاته  ويتصف سوق السلع  الاستهلاكية  بمجموعة من المميزات  وفي مقدمة هذه المميزات 
(1)الانتشار الجغرافي  الواسع للمتعاملين 
(2)ان لغة الحديث  مع المستهلك  المرتقب تعتمد بقدر كبير  على الدوافع  العاطفية 
(3)إن قيمة المشتريات قليلة القيمة نسبيا  في المرة الواحدة  ولا تمثل سوى هامش  ربح قليل  ويعتمد المنتج او الموزع  على ضمان تكرار  المشتري لمعاملاته  الشرائية 
-أنواع السلع الاستهلاكية :- تنقسم سلع المستهلك النهائي  إلى عدة أنواع  وفقا لخصائص السلوك الشرائي  ومقدار الجهد الذي يبذل من جانب المشتريين  للحصول  على السلع وهي:-
أ- السلع الميسرة 
ب-سلع التسوق
ج-السلع  الخاصة 

مريم اليوسف 
