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مذكرة مساعدة للكتاب المقرر 

 

 مدخل إلى إدارة الأعمال الدولٌة: المرجع الأساسً

 .أحمد بن عبد الرحمن أحمد/ د.أ: المـؤلـف

 

 

 . إن هذا المذكرة مجانٌة ولا ٌسمح ببٌعها أبدا: ملاحظة

 

 

 

 

 

 

الفصل الأول 

 مقدمة لإدارة الأعمال الدولٌة
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:  لإدارة الأعمال الدولٌة الإداريتعرٌف ال 

مع , هً ممارسة وظابف الإدارة من تخطٌط وتنظٌم وتوجٌه ورقابة لخدمة وظابف المنشأة من إنتاج وتسوٌق وتموٌل وأفراد 

. بهدف تحقٌق الأهداف المنشودة, بٌن الدولمراعاة الأبعاد البٌبٌة الدولٌة 

 

: قتصادي لإدارة الأعمال الدولٌةالاتعرٌف ال 

. تعاملات أو تبادلات تجارٌة بٌن إفراد أو مؤسسات بهدف إجراء عملٌات تجارٌة فً السلع والخدماتهً  

:  التجارٌة بـ اتجاهٌن هماتأي تتعامل مع اقتصاد أكثر من دولة تتمٌز عن غٌرها من التبادلا

  

 (خارج حدود الدولة )الانتشار الجغرافً - 2  (الاستمرارٌة)الدٌمومة - 1

 

: FDIالإستثمار المباشر  

. وببلك ٌوجد تأثٌر بدرجة ما على مسار الشركة كبٌرااً كان بلك التأثر أو صغٌرااً ,  أو شراء شا ملموس ومحدد فً الشركةامتلاك

 

: NON FDIالإستثمار الغٌر مباشر  

. ولكنه لا ٌؤثر على مسارها, لبلك ٌوجد حق غٌر مباشر فً المنشأة, شراء أوراق مالٌة  كأسهم أو سندات بهدف الربح
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من ٌقوم بالأعمال الدولٌة ؟ 

 

       

                
INTERNATIONAL COMPANIES

                       ,

                  
MULTI NATIONAL ENTERPRISE,

OR TRANS NATIONAL COOPERATION 

               
GLOBAL COMPANY

 

 

 

 

 :الفرق بٌن الشركات  
 

 :INTERNATIONAL COMPANY (م 1920 )الشركة الدولٌة -1
 . من بلك الإقلٌم أو القارةفً محٌط إقلٌمً فً قارة واحدة وفً عدد من الدول سلعٌا أو خدمٌا تتواجد (1

 . ٌشرف على إدارة شبون التواجد السلعً أو الخدمً فً الفروع.(موطن واحد)المركز الربٌسً فً البلد الأم  (2

 . ترتبط بالشركة الأم بصورة مباشرةة الفروع وإدارةإستراتٌجً (3

 .اتخاب القرار مركزي إلى حد كبٌر فً إدارة الفروع (4

 

 

 (م 1940) أو العابرة للقاراتالشركة المتعددة الجنسٌة -2

            MULTI NATIONAL ENTERPRISE, OR TRANS NATIONAL COOPERATION  

 

. تتواجد فً أكثر من قارة وفً عدد من الدول فً كل قارة (1

 . ٌشرف على ادارة التواجد السلعً أو الخدمً فً الفروع(أكثر من موطن)ي لكل قارة اقلٌمهناك مركز  (2
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وبالشركة الأم بصورة غٌر ,  الموجود فً القارة بصورة مباشرةقلٌمً ترتبط بالمركز الإة الفروع وإدارةإستراتٌجً (3

 .مباشرة

. اتخاب القرار مركزي إلى حد مقبول فً إدارة الفروع (4

 

 :GLOBAL COMPANY  (م 1990 )الشركة العالمٌة -3
 

 .(العالم جمٌعه هدف أساسً لهبا النوع من الشركات) .تتواجد فً كل قارات العالم (1

 .(لا ٌوجد موطن) لكل قارة ٌرتبط به مركز ربٌسً لكل دولة اقلٌمً هناك مركز  (2

ٌلٌه بصورة أقل إرتباطااً المركز ,  للدولةالاقلٌمًترتبط إرتباط مباشر بالمركز فً الدولة  ة الفروع وإدارةإستراتٌجً (3

 .ٌلٌه بصورة غٌر مباشرة الشركة الأم, القاري

 .اتخاب القرارات تكون لامركزٌة فً أغلب الأحٌان فً إدارة الفروع (4

 

 

 

: تجارة الخدمات  
لأنها , والتجارة فً الخدمات أصعب من السلع. بدلااً من الصناعٌة"  أو المعلوماتٌة الخدمٌة " تسمى الدول المصدرة للخدمات بالدول 

 .من التجارة الدولٌة% 20-15وهً تمثل ما بٌن . تتطلب إنتقال الأفراد لإنتاجها أو إستهلاكها فً الدول الأخرى
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GOODS

                       
FOREIGN DIRECT INVESTMENT

(FDI)                    

1 -                                     .

2 -                                         

            –          –                   .

3 -                    

     
SERVICES

                           
NON-FOREIGN DIRECT INVESTMENT

(NON-FDI)                    

1-                                                 

                                                 

                                                    

                       .

 

 

 

 

  :(العربٌة وغٌر العربٌة)الإستثمارات فً الدول النامٌة 

 

هناك زٌادة واضحة وكبٌرة فً تنامً هبه الإستثمارات تنبا عن إهتمام متزاٌد من جانب الشركات الدولٌة بالإستثمار فً الدول  
ثم , وكان التركٌز بشكل أكبر على دول شرق آسٌا إب حصلت على أكثر من نصف هبه الإستثمارات. النامٌة كأسواق ومناطق إنتاج

ثم الشرق الأوسط , %20 إلى 10من  (الشٌوعٌة سابقااً )ثم أوروبا ووسط آسٌا , دول أمرٌكا اللاتٌنٌة والبحر الكارٌبً حولً الربع
 .وشمال أفرٌقٌا نسبة ضعٌفة جدااً ومتببببة

 

. وبلك مؤشر جٌد, لم تخلو من تببببات ولكنها فً تزاٌد (من دولة عربٌة إلى أخرى  )أما الإستثمارات العربٌة البٌنٌة المباشرة  
 .فً الإستثمارات الصناعٌة والمصرفٌة, تأتً فً المرتبة الأولى دول الخلٌج

 

 .أما إستثمارات الدول العربٌة خارج الدول العربٌة فهً فً إزدٌاد وهً أقوى من الإستثمارات العربٌة البٌنٌة المباشرة 
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1- 

            :
AGENT CONTRACT 

                      

                      

                   

                        

                   

     .

    :

                  – 

         –         – 

               .

                      

**                 

                 

2-

                    :
MANAGEMENT OPERATION

                       

                       

                   

                        

                        

                        

              .

    :

        –           

         –         – 

           –         – 

             .

                      

3-

             :
MANUFACTURING

                       

                      

                     

                     

                        

                    

      .

    :

                      – 

             – 

                   .

                      

4-

             :
FRANCHISING

                       

                 

                    

                         

                      

                 

                    

      .

    :

                )    

        ( .

                         

       

**                  

                 

5-

                   :
TURN-KEY

                      

                       

                    

                    

                         

                 

                    

     .

    :

                  – 

                    .

                      

 

 

 

منهجٌة إدارة الأعمال الدولٌة 

 (أبجدٌات ممارسة الأعمال الدولٌة "  أ ب  " )

 

: التالٌة  الراغبة فً ممارسة الأعمال الدولٌة المنهجٌةٌجب أن تلاحظ الشركة     

.  لمعرفة مدي الاستقرار السٌاسً هناك إختلاف وتباٌن فً الوحدات والبٌبات السٌاسٌة بٌن الدول*

. التحزبات السٌاسٌة– الأنظمة والتشرٌعات – الوحدات السٌاسٌة – نظم الحكم فً الدولة : مثل 
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.  لمعرفة مدي الاستقرار الاجتماعً والثقافً هناك إختلاف وتباٌن فً الوحدات والبٌبات الإجتماعٌة بٌن الدول*

. مهارات الإتصال– اللغات – العادات والتقالٌد والأعراف والأدٌان والثقافات : مثل 

.  هناك إختلاف وتباٌن فً الوحدات والبٌبات المالٌة بٌن الدول*

. الإقتراض– السندات والأوراق المالٌة – أسعار الفابدة – أسعار صرف العملات : مثل 

.  هناك إختلاف وتباٌن فً الوحدات والبٌبات الإقتصادٌة بٌن الدول*

 .حالة العرض والطلب– متوسط دخل الفرد – التضخم – البطالة – حجم السوق : مثل 

 

: مرادفات تعكس تطور الأعمال التجارٌة 

 INTERNATIONAL BUSINESS            م  1920أعمال دولٌة عام - 1

 ECONOMIC – GLOBALIZATIONم  1940العولمة الإقتصادٌة - 2

               GATT47م     1947إتفاقٌات الجات - أ  

 GATT94    م 1994مفاوضات جولة الأورغواي - ب  

   ++GATTم  1995نشأة منظمة التجارة العالمٌة - ت  

 (النظام العالمً التجاري المتعدد الأطراف  )البٌبة العالمٌة للأعمال  -3

 

 

 

 

 

 

الأسباب التً أدت إلى إنتشار الأعمال الدولٌة 

 

 

 (مسببات العولمة  )
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بروز فوابض مالٌة ضخمة خصوصا بعد الحرب العالمٌة الثانٌة ساهمت فً زٌادة حجم الإنتاج السلعً  -1

 .(م1940)والبي انعكس علً فتح أسواق جدٌدة 

 .(م1947قٌام اتفاقٌة الجات ) الرغبة الدولٌة لدى عدد من الدول الصناعٌة على تحرٌر التجارة الدولٌة -2

 .(م1960- 1940 )تنامً قوة الشركات وتحولها من شركات دولٌة إلى متعددة الجنسٌة وعابرة للقارات -3

 .(م1980-1960التكتلات الإقتصادٌة بٌن الدول)التكامل الاقتصادي إزدٌاد معدلات  -4

 :الرغبة الدولٌة فً تحرٌر إقتصادٌات الدول من خلال -5

  رفع القٌود الحكومٌة على أنشطة القطاع الخاص(أ)    

 (م1993-1940). خصخصة الخدمات الحكومٌة(ب)    

 .(م1991النظام الاشتراكً للأعمال ) إنهٌار الإتحاد السوفٌتً -6

 .علم المعلومات وعلم الحاسب الالًتطور  -7

 .والفضابٌاتتطور قطاعات الإتصالات  -8
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 الفصل الثانً

 نظرٌات التجارة الخارجٌة

 

لمابا لا تنتج كل دولة جمٌع ما تحتاجه ؟          لمابا تتبادل الدول السلع ؟  لمابا تتاجر دولة ما مع دولة أخرى ؟

ولكنها تفضل الإستٌراد لبعض السلع التً ٌتم ,  قد تكون الدولة قادرة فنٌااً على إنتاج جمٌع أو جزء كبٌر من السلع التً تستوردها

ما ٌحدث إبااً هو أن كل دولة تتخصص فً إنتاج السلع التً ٌتم إنتاجها . مقابل إستٌرادها تصدٌر سلع أخرى من الإنتاج المحلً

 .على أن تستورد سلع أخرى منهم فً المقابل, بكمٌات تفوق حاجتها وتصدٌر الفابض لدولة أو دول

 

  هبه التبادلات ومن خصابصها   إفراد ولٌس هناك قوانٌن تحكمبٌن,  قبل كل النظرٌات السابقة اتبادل تجاريتكان هناك حضارات

: انها 

 .تجارة عشوابٌة وبالمقاٌضة .1

 تبنً علً الحاجة الاستهلاكٌة .2

 .ةمقننة وغٌر غٌر ملزمتجارة  .3

 .تراعً الخصوصٌات للحضارات والدول .4

 .فكر ٌرعاه الأفراد .5

: ومن هبه الحضارات

 (رحلة الشتاء والصٌف) الحضارات الإسلامٌة (1

 (تجارة السلع)الحضارة الٌونانٌة والفارسٌة  (2

 (تجارة السلع والغبابٌة)حضارات دول البحر المتوسط  (3
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)                                            (

                        

)                 (

1-                     .

)                (

2-                     .

)                (

)              (

3-                       .

4-                        . 

1-                       .

2-                       .

3-             

   )                        (.

 

 

 

 

 :النظرٌات القدٌمة 

 

: ABSOLUTE ADVANTAGE THEORYنظرٌة المٌزة المطلقة - 1

. (أبو الإقتصاد الحدٌث فً كتابه ثورة الأمم  )م 1787أول من وضعها هو البرٌطانً آدم سمٌث عام 

:  على أساس المعاٌٌر التالٌة التخصص فً الإنتاجتدعو هبه النظرٌة الدول إلى 

. العمل أساس القٌمة - أ

 . ثبات تكلفة الوحدة مهما كان حجم إنتاجها - ب

 .(خارج الدولة) تقنٌة الإنتاج بٌن الدول إستحالة إنتقال عناصر - ت

 .سهولة إنتقال عناصر الإنتاج فً الدولة - ث

 .والاستخراجعدم وجود مصارٌف للنقل والمواصلات  - ج

 .منافسة تامة بٌن الصناعات فً الدولة - ح

 .عمالة كاملة فً الدول - خ

 .مقاٌضة السلع بالسلع بدلااً من المال - د

 .والتخصصٌة ضد المنافسة الدولٌة,  ٌراعً خصوصٌة الدولاقتصاديوهبه النظرٌة عبارة عن فكر 

.  عدم مقدرتها علً تبرٌر فً حالة وجود تمٌز مطلق فً أكثر من سلعة:الانتقاد
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: COMPARATIVE ADVANTAGE THEORY نظرٌة المٌزة النسبٌة - 2

. (علً المستوي الإقلٌمً) م1835للعالم البرٌطانً دٌفٌد رٌكاردو عام 

) وتسمى أٌضااً , أي أن ثمن السلعة ٌحدده كمٌة العمل المببول لإنتاجها ( العمل على أساس القٌمة) هبه النظرٌة على مبدأ  وقامت 

.  ولم تلغً النظرٌة السابقة بل اعتمدت على المعاٌٌر التً وضعها آدم سمٌث.(نظرٌة التكلفة النسبٌة 

 

 : PROPORTION THEORY  FACTORنظرٌة نسب عناصر الإنتاج- 3

,  بمجاراة الواقعكفاءتهماوقاما بإلغاء النظرٌتٌن السابقتٌن لعدم . هكشر و أولٌن: تنسب هبه النظرٌة إلى كلااً من العالمٌن الأسكتلندٌٌن 

.  لا علً المقاٌضة السلعٌةعلً أساس التجارة بالنقدوأسست 

 :وقد قامت نظرٌتهم على إفتراضٌن هما 

مثلااً كندا تنتج الأخشاب نظرااً  (تقوم كل بلد بإنتاج السلع التً تعتمد على العنصر البي ٌتوفر فٌه بكثرة)الوفرة النسبٌة للمواد مبدأ  - أ

. والصٌن تنتج الملابس نظرااً لكثرة العمال ورخصها, لكثرة الغابات ووفرة الأراضً

 بناء وٌستورد غٌر بلك من البلدان الأخرى, ٌقوم كل بلد بتصدٌر السلع التً ٌمتلك عناصر إنتاجها بوفرة )التبادل الدولً مبدأ  - ب

(. على السعر الدولً المنافس

 

: ؟ الدولنظرٌة مع من تتاجر- 4

قدمها العالم إستفان لندر 

: وقد قامت هبه النظرٌة على أن الدول تستطٌع أن تتاجر مع بعضها البعض بوجود المعاٌٌر التالٌة 

 .التقارب فً مستوٌات المعٌشة-     ب. والسٌاسًالتقارب الجغرافً - أ

 .التقارب فً الأبواق-   ث.التقارب فً العادات والتقالٌد والأدٌان- ت

. التقارب فً مستوٌات وحجم الأسواق- ج

 

 :النظرٌات الحدٌثة 

 :EXTERNAL TRADE THEORYنظرٌة التجارة الخارجٌة - 1

: (لمابا تتاجر الشركات مع الخارج ؟  )وقد قامت هبه النظرٌة على 

.  تنتج بأقل من طاقتها لأن السوق المحلً لا ٌستوعب كل ما تنتجه الشركة.الإستفادة من الطاقات الغٌر مستغلة - أ

 .لبلك ٌتم البحث عن أسواق جدٌدة, ٌتم بلك عن طرٌق التوسع فً الإنتاج. تخفٌض التكالٌف - ب
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 . فً بلدان تحتاج تلك السلع بكثرة مرتفع للسلعةسعرفرض تستطٌع . تحقٌق أرباح إضافٌة - ت

 .الإعتماد على سوق واحد ٌزٌد من المخاطر. تنوٌع وتقلٌل المخاطر - ث

. عالٌةجودة   فً بلدان أخرى بسعر أقل أوةالخاموفرة المواد . الإستٌراد وضمان الإمدادات - ج

 

: COMPETITIVE ADVANTAGE THEORYنظرٌة المٌزة التنافسٌة - 2

 : مؤشر التنافس ٌبنى على ثمان عواملعلى أن الاقتصادي العالمً بسوٌسرا وقامت فً منتدى داوفوس 

. درجة الإنفتاح فً الدولة -1

  .(نظام الحكم) نوع الحكومة -2

 .توفر المؤسسات المالٌة -3

 .نوعٌة البنى الهٌكلٌة فً الدولة -4

 .التقنٌة ودرجة تقدمها -5

 .نوع الإدارة -6

 .العمالة الوطنٌة -7

 .مؤسسات المجتمع المدنً -8

 

  التنافسٌة بٌن الدولةمسببات المٌز

  

: وتؤدي إلى بناء المٌزة التنافسٌة والحفاظ علٌها  (نموبج الماسة)بصٌاغة أربع مسببات تسمى , بعد دراسة أجراها ام ماٌكل بورترق

  :حالة الموارد -1

. حجم ومهارة تكلفة العمالة -

 .وفرة ونوعٌة وتكلفة وسهولة النفاب إلى الموارد الطبٌعٌة -

 .مخزون المعرفة لدى الدولة بما فً بلك المعرفة التقنٌة والتسوٌقٌة التً تؤثر على جودة السلع والخدمات -

 .حجم وتكلفة رأس المال المتاح للصناعة -

 .نوع وتكلفة إستخدام البنى الهٌكلٌة -

 .إن مٌزة الدولة التنافسٌة تزداد إبا كان هنالك طلب داخلً قوي لسلعها وخدماتها: حالة الطلب -2

 .ٌعطٌها مٌزة تنافسٌة, وجود تعاون بٌن مثلااً صانعً الأحبٌة ومنتجً الجلود فً نفس الدولة : الصناعات المساعدة وبات الصلة -3

 .مما ٌزٌد المٌزة التنافسٌة, ٌستقطب اكفأ العاملٌن, إن إستخدام طرٌقة إدارٌة ناجحة : إستراتٌجٌة وهٌكل الشركة والمنافسة -4

 

  :ملحوظة

. والتخصصٌة ضد المنافسة الدولٌة, النظرٌات القدٌمة تحمل فكر إقتصادي ٌراعً خصوصٌة الدول* 

, وفكر سٌاسً, وشمولٌة تحرٌر الأسواق, والمنافسة الدولٌة, النظرٌات الحدٌثة تحمل فكر إقتصادي ٌراعً خصوصٌة الدول* 

 .وإجتماعً, وقانونً, وإقتصادي
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                        **

                                            

                         **

               
 CUSTOM TARIFFS              

           :
   QUOTAS                             

                     

  NON CUSTOM TARIFFS    

     :

-              ,

-                    , 

-                  .

-                      .

-                .

-                       .

-                .

                       :
          ,                           ,                         

                                         ,                            

                                                     ,      .

1-                     FREE TRADE AREA (FTA) :

                                                                  

                 .

2-             CUSTOM UNION (CU) :

                                                            ,      

            )                           (.

3-            COMMON MARKETS (CM) :

                                                                  

     .

4-                     ECONOMIC FINANCIAL UNION (EFU) :

                                                                         

                      .

5-             POLITICAL UNION (PU) :

                                                                    

              .

                        

 

 

 

 علً مستوي الدولة سٌاسة الحماٌة

  

أو إلزام المؤسسات الحكومٌة , أو قٌود مثل كمٌة محددة من الإستٌراد, تقوم الدولة بوضع رسوم جمركٌة على السلع المستوردة

: باشراء من المنتج المحلً

 

: CUSTOM TARIFFS الجمركٌة تعرٌفاتال- 1

بحٌث ٌصبح سعر السلعة , أو لحماٌة الإنتاج المحلً, إما لزٌادة دخل الدولة من هبه الرسوم, فرض رسوم على السلع المستوردة

. المستوردة أغلى من المحلٌة

 

: QUOTAS الحصص- 2
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بدلااً من تحدٌد رسوم . أو أحٌانااً للسلع المصدرة كبلك. معٌنة لكل سلعة لا ٌسمح بإستٌراد أكثر منها" حصة"تقوم الدولة بتحدٌد 

 .وأحٌانااً ٌتم الأثنٌن معااً تحدٌد كمٌة معٌنة وإضافة رسوم أٌضااً . جمركٌة

 

 :ة الغٌر جمركًالمعوقات- 3

.- الدعم الداخلً للصناعات.- تراخٌص الاستٌراد.- اعادة التثمٌن الجمركً- .التأمٌن الجمركً  - , المواصفات والمقاٌٌس- ,شهادة المنشأ :- مثل 

. الفحص قبل الشحن

 

مثلااً كأن تضع ,  هنالك أسالٌب أخرى غٌر وضع رسوم أو كمٌة محددة للواردات أو الصادرات:أسالٌب الحماٌة والقٌود الأخرى  -4
أو أن تتبنى , أو تضع عراقٌل أمام السلعة الأجنبٌة, الدولة قوانٌن تمنع من شراء منتج أجنبً فً حالة تنفٌب المشارٌع الحكومٌة

 شعارات تدفع المواطن لشراء المنتج المحلً
 

 

 

 التكامل الإقتصادي

وبلك بفتح أسواقها أمام بعضها , فً التكامل الإقتصادي تقوم مجموعة من الدول المتقاربة جغرافٌااً فً العادة بزٌادة إرتباطها إقتصادٌااً 

. البعض وزٌادة التعاون بٌنها

.  دولة50 ولاٌة وبلك بمثابة 50إب تم التكامل الإقتصادي بٌن , وهبا كان أحد أسباب إزدهار سوق الولاٌات المتحدة

 : من ممٌزات التكامل الإقتصادي

. بالبات بعد إزالة الحواجز الجمركٌة, خلق فرض تجارٌة جدٌدة- 1

. مع الزٌادة فً جودتها نتٌجة المنافسة.ٌؤدي إلى زٌادة الإنتاج من نفس السلعة مما ٌؤدي إلى إنخفاض تكلفة الوحدة- 2

. الإتجاه إلى شراء المواد الخام من الدول المجاورة والتً كانت فً السابقة أغلى نتٌجة الحواجز الجمركٌة أو غٌر السٌاسٌة- 3

 .الزٌادة فً حجم التجارة مع زٌادة الكفاءة ٌقودان إلى زٌادة النمو الإقتصادي- 4

 

 :مراحل التكتل بٌن الدول 

 

بمعنى ٌجب , ولا ٌصح الإنتقال إلى خطوة حتى ٌتم الإنتهاء وتنفٌب الخطوة السابقة لها, ٌجب إكمال الخطوات التالٌة , ولإتمام بلك

. وهكبا, الإنتهاء من تنفٌب الخطوة الأولى والثانٌة مثلااً للإنتقال إلى الخطوة الثالثة

 : FREE TRADE AREA (FTA) منطقة التجارة الحرة- 1

. وتعنً إزالة جمٌع العوابق الجمركٌة والكمٌة والغٌر جمركٌة بٌن الدول الأعضاء فً المنطقة
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 : CUSTOM UNION (CU) إتحاد جمركً- 2

. (تحقٌق نقطة الدخول الواحدة  )تجاه الدول الأخرى , وٌعنً توحٌد التعرفة الجمركٌة الخارجٌة للدول الأعضاء فً الإتحاد

  :COMMON MARKETS (CM) سوق مشتركة- 3

. وٌعنً توحٌد سٌاسات وأجهزة تنقل عناصر الإنتاج بٌن الدول الأعضاء فً السوق

 : ECONOMIC FINANCIAL UNION (EFU) إتحاد مالً وإقتصادي- 4

. وٌعنً توحٌد السٌاسات الإقتصادٌة والمالٌة والتجارٌة والزراعٌة والبٌبٌة بٌن الدول الأعضاء فً الإتحاد

 : POLITICAL UNION (PU) إتحاد سٌاسً- 5

 .وٌعنً توحٌد السٌاسة الخارجٌة العامة للدول الأعضاء فً الإتحاد تجاه دول العالم الخارجً

 

ولكن مؤخرا تم إحٌاء . بقٌت حبرااً على ورقولكنها " إتفاقٌة السوق العربٌة المشتركة"  العربٌة فقد كانت هناك ةمنطقالأما فً  
وفعلااً تم الإتفاق , بتنشٌط البند الخاص بإنشاء منطقة تجارة حرة عربٌة" إتفاقٌة تٌسٌر وتنمٌة التبادل التجاري بٌن الدول العربٌة"

 13ووقعته , سنوٌااً أمام الدول العربٌة الأخرى% 10 على أن تقوم كل دولة عربٌة بتخفٌض رسومها الجمركٌة بمعدل 1997عام 
 .م2007على أن تنفب فعلااً فً عام . هم دول الخلٌج الست مع مصر وسورٌا والعراق والأردن ولٌبٌا والمغرب وتونس, دولة

 

" الجات " سٌاسة التجارة الحرة ودور 

ٌرى دعاة حرٌة التجارة أن تلك الحرٌة تقود إلى التوزٌع الاكفأ فً للموارد عالمٌااً حٌث تتخصص كل دولة فً إنتاج السلع التً تمتلك 

وٌقر نفس الدعاة أن هنالك أوضاعااً معٌنة قد تتضرر . مٌزة نسبٌة فٌها وببلك ٌزٌد الإنتاج العالمً من السلع والخدمات وتزٌد الرفاهٌة

لبلك لا ٌمانعون من فرض , فٌها دولة ما من التجارة الحرة وتبقٌها فً وضع متأخر وتحرمها من إظهار قدراتها الكامنة أو تطوٌرها

. قٌود على التجارة الحرة فً مثل تلك الأحوال بشرط أن تكون لفترة زمنٌة معٌنة

 

 

 

 

نظرٌة الجات 

 "جات " الإتفاقٌات العامة للتعرٌفات والتجارة 

 

General Agreement on Tariffs and Trade 

( GATT) 
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: الجاتلمحة تارٌخٌة ومعلوماتٌة عن اتفاق 

 

 "الإتفاق العام للتعرٌفات والتجارة", وتعنً :  لعبارة باللغة الإنجلٌزٌة هًاختصارالجات 

 

 : نشأت بعد الحرب العالمٌة الثانٌة بمبادرة أمرٌكٌة برٌطانٌة وتحدٌدا مع بداٌة الإعلان عن تأسٌس ثلاث منظمات هً (1

 .ITOمنظمة التجارة الدولٌة -        جWBالبنك الدولً للإنشاء والتعمٌر-      بIMFصندوق النقد الدولً -      أ

 التنفٌب اوأخبت حٌز. (GATT 47)م بعد رفض فكرة منظمة التجارة الدولٌة من الكونجرس الأمرٌكً 1947نشأت عام  (2

 .م فً جنٌف بسوٌسرا1948فً ٌناٌر 

 .تأسست سكرتارٌة خاصة لمتابعة شؤون الاتفاقٌة (3

تحرٌر التجارة فً السلع فقط, وفً التطبٌق تم التركٌز علً السلع الصناعٌة وتركت السلع الزراعٌة والمنسوجات خارج    (4

 .الإطار

 (.الأعضاء المتعاقدٌن) دولة وهً الدول المؤسسة للاتفاق وٌطلق علٌها 23عدد الدول  (5

 .كان الاتفاق غٌر ملزم للأطراف المتعاقدة (6

 . التجارٌةتلم تكن هناك آلٌة واضحة وملزمة لفض المنازعات التجارٌة وأٌضا مراجعة السٌاسٌا (7

عقدت ثمان جولات من المفاوضات الشاملة بٌن الاطراف المتعاقدة فً مدن وسنوات مختلفة امتدت حوالً نصف قرن    (8

 .( GATT 94)م 1994-1993م وأخرها فً الاورجواي عام 1948-1947بدأتها فً جنٌف 

:     فً المرحلة الأخٌرة تمت إضافة قطاعٌن لٌكونا المثلث التجاري (9

 .TRIPS حقوق الملكٌة الفكرٌة المتصلة بالتجارة– GATS التجارة فً الخدمات – GATالتجارة فً السلع  -

تم عقد اجتماع رسمً أخٌرا فً مدنٌة مراكش بالمغرب وأعلن عن ولأدت عصر جدٌد فً العلاقات التجارٌة الدولٌة من  (10

 .( ++ GATT )م1994 فً ٌناٌر WTOخلال تحول الاتفاق الً منظمة التجارة العالمٌة 

 

: أهداف إتفاقٌة الجات 

.  العمل على تحرٌر التجارة الدولٌة .1

.  إزالة العوابق أمام التبادل التجاري بٌن الدول .2

.  حل المنازعات التجارٌة الدولٌة عن طرٌق المفاوضات .3

 . تهٌبة المناخ الدولً والإعداد لإنشاء منظمة التجارة العالمٌة .4
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)             (

                                  :

             :

*                          

              .

*                         , 

                        

       .

*                            

      .

*                          

       .

*                     .

             :

*             .

*                      

              .

*                     

                ,    

        .

                 :

*           .

*          .

 

 :جولات الجات التفاوضٌة 

عدد الدول  المكان السنةالجولة 

 المشاركة

 موضوع الجولة

 التعرٌفات الجمركٌة 23 جنٌف 1947الاولً 

 التعرٌفات الجمركٌة 13 آنسً 1949الثانٌة 

 التعرٌفات الجمركٌة 38 توركاي 1951الثالثة 

 التعرٌفات الجمركٌة 26 جنٌف 1956الرابعة 

 التعرٌفات الجمركٌة 26 دٌلون 1961-1960الخامسة 

 التعرٌفات الجمركٌة, مكافحة الإغراق 62 كٌنٌدي 1976-1964السادسة 

 التعرٌفات الجمركٌة, الإجراءات غٌر الجمركٌة, إطار للعلاقات التجارٌة 102 طوكٌو 1979-1973السابعة 

, المنسوجات, ٌة, الإجراءات غٌر الجمركٌة, الخدمات, الزراعالجمركٌةالتعرٌفات  123 أورجواي 1993-1986الثامنة 

  منظمة التجارة العالمٌهإنشاء, تسوٌة المنازعات, الفكرٌة الملكٌةحقوق 

 

: وتم التوصل إلى العدٌد من الإتفاقٌات منها

 العوابق الفنٌة أمام التجارة . 
 ًقواعد التقٌٌم الجمرك . 
 الإجراءات الخاصة بتراخٌص الإستٌراد . 



فهد العيتاني   /                                                                                                                                                              الدكتورBUS473 إدارة الأعمال الدولية              
 

 
www.draleatany.info 

 18 

 إجراءات مواجهة الإغراق  .
 الدعم والإجراءات المضادة . 
 المشترٌات الحكومٌة . 
 التجارة فً اللحوم البقرٌة . 
 التجارة فً منتجات الألبان  .
 التجارة فً الطابرات المدنٌة . 
 التجارة فً الخدمات. 
 التجارة فً السلع. 
 حقوق الملكٌة الفكرٌة المتصلة بالتجارة. 

 

 

 :قبل جولة أوروجواي  (1979-1947)تنفٌب الجات 

 

بتحرٌر التجارة فً كافة السلع, ولكن فً التطبٌق الفعلً, لم ٌنطبق بلك إلا على -  فً فحواه القانونً– إن إتفاق الجات كان ٌهتم  

السلع الصناعٌة, أما السلع الزراعٌة والمنسوجات والملابس, وهً السلع التً ٌملك العدٌد من الدول النامٌة مٌزة نسبٌة فً إنتاجها 

. فقد تُرِكت خارج هبا الإتفاق, 

 

جولة أوروجواي 

: تمٌزت هبه الدورة بأنها تطرقت إلى مواضٌع جدٌدة وصعبة 

 (" جاتس"إتفاقٌة الخدمات  )إدخال تجارة الخدمات فً المفاوضات والوصول إلى إتفاق بشأن تحرٌرها - 1

إلى    وتم التوصل , الإتفاق بشأن مجال الزراعة فً التفاوض والبي كان موضع خلاف بٌن الولاٌات المتحدة والإتحاد الأوروبً- 2

. إتفاق بشأن تحرٌر تجارة السلع الزراعٌة وتقلٌل الدعم الحكومً لها

. (إلخ.....حقوق التألٌف والإختراع وإستخدام الإسم التجاري )الإتفاق بشأن موضوع حماٌة الملكٌة الفكرٌة - 3

الإتفاق بشأن إجراءات الإستثمار المتعلقة بالتجارة مثل المحتوى المحلً للسلع المنتجة بواسطة مستثمر أجنبً وعمل إتفاقٌة - 4

. بشأنها

وببلك أصبح للتجارة منظمة ترعاها مثلما للنظام , وأهم مما سبق هو إستحداث منظمة التجارة العالمٌة بدلااً من إتفاقٌة الجات- 5

. (البنك الدولً)وللإستثمار الدولً والبنى الهٌكلٌة  (صندوق النقد  )النقدي الدولً 

 

 م 995 وبدأت فعلٌااً فً ٌناٌر تأسٌس منظمة التجارة العالمٌةوبعد الثمان جولات التفاوضٌة السابق بكرها جرى الإعلان عن 
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: الظروف الدولٌة التً هٌأت لنشأة النظام التجاري العالمً الجدٌد

.  زٌادة حدة المنافسة على الأسواق الخارجٌة•

 . إرتفاع أسعار النفط عالمٌااً, وتراجع الأداء الإقتصادي فً الدول الصناعٌة المتقدمة•
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 . ظهور أهمٌة ومكانة الخدمات وحقوق الملكٌة الفكرٌة فً الدول الصناعٌة المتقدمة•

 . ما أدت إلٌه زٌادة دعم القطاع الزراعً فً الإتحاد الإوروبً•

. م1947 ما أدى إلٌه ضعف آلٌة تسوٌة المنازعات فً الجات •

 

: أهم جوانب الإختلاف بٌن منظمة التجارة العالمٌة وإتفاقٌة الجــات

صغٌـرة  لٌس لها قاعـدة مؤسـسٌة بـل تدار بـواسطة سـكرتـارٌة لقد كانت الجات عبارة عن إتفاقٌة متـعـددة الأطراف ولـكن -1

 . سكرتارٌة خاصة فإنها مؤسسة دابمة وبات, أما منظمة التجارة العالمٌة.الحجـم 

 

 طبقت الجات على أساس مشروط حتى وإن كانت الحـكومـات بعد أكثر من أربعٌن عامااً تُعاملها وكأنها التزام دابم أما إلتزامات  -2

 . فهً نهابٌة, منظمة التجارة العالمٌة

 

ركـزت إتفاقٌـة الجـات على جـانب السلـع فقط , بٌنما وسعت منظمة التجارة العالمٌة المجال فشملت أشٌـاء إضافٌة أخرى منهـا   -3

 المرتبطة وحـقوق الملـكٌة الفكـرٌة (مثل الخدمات المالٌة المختلفة والخـدمات السٌاحٌة وخدمات النقل و الإتـصالات) تجـارة الخدمات

 .(مثل براءة الإخـتراع وحـقوق المعرفة الفنٌة)بالتجارة 

 

دقة وأسرع فً التنفٌب من النظام البي كان ٌستخدم فً  أكثر تفصٌلااً وأكثر,  إن نظام فصل المنازعات فً منظمة التجارة العالمٌة -4

 . الجات

 

الأجانب بحٌث ٌشمل عدم التمٌٌز فً مجالات الخدمات   توسٌع نطاق عدم التمٌٌز فً المشترٌات الحكومٌة بٌن الموردٌن -5

 . العامة والمقاولات ومشتروات الحكومة الإقلٌمٌة والمـحـلٌة والمرافق العامة كالأشغال

 

وأبونات الإستٌراد ومعاملات المناطق … التثمٌن الجمركً  ـ تحدٌث الإجراءات المتعلقة بمستندات التجارة الدولٌة مثل قواعد -6

 . والإتحادات الجمركٌة الحرة
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 :تعرٌف عام بمنظمة التجارة العالمٌة 

 

 منظمة دولٌة متخصصة من ضمن المنظمات المتخصصة الغٌرتابعة للأمم المتحدة , تبنت WTO تعتبر منظمة التجارة العالمٌة  

 وطورتها بإضافة أحكام وبروتوكولات جدٌدة إلٌها , وخصوصااً فٌما ٌخص التجارة فً الخدمات وحقوق GATTإتفاقٌات الجات 

. الملكٌة الفكرٌة 

 ٌكون الإلتزام بالمنظمة وقواعدها نهابً ودابم لكل عضو من الأعضاء , حٌث أن الإلتزام بالجات كان غٌر كامل, ولكن ٌمكن  

.   من المنظمة متى شاء الانسحابللعضو 

.   تغطً أحكام وقواعد المنظمة التجارة فً السلع والتجارة فً الخدمات والتجارة فً حقوق الملكٌة الفكرٌة 

والقرارات عادة تصدر بالتراضً, أي بدون  (صوت واحد لكل دولة  ) جمٌع الأعضاء فً المنظمة متساوٌن فً الأصوات  

 فتحتاج القرارات إلى أخب الأصوات , وتكون بأغلبٌة الثلثٌن أو الثلاثة أرباع أو الإجماع كلااً حسب الاعتراضتصوٌت , إلا عند 

.  خاصٌة الموضوع

 

 :المهام الرئٌسٌة للمنظمة 

 

  تقوم بالإشراف على تنفٌب الإتفاقٌات التً تم التفاوض علٌها خلال الجولات الثمانٌة من مفاوضات الـ (GATT) تحت نظام 

أي الإلتزام بجمٌع ما ورد فً تلك الإتفاقٌات بشكل كلً وكامل ولٌس كما كانت قبل قٌام ), Single  Undertakingالإلزام الموحد 

( . هناك بعض الإستثنابات الطفٌفة كما سٌرد فٌما بعد), حٌث كانت تلتزم كل دولة بما تشاء وترفض ما تشاء  (المنظمة

  تقوم بالتنظٌم والإشراف التام على جمٌع المفاوضات التجارٌة بٌن الدول الأعضاء بعضها مع بعض , وبٌنها وبٌن الدول 

. الساعٌة للعضوٌة 

  وقد أصبحت هٌبة متخصصة نافبة السلطة ,  (هٌبة تسوٌة المنازعات  ) تقوم بالفصل فً المنازعات التجارٌة بٌن الأعضاء عبر

.  بعد قٌام المنظمة 

  تقوم المنظمة بمراقبة سٌاسات الدول التجارٌة للأعضاء فٌما ٌخص الإلتزام بتطبٌق الإتفاقات التً ترعاها   .
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  تقوم بالتعاون مع المنظمات الدولٌة الأخرى مثل منظمة الأمم المتحدة و صندوق النقد الدولً ومجموعة البنك الدولً فً جمٌع 

المجالات التً تتعلق بالتعاون الدولً لتحقٌق السلام العالمً والعدالة والمساواة بٌن الدول ورفع مستوى المعٌشة وزٌادة مستوى الدخل 

. العالمً وتحقٌق الإستقرار النقدي والمالً والتجاري فً العالم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 MUST OF WTO  المبادئ الأساسٌة لمنظمة التجارة العالمٌة

 

هناك مجموعة من المبادئ الأساسٌة التً تقوم علٌها المنظمة , وتكون هً بمثابة الدستور الربٌسً لعمل المنظمة , وهً القاسم 

, GATS, أو التجارة فً الخدمات GATالمشترك لجمٌع الإتفاقات التً تشرف على تطبٌقها , سواء كان بالنسبة للتجارة فً السلع 

  .TRIPSأو التجارة فً حقوق الملكٌة الفكرٌة 

 

 Most Favored Nation:  ( GATT 47 )( MFN)مبدأ الدولة الأولى بالرعاٌة : أولاً  

بموجب هبا المبدأ تمنح الدولة العضو جمٌع الصلاحٌات أو الممٌزات التً خصصت لدولة معٌنة إلى جمٌع الدول الأعضاء, حٌث 

تلتزم كل دولة عضو تقدم أي مٌزة تفضٌلٌة فً تعاملها مع دولة أخرى بمنح المعاملة التفضٌلٌة نفسها لجمٌع الدول الأعضاء فً 

الإتحادات الجمركٌة , وٌستثنى من بلك المزاٌا المتبادلة فً إطار . المنظمة , تحقٌقااً لمبدأ عدم التمٌٌز فً المعاملات التجارٌة الثنابٌة 

. , بالإضافة إلى المعاملات التفضٌلٌة الممنوحة من بعض الدول الصناعٌة لبعض الدول النامٌة ومناطق التجارة الحرة 

 TRANSPARENCY:  ( GATT 47 )مبدأ الشفافٌة  : ثانٌاً  

 نشر معلومات واضحة ودقٌقة عن جمٌع القوانٌن, والأنظمة, واللوابح الوطنٌة بات الصلة بالقطاعات المندرجة تحت إلزام ه وٌقصد ب

.  مظلة منظمة التجارة العالمٌة
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 مع الأخرىوعلى الدولة العضو الإعلان عن جمٌع القوانٌن والأنظمة التً تحكم التجارة فٌةا بصفة عامة , أو بٌنها وبٌن الدول 

مراعاة عدم التمٌٌز فً تطبٌقها بٌن الدول الأعضاء فً المنظمة  , و توضٌح الأنظمة الحكومٌة الخاصة بدواعً المصلحة الوطنٌة أو 

 .  القومً الأمن

 NATIONAL TREATMENT (NT) :  ( GATT 47 )مبدأ المعاملة الوطنٌة: ثالثاً  

وٌقضى هبا المبدأ فً جوهره بعدم التمٌٌز بٌن المنتجات المحلٌة, والمنتجات المماثلة لها من المستورد من حٌث الرسوم المحلٌة, أو 

الضرابب, أو المواصفات القٌاسٌة, كما لا تمٌز الدولة بموجبه فً معاملتها للسلع والخدمات الواردة مقارنة بالسلع والخدمات  

. الوطنٌة

 ( GATT 47 ): مبدأ المعاملة الخاصة للدول النامٌة : رابعاً  

للدول النامٌة , إب تقر المنظمة بأن  ( ورسوم جمركٌة أقل –فترة سماح زمنٌة أطول  )إعطاء ممٌزات تجارٌة خاصة ومؤقتة مثل 

الدول النامٌة الأعضاء قد تحتاج إلى حماٌة الصناعة الوطنٌة الناشبة بات الحساسٌة فً مواجهة المنافسة الخارجٌة , ولكنها تشترط أن 

كما تشترط قواعد المنظمة تخفٌض . تكون هبه الحماٌة فً حدودها الدنٌا , وأن تقتصر على فرض الرسوم الجمركٌة المعقولة 

التعرٌفة الجمركٌة عمومااً , وتحدٌد سقوفها العلٌا عند مستوٌات منخفضة لا ٌجوز زٌادتها فً المستقبل , مع التأكٌد على ضرورة 

.  إزالة الحواجز الأخرى غٌر الجمركٌة ,على أن ٌعاد النظر فٌها كل خمس سنوات

 MARKET ACCESS (MA) : ( GATT 94 ) (النفاذ الً الاسواق)مبدأالتبادلٌة : خامساً  

. تقوم الدولة بفتح اسواقها للتبادل التجاري بما التزمت به

 REDUCTION OF TRADE BARRIERS:  ( GATT 94 )مبدأ تخفٌض العوائق التجارٌة : سادساً  

التً  (الحصص , الرسوم الجمركٌة  إلخ  )ٌجب على الدول الأعضاء بموجبه أن تعمل بإستمرار على تخفٌض عوابق التجارة مثل 

 .تعٌق إنسٌاب التدفق الحر للسلع والخدمات بٌن حدود الدول الأعضاء 

 RECIPROCITY :  ( GATT 94 )مبدأ المعاملة بالمثل : سابعاً  

 .  تدابٌر وإجراءات ضد أي دولة أخرى مماثلة للإجراءات التً فرضتها ضدها اتخابٌحق بموجبه للدولة العضو 

 PROTECTION OF ENVIRONMENT :  (GATT++) مبدأ حماٌة البٌئة : ثامنا 

.  تحترم المنظمة الحاجة لحماٌة البٌبة فٌما ٌخص المعاملات التجارٌة على المستوى المحلً والدولً 

 

 

 :أهداف المنظمة وظائف و

 

تحرٌر التجارة الدولٌة وتنظٌمها, وترسٌخ مبدأ المساواة فً  المعاملة , والإلتزام بقواعد مدونة السلوك فً العلاقات التجارٌة  (1

 . الدولٌة 

مراجعة وتعدٌل السٌاسات التجارٌة الوطنٌة للدول الأعضاء أو الساعٌن للعضوٌة , لتحقٌق مزٌدااً من الشفافٌة فً أنظمة التجارة  (2

.  الدولٌة 

 .التعاون مع باقً المنظمات من اجل تنسٌق وتناغم السٌاسات الاقتصادٌة العالمٌة (3
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 المجلس الوزاري

الٌة مراجعة سٌاسة  المجلس العام

 التجارة
 حل المنازعات

لجنة التجارة 

 والتنمٌة

لجنة مٌزان 

 المدفوعات

لجنة المٌزانٌة 

 والمالٌة والادارة

مجلس تجارة فً 

 الخدمات
مجلس تجارة فً 

 السلع
مجلس حقوق 

 الملكٌة

التوسع فً تكوٌن الإتحادات التجارٌة , مثل مناطق التجارة الحرة , والإتحادات الجمركٌة , والسوق المشتركة , لزٌادة التعاون  (4

 .الدولً وتخفٌف الحواجز بٌن الدول الأعضاء مع مرور الزمن 

 .ةفعالة لتطبٌق القرارات والأحكام الصادر وضع آلٌةمن خلال تسوٌة المنازعات التجارٌة, و فض (5

تخفٌض الرسوم والحواجز الجمركٌة وجمٌع العوابق القانونٌة على التجارة العالمٌة بما فً بلك السلع والخدمات وحقوق الملكٌة  (6

 .الفكرٌة

  .تقوٌة القواعد الخاصة بمعالجة قضاٌا الدعم , والإعانات , والرسوم التعوٌضٌة, ومكافحة الإغراق , وإجراءات الوقاٌة منها (7

 

 

 :WTOالهٌكل التنظٌمً لـ 
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 الأبعاد البٌبٌة للأعمال الدولٌة

الشكل التالً هو مختصر 

. البٌبة السٌاسٌة والقانونٌة: الفصل السادس 

. البٌبة الثقافٌة والإجتماعٌة: الفصل السابع 

.  للمنظمات الاقتصادٌة والمالٌة الدولٌةالبٌبة المالٌة: الفصل الثامن 

 .الأسواق والمشاركون فٌها: البٌبة المالٌة: الفصل التاسع 
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: انواع المخاطر السابدة حالٌا فً بٌبة الأعمال الدولٌة  

تغٌٌٌر سعر العملة فً بلد تعمل الشركة الاجنبٌة ٌحدث تغٌٌر فً تدفقات رأس المال بٌن الشركة : تقلبات أسعار صرف العملة (1
 الام وشركاتها التابعة لها فً الاقطار الاخري

 

واٌضا تحوٌل .  وهو عدم قدرة الشركة علً اخب او تحوٌل الارباح المكتسبة خارج القطر المستثمر فٌه:مخاطر التحوٌل المالً (2
 .راس المال فً حلة التصفٌة

 

فً الوفاء بالتزماتها تجاة الأصول  (مؤسسة حكومٌة) واصلها سٌاسً وهً عدم مقدرة او رغبة المدٌن :مخاطر سٌادة الدولة (3
 .المستثمرة للشركات

 

 .مخاطر اجتماعٌة مختلفة باختلاف الثقافات الدولٌة (4
 

 

:  بٌبة الأعمال الدولٌةإستراتٌجٌات لدرء المخاطر على الإستثمارات والشركات فً

. إستراتٌجٌة التفاوض ومعرفة الأبعاد البٌبٌة عن قرب (1

 .اللجؤ إلى التأمٌن ضد المخاطر (2

 .التخطٌط الإستراتٌجً للطوارئ (3

 .اللجؤ إلى المحاكم الدولٌة (4

.  اللجؤ إلى الإتفاقٌات الثنابٌة والدولٌة (5
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الفصل العاشر 

التخطٌط الإستراتٌجً الدولً 

 

: الفكر الإستراتٌجً 

 

أٌن تقف الشركة الآن فً السوق ؟  -1
 ماهً الطرٌقة المناسبة للوصول إلى الشركة الإستراتٌجٌة ؟ -2
 أٌن ترٌد أن تكون فً المدى البعٌد ؟ -3

 

 . تقرأ بالتفصٌل من الكتابالتخطٌط الإستراتٌجً الدولًخطوات لـ 5 
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: دراسة البٌبة  (1

 معرفة مصادر القوة ومصادر الضعف وبلك عن طرق تحلٌل مواردها وادابها وحصر الموارد المادٌة :دراسة البٌبة الداخلٌة- أ

والمالٌة والبشرٌة وحقوق الامتٌاز وبراءات الاختراع 

 

.  دراسة مؤشرات وعناصر استقرار البٌبة علً المنشأة:دراسة البٌبة الخارجٌة-  ب

 

:  دراسة عناصر المناخ الاستثماري-  ج

المخاطر - 4التكالٌف والموارد المتوفرة - 3سهولة العملٌات  - 2حجم السوق - 1 

       

         

               

          

                    

               

      

       

      

       

       

                        

      

 

1 

 دراسة البيئة الذاخلية والخبرجية 

 

 

 

 تحدٌد الإستراتٌجٌة( 2

 

:   استراتٌجٌات دخول السوق الأجنبً

 التصدٌر للسوق الاجنبً -1

 : تملك حصة عن طرٌقبدوناستغلال السوق  -2
تسلٌم المفتاح - عقود الادارة  د- عقودالامتٌاز  ج- التراخٌص ب-   أ

 : غزو الاسواق بمساهمة -3
 الملكٌة الكاملة- المشاركة المشتركة  ب-      أ
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 .التحالفات الإستراتٌجٌة -4
 

 .شراء شركات جاهزة  او البدء من الصفر -5
 

 

 

 

 

 

 تحدٌد الغاٌات( 3

. اما رسالة مكتوبة او رسالة ضمنٌة: صٌاغة الرسالة -  أ

وضع الأهداف  -  ب

         

              

     

       

      

  
  

  
   

            

          

 

 

 

 

 

: تطبٌق الاستراتٌجٌة( 4

:  انواع الاستراتجٌات 
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 : استراتجٌات التوسع  -1

. التنوٌع -1
 .النمو والأرباح -2
 .الإكتساب -3
 .التركٌز -4
 .المشاركة والتحالفات -5

 

 : استراتجٌات التنوع -2
. التكامل الافقً -6
 .التكامل الراسً -7
 .التكامل الخلفً -8
 .الشركات القابضة -9

 

 

عدم النمو او التقلص إستراتٌجٌات  -3
. النمو المحدود -10
 التطوٌر المحدود -11
 

: (تقوٌم الاستراتجٌة)الرقابة وتقٌٌم الاداء  (5
 

مراجعة الخطوط العرٌضة للإستراتٌجٌة والتحلٌل البٌبً  -1
قارنة الأداء الفعلً بما هو موضوع مسبقااً م -2
إتخاب القرارات بتصحٌح الإنحرافات  -3

 

 

 

 

الفصل الحادي عشر 

 إستراتٌجٌة التنظٌم فً الأعمال الدولٌة

 

: تنقسم التنظمٌات الدولٌة الً قسمٌن

 

من حٌث اهمٌة الاتصال الاداري -     بمن حٌث اتخاب القرار –أ 
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أنواع التنظٌم الدولً من حٌث إتخاب القرار  - أ 

 .الشركة فً الدولة الأم تتخب القرارات دون مراعاة لإعتبارات الفروع فً الدول الأخرى: أحادي - 1

 .له إستقلالٌة عامة, الفرع المحلً للشركة: تعددي  - 2

 .ٌكون إتخاب القرار سوٌااً على مستوى الإقلٌم تحت إدارة إقلٌمٌة عن الشركة الأم: إقلٌمً - 3

قرارات مركزٌة للشركة الأم تهتم بالصورة العامة للشركة وتترك للفروع إتخاب القرارات المساندة : عالمً - 4

 .والتفصٌلٌة

 

: أنواع التنظٌم من حٌث العلاقة التنظٌمٌة والإتصالات - ب 

. نموبج قسم إدارة الأعمال الخارجٌة -1

 .نموج الشركة الخارجٌة المنفصلة -2

 .نموبج التقسٌم الوظٌفً -3

 .نموبج التقسٌم الجغرافً -4

 .التقسٌم على أساس سلعً -5

 .نظم مختلطة -6

 ـــ 302 ـــ إلى صــ 295صــ 

 

: عناصر إختٌار الهٌكل التنظٌمً الدولً 

. حجم الأعمال الدولٌة لدى الشركة -1

 .تارٌخ الشركة وتطور عملٌاتها -2

 .فلسفة الشركة وثقافتها التنظٌمٌة -3

 .نوعٌة عمل الشركة وإستراتٌجٌتها -4

. وجود الكوادر المؤهلة -5

  ـــ304صــ 

 

 عشر الثانىالفصل 
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التسوٌق الدولً 

 

: التسوٌق الدولى

هو عملٌة تعببة موارد المنشأة لاختٌار واستغلال الفرص فى الأسواق الدولٌة بما ٌتماشى مع 

. وٌعزز اهداف الشركة الإستراتجٌة على المدى الطوٌل والقصٌر

 

: الاختلافات بٌن التسوٌق المحلى والدولً

 .بٌبة التسوٌق وتتطلب ممارسة مختلفة للوسابل التسوٌقٌة -1

 .القضاٌا والمشاكل فى كل من الأسواق الداخلٌة والخارجٌة مختلفة -2

 .المنهجٌة والاستقلالٌة لكل من منهما -3

 

:  فلسفة السوق الخارجً

 استجابة الشركة للأسواق الخارجٌة تتأثر بفلسفات تختلف من شركة إلى أخري وتتمحور 

: حول ثلاث فلسفات ربٌسٌة

 : السوق الإضافً -1

وهى الأقدم وتفترض ان السوق الخارجً  شًء ثانوي او إضافً للسوق المحلً 

 .وٌتمثل السوق الخارجً فى زٌادة الإرباح او التخلص من الفابض فقط

 

 :(سوق فى كل قطر)فلسفة مجموعة الأسواق المحلٌة المتعددة  -2

وتهدف فٌه الشركة الى رفع فعالٌتها وكفاءتها فى استغلال اقتصادٌات الحجم الكبٌر وخبرتها فى 
وتفترض ان السوق المحلى ما هو الا سوق أخر من أسواق الشركة . الانتاج وفى التسوٌق

 
 :فلسفة التسوٌق الدولً -3
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. لا تنظر الشركة الى كل سوق على حده بل تتبنى فلسفة المنظومة الكاملة او الشاملة

 

 

 

: سٌاسات المزٌج التسوٌقى

 :سٌاسات المنتج - أ

التشكٌل والتنوٌع – الموصفات – التكٌٌف –التصمٌم - التنمٌط 

 

 :سٌاسات التسعٌر - ب

  –تنوع القناة التسوٌقٌة  - – تنوع الأسواق –التدخل الحكومً 

 سٌاسة السعر الثابت او المتغٌر –طول القناة التسوٌقٌة 

 

 :التروٌج - ت

عناصر المزٌج التروٌجً 

 . الإعلان .1

 . البٌع الشخصً .2

 . النشر .3

  تنشٌط المبٌعات .4

:    سٌاسة التروٌج الدولً

 الهدف إمامك وٌعتمد على أسلوب البٌع الشخصً: سٌاسة الدفع .1

الهدف خلفك, وٌستخدم اسالٌب التغطٌة الشاملة فى : سٌاسة الجبب .2

 .الصحف والمجلات والمبٌاع والتلفاز
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 :التوزٌع - ث

. التوزٌع المادي .1

 .التوزٌع غٌر المادي .2

 

 

 

 

 

 عشر السادسالفصل 

استشراق المستقبل والتوجهات المستقبلٌة  

فً إدارة الأعمال الدولٌة 

 

: اهم التطورات المستقبلٌة

. ازدٌاد دور منظمة التجارة العالمٌة فً تقٌن أمور وقضاٌا التجارة العالمٌة (1

 .ازدٌاد فً حركة الاندماجات والاكتتابات والتحالف الاستراتٌجً بٌن الشركات (2

 .ازدٌاد فً تحول الشركات إلى الكترونٌة العمل فً تقدٌم السلع والخدمات (3

 .تنامً قوة الشركات العالمٌة وتحولها إلى الشركات العالمٌة بات البعد المحلً (4

 .ازدٌاد فً تحرٌر الاقتصاد العالمً من خلال الخصخصة ورفع القٌود عن الأعمال وحوكمة الشركات (5

 

 

: تخصص إدارة الأعمال الدولٌة
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مما ٌجدر الإشارة إلٌه ان الجمعٌة الأمرٌكٌة لكلٌات إدارة الأعمال ترفض اعتماد أي برامج إدارة الأعمال 

اما جامعات اروربا فقد فاقت الجامعات الأمرٌكٌة فً هبا . (مسار دولً)فً جامعة لٌس فٌها محتوي دولً 

. اما الجامعات الصٌنٌة فقد بدأت بتدرٌس إدارة الأعمال الدولٌة. المنحً طبقا لبعض الدراسات

قلٌل جدا من الجامعات من ٌقدم مقررات فً تخصص إدارة الأعمال , اما فً العالم العربً فالصورة مختلفة

وجامعة الملك سعود بالرٌاض وبعض الجامعات  ( بجدهزجامعة الملك عبد العزي)الدولٌة وعلً رأسها 

. وهناك ضعف شدٌد علً المستوي العالم العربً عامة. الخاصة

 

 

 

 

 

 

 


