  

المحاضرة العاشرة لـ مبادئ الإدارة
تابع اتخاذ القرارات
* مراحل اتخاذ القرارات (الادارية):
- المرحلة الاولى: تشخيص المشكلة:
- ومن الامور المهمه التى ينبغى على المدير ادراكها وهو بصدد التعرف على المشكله الاساسيه وابعادها وهي تحديده لطبيعه الموقف الذي خلق المشكله وعدم الخلط بين اعراضها واسبابها والوقت الملائم للتصدي لحلها واتخاذ القرارالفعال والمناسب بشأنها.

- المرحلة الثانية: جمع البيانات والمعلومات:
- إن فهم المشكله فهما حقيقا واقتراح بدائل مناسبه لحلها يتطلب جمع البيانات والمعلومات ذات الصله بالمشكله محل القرار، ذلك ان اتخاذ القرار الفعال يعتمد على قدره المدير في الحصول على اكبر قدر ممكن من البيانات الدقيقه والمعلومات المحايده والملائمه زمنيا من مصادرها المختلفه ومن ثم تحديد احسن الطرق للحصول عليها ثم يقوم بتحليلها تحليلا دقيقا.
- ويقارن الحقائق والارقام ويخرج من ذلك بمؤشرات ومعلومات تساعده على الوصول الى القرار المناسب 

- وقد صنف بعض علماء الاداره انواع البيانات والمعلومات التى يستخدمها المدير إلى:
1. البيانات والمعلومات الاولية والثانوية.
2. البيانات والمعلومات الكمية.
3. البينات والمعلومات النوعية.
4. الامور والحقائق.

- المرحلة الثالثة: تحديد البدائي المتاحه وتقويمها:
- ويتوقف عدد الحلول البديله ونوعها على عده عوامل منها:
وضع المنظمة، والسياسات التي تطبقها، والفلسفة التي تلتزم بها، وامكانياتها المادية، والوقت المتاح امام متخذ القرار، واتجاهات المدير - متخذ القرار- وقدرته على التفكير المنطقي والمبدع، الذي يعتمد على التفكير الابتكاري المرتكز على التصور والتوقع وخلقه الافكار مما يساعد على تصنيف البدائل المتوافره وترتيبها والتوصل الى عدد محدود منها.
- المرحله الرابعة: اختيار البديل المناسب لحل المشكلة:
- وتتم عمليه المفاضلة بين البدائل المتاحة واختيارالبديل الانسب وفقا لمعايير واعتبارات موضوعية يستند اليها المدير في عمليه الاختيار.

- وأهم هذه المعايير:
1. تحقيق  البديل للهدف او الاهداف المحدده فيفضل البديل الذي يحقق لهم الاهداف او اكثرها  مساهمه في تحقيقها 
اتفاق البديل مع اهميه المنظمه واهدافها وقيمها ونظمها واجرءاتها.
2. قبول افراد المنظمه للحل البديل واستعدادهم لتنفيذه.
3. درجه تأثير البديل على العلاقات الانسانيه والمعاملات الناجحه بين افراد التنظيم.
4. درجه السرعة المطلوبة في الحل البديل والموعد الذي يراد الحصول فيه على النتائج المطلوبة.
5. مدى ملائمة كل بديل مع العوامل البيئية الخارجية للمنظمة مثل العادات والتقاليد.
6. القيم وانماط السلوك والانماط الاستهلاكيه وما يمكن ان تغرزه هذه البيئه من عوامل مساعده او معوقه لكل بديل.
7. المعلومات المتاحه عن الظروف البيئيه المحيطة.
8. كفاءه البديل، والعائد الذي سيحقق اتباع البديل المختار.

- المرحلة الخامسة: متابعة تنفيذ القرار وتقويمه:
- ويجب على متخذ القرار اختيار الوقت المناسب لاعلان القرار حتى يؤدي القرار احسن النتائج وعندما يطبق القرار المتخذ وتظهر نتائجه يقوم المدير بتقويم هذه النتائج ليرى درجه فعاليتها ومقدار نجاح القرار في تحقيق الهدف الذي اتخذ من اجله.
- وعمليه المتابعه تنمى لدى متخذ القرارات او مساعديهم القدره على تحري الدقه والواقعيه في التحليل اثناء عمليه التنفيذ مما يساعد على اكتشاف مواقع القصور ومعرفه اسبابها واقتراح سبل علاجها.
- ويضاف الى ذلك ان عمليه المتابعه لتنفيذ القرارتساعد على تنميه روح المسؤوليه لدى المرؤوسين وحثهم على المشاركه في اتخاذ القرار
المشاركه في اتخاذ القرارات.
- مزايا المشاركه في اتخاذ القرارات.
- تساعد على تحسين نوعيه القرار وجعل القرار المتخذ اكثر ثباتا وقبولا لدى العاملين فيعملون على تنفيذه بحماس شديد ورغبه صادقة.
- كما تؤدي المشاركه الى تحقيق الثقه المتبادله بين المدير وبين افراد التنظيم من ناحيه وبين التنظيم والجمهور الذي يتعامل معه من ناحيه اخرى.
- وللمشاركه في عمليه صنع القرارات اثرها في تنميه القيادات الاداريه في المستويات الدنيا من التنظيم وتزيد من احساسهم بالمسؤوليه وتفهمهم لاهداف التنظيم وتجعلهم اكثر استعدادا لتقبل علاج المشكلات وتنفيذ القرارات التى اشتركوا في صنعها.
- كما تساعد المشاركه في اتخاذ القرارات على رفع الروح المعنويه لافراد التنظيم واشباع حاجه الاحترام وتأكيد الذات.
- وهناك بعض الاحتياطات عند مشاركه الافراد :
- اشراك العاملين في الموضوعات التى تدخل في نطاق عملهم والتى يملكون قدرات ومهارات تمكنهم من المساهمه فيها.
- تهيئه المناخ الصالح والملائم من الصراحه والتفاهم وتوفير البيانات والمعلومات الازمه حتى يتمكن الافراد من دراستها وتحليلها وتحديد البدائل على اساسها.
- واخيرا اعطاء الفرصه المناسبه لعمليه المشاركه مثل الاخذ باالاراء التى يدلي بها الافراد اذا كانت ملائمه وذات فائده عمليه ويترتب على تطبيقها نتائج ايجابيه تنعكس على فعاليه ورشد القرار الذي يتم اتخاذه عن طريق المشاركه .

* الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات:
- يعد الاسلوب الجامعي واحد من افضل الاساليب الابداعيه في اتخاذ القرارات الخاصه اذا اختير اعضاء الجماعه اختيارا سليما.
ومن اهم الاسباب التى تدعو منشأت اليوم للاخذ بلاسلوب الجماعي في اتخاذ القرارات: المعلومات، الالتزام بالتنفيذ، الابداع،  التطور.

* مزايا وعيوب الأسلوب الجماعي في اتخاذ القرار:
	المزايا
	العيوب

	1. التأكيد على مبداء الشوري.
2. الوصول الى قرارات أفضل.
3. الوصول الى بدائل أكثر.
4. القبول.
5. رفع الروح المعنوية.
	1. استهلاك الوقت.
2. الهيمنه من قبل البعض.
3. التأثر بالتفكير الجماعي (نظرية القطيع).
4. تشتت المسؤولية.



* عوامل المفاضلة بين الأسلوبيين:
- الرغبة في الوصول إلى حلول تتسم باالابداع.
- مقدار الوقت المتاح لمناقشة المشكلة.
- مقدار المعلومات المتاحة للفرد أو الجماعة.
- مدى ضمان قبول المرؤوسين للحل.
- حاجة العاملين للتفاعل الاجتماعي.
- الحاجة إلى زيادة التلاحم بين اعضاء الجماعة. 
- الحاجة للتطوير الشخصي والوظيفي.
- تجنب احتمال حدوث صراع بين الجماعة.

* الحاسب الألى واتخاذ القرارات:
- نظام مسانده القرار الجماعي GDSS.
- نظام خبير EXPERT.
- نظام دعم المدير ESS.
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