السؤال الأول /نسمي وضع الأهداف وتحديد الموارد الضرورية لتحقيقها بأحسن كيفية:
1. تخطيط 
2. تنظيم
3. قيادة
4. رقابة
السؤال الثاني / يرتبط القرار بـ:
1. تحسين الأداء فقط
2. حل مشكلة فقط
3. حل مشكلة او تحسين الأداء
4. ولا واحد من ما سبق
السؤال الثالث / واحد من الآتي ليس من العناصر التي يبينها الهيكل التنظيمي :
1. مهام وحدات التنظيم
2. خطط وحدات التنظيم.
3. العلاقات بين وحدات التنظيم
4. روابط الاتصال بين وحدات التنظيم 
