
الواجب الأول:

1 - واحد من الآتي ليس من أسباب زيادة اهتمام المجتمعات المتقدمة بالإدارة 
البيئة تتغير بسرعة
النشاط الاقتصادي أكثر تعقيدا 
ازدياد اليقين


2 - تعتبر المنظمات أنظمة 

مفتوحة

مختلطة

مغلقة


- اعتبار العامل كآلة قابلة للضبط هو انتقاد وجه لـ 

المدرسة البيروقراطية

التنظيم العلمي للعمل

المبادئ و العملية الادارية
