
  اختبر نفسك المحاضرة الاولي

  مدخل لنظریة المنظمات

  

  : على تقوم إدارة المنظمات 

a(  المعرفة الاداریة  –الالات   –المواد الخام  –القوي البشریة  –اربع عناصر 
b(  المنظمة -المعرفة الاداریة  –المدیر  – عناصرثلاث 
c(  المعرفة الاداریة  –المنظمة  –عنصرین ھما 
d(  لاتوجد اجابة 

  

       العناصر المكونة للمنظمة ھي

a(  مجموعة وسائل –مجموعة افراد 
b(  تقسیم العمل  –قواعد واجراءات  –مجموعة وسائل  –مجموعة افراد 
c(  تقسیم العمل –قواعد واجراءات  –مجموعة افراد  
d(  حدود المنظمة  –اھداف المنظمة  –حجم المنظمة  – تقسیم العمل –قواعد واجراءات  –مجموعة افراد 

   

  لانھ لایمكن تحدیدھا والتحكم فیھا  من العناصر المكونة للمنظمةلاتعتبر 

a(  مجموعة وسائل –مجموعة افراد 
b(   تقسیم العمل  –قواعد واجراءات  –وسائل 
c(  حدود المنظمة 
d(   حدود المنظمة   –اھداف المنظمة  –حجم المنظمة  

  شكل  تظھر المنظمات في 

a(  منظمات اقتصادیة 
b(  منظمات حكومیة  وغیر حكومیة 
c(  منظمات دولیة 
d(  جمیع ماذكر صحیح 

 ... منظمات حقوق الإنسان، منظمة الأطباء بلا حدود، 

a(  منظمات اقتصادیة 
b(  منظمات حكومیة 
c(  غیر حكومیة منظمات 
d(  منظمات دولیة 

  ...مدیریة المرور، الجمارك وزارة التعلیم العالي، البلدیة، المحافظة،

a(  منظمات اقتصادیة 
b(  منظمات حكومیة 
c(  غیر حكومیة 
d( منظمات دولیة 

 



  ... Pepsi Cola ، Toyota المراعي، وزارة

a(  منظمات اقتصادیة 
b(  منظمات حكومیة 
c(  غیر حكومیة 
d( منظمات دولیة 

  

  ... ھمة المنظمات ھي م

a(  دفع الاجور للأفراد  -  للأفرادتوفر فرص العمل  -  تصنع المنتجات -  تقدم الخدمات 
b(  تصنع المنتجات -  تقدم الخدمات 
c(  تدریب الموظفین  –تحفیز الموظفین  –التطویر المستمر -تقدیم الخدمات 
d(  جمیع ماذكر صحیح 

 

  نظرا لمكانة المنظمات في حیاتنا ونظرا لأھمیتھا فإن دراستھا ضروریة من أجل 

a( والتعامل معھاالمنظمات  فھممعرفة و  
b(  تحسین تنظیمھا 
c( لاستفادة منھا بأحسن طریقةل  
d(  جمیع ماذكر صحیح 

 

  نظریة المنظمات تساعد على  

a( ورفع مستوى أدائھا غیر مباشرة  تحسین إدارة المنظمات 
b(  والتعامل معھاالمنظمات  فھمتساعد على  
c(  لاستفادة منھا بأحسن طریقةاتساعد على  
d(  جمیع ماذكر صحیح 

  

  تبحث في ھیكلة وتنظیم المنظمات   

a(  نظریة المنظمات 
b(  النظریة 
c(  المنظمات 
d(   لاتوجد اجابة 

  

حسب الاتي تطویر  في الواقع إلى تطور إدارة المنظمات وإلى تحسین كبیر لإدائھا من حیثنظریة المنظمات  تطور أدى
  الترتیب 

a(  الإدارةنماذج  - طرق الإدارة - أدوات الإدارة -مفھوم الادارة  
b(  نماذج الادارة  –ادوات الادارة  –طرق الادارة  –مفھوم الادارة 
c(  طرق الادارة  –ادوات الادارة  –مفھوم الادارة 
d(  ادوات الادارة  –طرق الادارة 



   تعني   Organizationكلمة 

a(  الوحدة التي یقصد بھا المنظمات 
b(  العملیة التي یقصد بھا التنظیم 
c(  جمیع ماذكر 
d(  لاتوجد اجابة 

   یفیة وضع وتقسیم العمل یقصد بھا ك

a(  المنظمة 
b(  المنظمات 
c(  التنظیم 
d(  لاتوجد اجابة  

 

   الشائع لاستعمال كلمة نظریة تكون على صیغة  

a(   صیغة الجمع نظریات لانھا اكثر من نظریة واحدة 
b(  واحدة ظھرت في نھایة القرن التاسع عشر  صیغة المفرد نظریة لانھا نظریة 
c(  للبقاء في اطار الفكر المتعلق بالتظیر للمنظمات صیغة المفرد 
d(  الاجابة -b  وc    الصحیحة 

     ھي النظریة 

a(  رؤیة تمكن من فھم وتفسیر ظاھرة معینة 
b(   ظاھرة معینة وتحدید حدودھا وطریقة دراستھا  تعریفرؤیة تمكن من 
a(  حدودھا وطریقة دراستھاظاھرة معینة وتحدید  تفسیرو تعریفو فھم رؤیة تمكن من  
b(  جمیع ماذكر صحیح  

 

  ظاھرة معینة وتحدید حدودھا وطریقة دراستھا تفسیرو تعریفو فھمرؤیة تمكن من 

a(  یقصد بھ مفھوم النظریة 
b(  یقصد بة مصطلح النظریة 
c(  جمیع ماذكر صحیح 
d(  لاتوجد اجابة 

  

  النظریة 

a( النظریة الكلاسیكیة للإدارة  
b( نظریة تكالیف المعاملات  
c(  نظریة التحفیز 
d(  نظریة القیادة 
e(  نظریة القرار 
f(  جمیع ماذكر 

  



   المنظمة  ھي عبارة   

a( ما ھدفتتبع منطقا معینا من أجل تحقیق  ھیكلةن ع  
b(  معین ھدففیما بینھا  بكیفیة معینة من أجل تحقیق مجموعة من عناصر تتفاعل 
c(   ظاھرة معینة وتحدید حدودھا وطریقة دراستھا  فھم  وتعریف تعریفرؤیة تمكن من 
c(  الاجابةb  –a   صحیحھ   

 

       من أھداف المنظمة لیس 

a( تحسین جودة المنتج أو الخدمةو تحسین الإنتاجیة  
b(  تخفیض وقت الإنتاج أو وقت تقدیم الخدمة  
a(  تحسین ظروف العمل  
b(   رفع اسعار التكالیف 

  

   

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  

 الثانیةالثانیةالمحاضرة المحاضرة 
  

  مدخل لنظریة المنظماتمدخل لنظریة المنظمات

  

  تطورت المؤسسات عبر التاریخ من حیث

a(  الشكل القانوني  –الحجم  –الملكیة–   
b(   التأثیر على الافراد والجماعة  –طرق العمل  
c(   كل كل ماسبق  
d(  لاتوجد اجابة 

  

  ...عن مستغلات فلاحیة صغیرة، وأعمال حرفیة بسیطة كالنجارة، والحدادة، والحیاكة،  كانت عبارةوظھرت أولا 

a( الفردیة المؤسسات 
b( الصغیرة  المؤسسات   
c( المتوسطة  المؤسسات 
d( المؤسسات الكبیرة   

  

 خصائص المؤسسات الفردیة والعائلیة 

a(  كانت تدار من طرف مالكھا و كانت صغیرة وحتى صغیرة جدا في بعض الأحیان 
b( تأثیرھا في حیاة الأفراد والمجتمع ضئیلا جدا أو منعدماو كانت سوقھا محلیة وضیقة جدا  
c( كان الإنتاج فیھا حرفیا وتقلیدیا أي بوسائل وطرق  تقلیدیة  
d( الإنتاج فیھا بكمیات ضئیلة و, كان التنظیم فیھا بسیطا جدا 
e(  جمیع ماذكر 

  

 مؤسسات متوسطة من خصا ئص ال 

a(  سوقھا محلیة وأوسع في بعض الحالات وتشغل عددا أكبر من الأفراد)جھویة مثلا(  
b(  بكمیات أكبرراس المال و تدار من طرف مالكھا 
c( تأثیرھا في حیاة الأفراد والمجتمع ضئیلا جدا أو منعدما  
d( الإنتاج فیھا حرفیا وتقلیدیا أي بوسائل وطرق  تقلیدیة  
e(  اكبرالإنتاج فیھا بكمیات و, اطة بساقل التنظیم فیھا 
f(  جمیع ماذكر 

  

  

  



  

   اداة للسیطرة  ھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a. Jaques –Pages-Enriauez   
b. -Bravemen  -Michels  
c. Simon   
d. Marsh – Corsier- Friedberg  

 

 الكبیرةمؤسسات من خصا ئص ال

a(  سوقھا واسعة  كبیرتشغل عددا) جھویة وطنیة وحتى دولیة (  
b(  كبیرة  حتى كبیره جدا بكمیات راس المال  تحتاج ومدیر محترف تدار من طرف 
c(  جدا كبیر تأثیرھا في حیاة الأفراد والمجتمع  
d( الإنتاج فیھا صناعیا أي بتكنولوجیا العصر وطرق  متطورة  
e(  اكبرالإنتاج فیھا بكمیات و,  معقدالتنظیم فیھا 
f(  جمیع ماذكر 

  

 الكبیرة جدا مؤسسات من خصا ئص ال

a(  سوقھا واسعة)عالمیة(  
b( الإنتاج فیھا متطورا جدا أي بتكنولوجیا رفیعة المستوى وبأحدث الطرق  
c(  جدا كبیر تأثیرھا في حیاة الأفراد والمجتمع  
d( التنظیم فیھا معقد جدا  
e(  جمیع ماذكر 

 

 یعود تطور المؤسسات إلى  

a( تطور التكنولوجیا  
b( تطور المجتمعات  
c(  روح المبادرة والإبداعالمبادر، صاحب  
d(  كل ماذكر 

  

   یعد اھم عامل لتطور المؤسسات

a( تطور التكنولوجیا  
b( تطور المجتمعات  
c( المبادر، صاحب روح المبادرة والإبداع  
d(  كل ماذكر 

  

  



  

 ما یعرف بالفصل بین الملكیة والإدارة  

a(  لصالحھ بإدارتھا المدیر یقوم بینما بالملكیةصاحب المؤسسة  فیكتفي 
b( لصالحھ بإدارتھا المدیر یقوم بینما بالملكیةصاحب المؤسسة  فیكتفي 
c(  .تطور المجتمعات و تطور التكنولوجیا  
d(  سوقھا واسعة)عالمیة( 
e( الإنتاج فیھا متطورا جدا أي بتكنولوجیا رفیعة المستوى وبأحدث الطرق  
f(  جدا كبیر تأثیرھا في حیاة الأفراد والمجتمع  
g( التنظیم فیھا معقد جدا  
h(  جمیع ماذكر 

  

   تشبیة میكانیكي المجالات المعنیة في الادارة  ھناك من یفھم المنظمة على أنھا آلة

a.   استراتیجیة المنظمة  –العلاقات الاجتماعیة  -الموارد البشریة 
b.  المحاسبة  –الرقابة  –الانتاج 
c.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 
d. تطور المجتمعات  

   كائن حي تشبیة بیولوجي المجالات المعنیة في الادارة ھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a.   استراتیجیة المنظمة  –العلاقات الاجتماعیة  -الموارد البشریة 
b.  ادارة الموارد البشریة 
c.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 
d.  نظم المعلومات 

  

   بیولوجي المجالات المعنیة في الادارة  مخ  تشبیةھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a.   استراتیجیة المنظمة  –العلاقات الاجتماعیة  -الموارد البشریة 
b.  ادارة الموارد البشریة 
c.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 
d.  نظم المعلومات 

  

   ثقافة تشبیة انثرو بولوجي المجالات المعنیة في الادارة ھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a.   استراتیجیة المنظمة  –العلاقات الاجتماعیة  -الموارد البشریة 
b.  ادارة الموارد البشریة 
c.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 
d.  نظم المعلومات 

  

  

  



  

   المجالات المعنیة في الادارة سیاسي تشبیة نظام سیاسي  ھناك من یفھم المنظمة على أنھا

a.   استراتیجیة المنظمة  –ادارة عامة  -الموارد البشریة 
b.  ادارة العلاقات العامة  
c.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 
d.  نظم المعلومات 

 

   سجن ذھبي تشبیة نفسا ني المجالات المعنیة في الادارة  ھناك من یفھم المنظمة على أنھا

a.  الموارد البشریة 
b.  استراتیجیة المنظمة 
c.   ادارة العلاقات العامة 
d.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 

  

   أداة للسیطرة  تشبیة سیاسي  المجالات المعنیة في الادارة  ھناك من یفھم المنظمة على أنھا

a.  الموارد البشریة 
b.  استراتیجیة المنظمة 
c.  ادارة العلاقات الاجتماعیة 
d.  المعلوماتیة   –التنظیم  –التسویق 

  

     من یفھم المنظمة على أنھا آلةاھم المؤلفین ل

a. Weber  –Fayol  –Taylor   
b. Bertalanffy   
c. Shein- Simon -   
d. Marsh - Corsier 

  

 كائن حيمن یفھم المنظمة على أنھا اھم المؤلفین 

a. Taylor – Fayol – Weber   
b. Bertalanffy   
c. Shein- Simon -   
d. Marsh - Corsier 

  

  

  

  



  

 ثقافة من یفھم المنظمة على أنھا اھم المؤلفین 

a. Bertalanffy   
b. Shein 
c. - Simon  
d. Marsh - Corsier 

  

    مخ على أنھا ھناك من یفھم المنظمة 

a. Jaques –Pages-Enriauez   
b. Shein- 
c. Simon   
d. Marsh - Corsier 

  

  نظام سیاسي ھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a. Jaques –Pages-Enriauez   
b. Shein- 
c. Simon   
d. Corsier –Marsh - bergFried 

  

   سجن ذھبي ھناك من یفھم المنظمة على أنھا 

a. Enriauez-Pages–Jaques    
b. Michels - Bravemen - 
c. Simon   
d. Marsh – Corsier- Friedberg  

  

  

 

   

  

  

  

  

  



  

 الثالثة الثالثة المحاضرة االمحاضرة ا
  

  الإنسانیة العلاقات نظریاتالتقلیدیة التقلیدیة النظریات النظریات 

  للمنظمات الكلاسیكیة النظریات

  عندما كانت المؤسسات صغیرة والعمل فیھا بسیطا، 

a( كثیرا ھتم الناس بتنظیمھاسھل وا 
b(  كانت الناس بتنظیمھا بسیط 
c(  لم یھتم الناس بتنظیمھا 
d(  لاتوجد اجابة 

  

 ادي ذلك الي بعد الثورة الصناعیة تحولت المجتمعات من فلاحیة إلى صناعیة  

a(   كبر حجم الانتاج  –قل عدد العمال  –الاعتماد على الالة  –إدخال الآلات في المؤسسات لرفع الإنتاج 
b(  كبر حجم الانتاج  –ارتفع عدد العمال  - للرفع الانتاج ادخال الالات 
c(  لاتوجد اجابة 

  

  ادخال الالات وارتفاع الانتاج وارتفاع عدد العمال الى ادي 

a(  ان اصبح العمل بسیط وسھل التحكم فیة  
b(  اصبح العمل كثیرا ومعقد وصعب التحكم فیة 
c(  اصبح العمل كثیرا ولكن سھل التحكم فیة 
d(  لاتوجد اجابة 

  

  بالمؤسسات الباحثین اھتمام بدأ

a( عشرثامن ال القرنبدایات  في    
b( عشرثامن ال القرننھایة  في  
c( عشر تاسعال القرندایات ب في    
d( التاسع عشر نھایة القرن في 

  

  كان ھذا الاھتمام ینصب خاصة على بالمؤسسات الباحثین اھتمام عندما بدأ

a( كیفیة تحسین تنظیم العمل 
b(  ،مجال رفع مستوى الإنتاج 
c(  كیفیة تحسین تنظیم العمل ورفع مستوي الانتاج 
d( تخفیض تكالیف الإنتاج  

  



  :نجد كلا من ) النظریات التقلیدیة(تحت ھذه التسمیة 

a( النظریة الكلاسیكیة للمنظمات 
b(  نظریات العلاقات الإنسانیة 
c(  النظریھ الضرفیة 
d( لاجابة اb  –a   صحیحة 

  

  النظریات من الفكرة أن المنظمة تسعى إلى تحقیق ھدف كما أن الأفراد یحاولون تحقیق ھدف ماھذة  تنطلق 

a( كیفیة تحسین تنظیم العمل التقلیدیة 
b(  ،مجال رفع مستوى الإنتاج 
c(  كیفیة تحسین تنظیم العمل ورفع مستوي الانتاج 
d( تخفیض تكالیف الإنتاج  

 

  تنطلق النظریات التقلیدیة من الفرضیة  

a( تصلح لكل المؤسسات وفي كل الأماكن والأوقات المنظمة  أن ھناك طریقة مثلى واحدة لتنظیم  
b(  ان لایوجد طریقة مثلى لتنظیم المنظمة 
c(  ھناك عدة طرق مثلى للتنظیم ولكن لاتصلح لكل المؤسسات 
d(  لاتوجد اجابة 

  

  المحفز للنظریات التقلیدیة ھو 

a(  الھدف للمنظمة 
b(  الھدف للافراد 
c(   الھدف للمنظمة والافراد 
d(  ،مجال رفع مستوى الإنتاج 

  

ھذا الفكر نظرا لان من الاعتقاد أن ھناك قوانین طبیعیة تخص تنظیم العمل یمكن اكتشافھا  Taylorانطلق تفكیر 
  كان سائدا في عصره نظرا لاكتشافات في میادین الفیزیاء والكیمیاء

a(  صح 
b( خطأ   

  

  ظھرت النظریة الكلاسیكیة للمنظمات 

a(  ١٩٢٩جاءت في ظروف صعبة  الأزمة العالمیة  
b(  في مطلع القرن التاسع عشر 
c(  في مطلع القرن العشرین 
d(  لاتوجد اجابة 

 



  على النظریة الكلاسیكیة للمنظمات ركزت 

a(  القطاع الصناعي 
b(  القطاع الزراعي 
c(  العنصر البشري في الانتاجیة 
d(  جمیع ماذكر 

  الكلاسكیة  لنظریةلأكبر وأبرز المؤسسین 

a( Taylor – Ford -Weber  -Fayol    
b(  Taylor – Lewin  
c( Mayo – Taylor  
d( Mayo –Lewin – Argyris   

 الذي یركز على الانتاج للعمل في الاتجاة التنظیمي العلمي  الكلاسكیة  لنظریةلأكبر وأبرز المؤسسین 

a( Taylor – Ford 
b(   Weber-  Fayol  
c(  – Ford  
d( – Weber  

 الذي یركز على التنظیم   للمنظمة في الاتجاة التنظیمي الاداري الكلاسكیة  لنظریةلأكبر وأبرز المؤسسین 

a( Taylor – Ford 
b(  Weber -Fayol    
c(  – Ford  
d( – Weber  

  

 ھتم خاصة بالإنتاج وورشات الإنتاج كان م عامل بسیط تدرج إلى أن  أصبح مھندساكان أب الإدارة الحدیثة یعتبر 

   اعتمد على تجربتھ الخاصة والطویلة لیقترح طریقة لتحسین تنظیم العمل 

a( Ford  
b( Taylor 
c(  Weber 
d( -  Fayol  

  

   على انھا  إلى المنظمة Taylor ة نظر

a( حصر  أنشطة المؤسسة ت) وظائف المؤسسة( 
b( واعداد مبادئ الادارة  صر وظائف الإدارةتح 
c( یعتقد أن العلم وحده یحل مشاكل المؤسسات علمانیةو یجب تسھیل تشغیلھا آلة 
d(  جمیع ماذكر 

  

  



 على انھم    الافراد إلى  Taylor ة نظر

a(  ویتحملون المسؤولیة  یحبون العمل 
b( لا یحبون تحمل المسؤولیةو لا یحبون العمل وإنما یعملون من أجل العیش  
c( یجب مكافأتھم و یجب توجیھھم ومراقبتھم)تشجیعھم أو عقابھم(  
d(  الاجابة –b    وc   صحیحة 

  

 ویقصد بھا    Taylorismعرف بالتایلوریة مای المنظمات لنظریة   TAYLOR قدمھ ما أھم من

a(   تنظیم العمل تنظیما محكما في ورشات العمل ورفع الإنتاجیة الطریقة التي  يھالتنظیم العلمي للعمل 
b( بشكل عمودي وافقي للعمل   تقسیم 
c( الاتصال والتبادل والاعتراف بالجھد من المحفزات للإنسان في عملھ 
d( المنظمة التي تتعلم من خبرتھا وتجربتھا  

  

   :یتم بـ Scientific Organization of Labour التنظیم العلمي للعمل  

a( حسن اختیار العمال وتدریبھم  
b( بشكل عمودي وافقيللعمل   تقسیم 
c( بالانتاج  المكافأةربط    العمل بالقطعة 
d( رقابة العمل  
e(  جمیع ماذكر 

 

 تقسیم العمل    إلى  Taylor ة نظر

a(  رقابة العمل من طرف مشرفین و  المصممین والمنفذینالفصل بین یكون عمودیا بشكل  
b( یؤدي الى احلال  وتخصص العمال عیاریة العملمما یؤدي الى متجزئة العمل إلى مھام صغیرة بشكل افقي ب

 ) عامل محل عامل اخر
c( تجزئة العمل إلى مھام صغیرة بشكل عمودي فقط  ب)وتخصص العمال معیاریة العمل ( 
d(  الاجابة –b    و a صحیحة 

  

  تقسیم العمل عمودیا وأفقیا أدى إلى علاقات عمل  من السلطة

a(  سلطة قضائیة  –سلطة رقابیة  –سلطة تنفیذیة 
b( سلطة وظیفیة  – او عمودیة سلطة سلمیة 
c(  جمیع ماذكر 
d(  لاتوجد اجابة صحیحة 

 

  

  

 



  الذي یعتمد على  المنھج التجریبي  TAYLORكان منھج 

a(  واستنباط القوانین والقواعد  –الملاحظة 
b(  الترتیب والاستنباط  –الملاحظة 
c(  الاستنباط للقوانین والقواعد  –التحلیل  –الترتیب  –الملا حظة 
d(   لاتوجد اجابة  

 

 ھتم خاصة بالإنتاج وورشات الإنتاج كان م عامل بسیط تدرج إلى أن  أصبح مھندساكان أب الإدارة الحدیثة یعتبر 

   اعتمد على تجربتھ الخاصة والطویلة لیقترح طریقة لتحسین تنظیم العمل 

a( Ford  
b( Taylor 
c(  Weber 
d( -  Fayol  

   

  Taylorنقائص إسھامات 

a(  جزء من الآلة یحفز بالمكافأة المادیة فقطوعتبره العامل جرد من البعد الإنساني   
b( الطریق الأفضل الوحید  یعتقد أن العلم وحده یحل مشاكل المؤسسات ”the one best way”  
c( لا یأخذ بیئة المنظمة بعین الاعتبار  
d(  جمیع ماذكر 

 

  

–عقلانیة العملیات  –المكننة ( اسھم في نظریة المنظمات من حیث   Taylorطبق التنظیم العلمي للعمل الذي جاء بھ 
 )خطوط الانتاج  - معیاریة المكونات 

a( Ford  
b( Weber 
c( -  Fayol  
d(  لاتوجد اجابة 

 

 )خطوط الانتاج  -معیاریة المكونات –عقلانیة العملیات  –المكننة ( في نظریة المنظمات من حیث   Fordاسھمات   
 نتج عنھا 

a( الإنتاج بالحجم الكبیر  
b( وتكالیف الانتاج  الإنتاج تخفیض وقت   
c(  رفع رواتب العمال 
d(  جمیع ماذكر  

  

  



   Fordنقائص إسھامات

a(  جزء من الآلة یحفز بالمكافأة المادیة فقطوعتبره العامل جرد من البعد الإنساني   
b( لا یأخذ بیئة المنظمة بعین الاعتبار  
c( أنھ لم یھتم بالتسویق لایوجد تنوع  و الإنتاج ولیس بالمنتج كان یھتم بعملیة  
d(  جمیع ماذكر صحیح 

 

كیفیة تنظیم :  على مستوى المؤسسة ككل فاھتم خاصة بـكان یفكر  بالنسبة للفرنسیین ھو أبو الإدارة الحدیثة
 وتنسیقھا  المؤسسات

a( Ford  
b( Taylor 
c(  Weber 
d( -Fayol    

  

  :إلى نظریة المنظمات، یتمثل في  Fayolأھم ما قدمھ   

a(  حصر  أنشطة المؤسسة) تجاریة –امنیة –مالیة –تقنیة –محاسبة  )وظائف المؤسسة 
b( تنضیم  –قیادة تنسیق  –رقابة  –تقدیر  -   صر وظائف الإدارةح 
c(  اعداد مبادئ الادارة 
d(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الرابعة الرابعة المحاضرة المحاضرة 
  

  النظریات التقلیدیة النظریات التقلیدیة 

  للمنظمات الكلاسیكیة النظریات

  

  باحث ولیس ممارس لا یقترح أي تنظیم ولكن یرجح من الواقع مدرس الاقتصاد السیاسي عالم اجتماع ألماني

a( Ford  
b( Taylor 
c( Weber  
d( -  Fayol  

  في نظریة المنظمات من حیث  Max WEBERاسھمات 

a(  حصر  أنشطة المؤسسة) تجاریة –امنیة –مالیة –تقنیة –محاسبة  )وظائف المؤسسة 
b( تنضیم  –قیادة تنسیق  –رقابة  –تقدیر  -   صر وظائف الإدارةح 
c(  اعداد مبادئ الادارة 
d(  فرق بین الحكم والسلطة 

 

  مفھوم الحكم یعني 

a(  قدرة جھة معینة) تنفیذ أوامرھا على جھة آخر  فرضعلى ...) شخص أو ھیئة 
b(  طوعاقدرة جھة معینة على جعل جھة أخرى تطیع الأوامر وتتبع التوجیھات  
c(  جمیع ماذكر 
d(  لاتوجد اجابة 

 

  یعني  السلطة مفھوم 

a(  قدرة جھة معینة) تنفیذ أوامرھا على جھة آخر  فرضعلى ...) شخص أو ھیئة 
b(  طوعاقدرة جھة معینة على جعل جھة أخرى تطیع الأوامر وتتبع التوجیھات  
c(  جمیع ماذكر 
d(  لاتوجد اجابة 

  

   :الحكم  الفرق بین مفھوم السلطة و

a( وبینما السلطة تحمل مفھوم القوة  الشرعیة مفھوم   حملان الحكم ی  
b(  السلطة تحمل مفھوم الشرعیة   و یحمل مفھوم القوةان الحكم  
c(  كلاھما یحمل مفھوم القوة والشرعیة 
d(  لاتوجد اجابة 

  



  

   تاتي الشرعیة من ؟

a(   من نوع واحد وھي الشرعیة التقلیدیھ 
b(  التقلیدیة   –نوعان الشرعیة الكاریزمیة  
c(  القانونیة    –التقلیدیة  –الشرعیة الكاریزمیة  من ثلاث انواع  
d(  لاتوجد اجابة 

  

مرتبطة بالشخص وتزول بزوالھ  وھي  من الخصائص والصفات الشخصیة تعطي للسلطة شرعیتھا الشرعیة مستمدة 
 في المنظمات  السلطةمثل ھذة یرفض  غیر مستقرة ماكس وییر 

a( الشرعیة الكاریزمیة  
b(  الشرعیة التقلیدیة  
c(    الشرعیة القانونیة  

  

ماكس  وتقوم على منطق غیر عقلاني وغیر مستقرة  حسب الثقافة السائدة، والأعراف، والاعتقادات تكتسب الشرعیة 
 في المنظمات السلطةمثل ھذة یرفض  وییر 

a( الشرعیة الكاریزمیة  
b(  الشرعیة التقلیدیة  
c(    الشرعیة القانونیة   

  

یفضل مثل ھذة  ماكس وییر  )  لأنھا تقوم على علاقات وقواعد عقلانیة(أیضا الشرعیة العقلانیة منبع الشرعیة  
 في المنظمات وسماه بالبیروقراطیة  السلطة

a( الشرعیة الكاریزمیة  
b(  الشرعیة التقلیدیة  
c(    الشرعیة القانونیة   

  

  Weberمن أھم المبادئ التي تقوم علیھا البیروقراطیة حسب 

a( یتم التوظیف على أساس المھارات و  یوظف الفرد على أساس عقد)شھادة، خبرة(...  
b( السلطة في العمل تخص فقط المھام المتعاقد علیھا و  حددلكل فرد في المنظمة مجال صلاحیات م  
c( توجد إجراءات مكتوبة تبین كیفیة العمل والتعامل مع حالات العملو  یخضع الأفراد إلى الرقابة في عملھم  
d( المسؤول المباشر ھو من یقرر الترقیة  
e(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  



  

   Max WEBERنقائص النظریة البیروقراطیة عند  

a(  الكثیر من حاجات الأفرادإھمال  
b(  إغفال العلاقات الإنسانیة)بین الفرد والجماعة(   
c(  المنظمة وبیئتھا  وكل المنظمات لدیة متشابھ ومتجانسة إغفال العلاقات 
d(  جمیع ماذكر صحیح 

  

  

  للمنظمات الكلاسیكیة النظریات نقائص

a( تتجاھل علاقة المؤسسة ببیئتھا  الكلاسكیة  ھذه النظریاتو  تجاھل الانسان كإنسان في المنظمة  
b( الأفراد مع المؤسسةبین لتفاعل وا عدم الأخذ بعین الاعتبار للعلاقات الإنسانیة داخل المؤسسة   
c( ولاتعرف اسباب تطور المنظمات  تعتقد أن ھناك طریقا واحدا أمثل لتنظیم المنظمات أي صالح لكل المنظمات 
d(  جمیع ماذكر 

  

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  الإنسانیةالمحاضرة الرابعة خاصة با نظریات العلاقات المحاضرة الرابعة خاصة با نظریات العلاقات 

 
  

  للعلاقات الانسانیة ظھرت النظریة 

a(  وركزت على أھمیة العنصر البشري في الإنتاجیة١٩٢٩في ظروف صعبة  الأزمة العالمیة  
b( ي الإنتاجیةلة  فالاركزت على أھمیة  عشرین وفي مطلع القرن ال  
c( تاسع عشر في مطلع القرن ال  
d(  لاتوجد اجابة 

  

  العلاقات الانسانیة    لنظریةلأكبر وأبرز المؤسسین 

a( Taylor – Ford - Weber -  Fayol  
b(  Taylor – Lewin  
c( Mayo – Taylor  
d( Mayo – Argyris  –Lewin  

  

  

أضاف إلى نظریة المنظمات الجانب الإنساني  ھتم بمسائل العمل والإنتاجیةا عالم نفس وعالم اجتماع استرالي الأصل
  Taylorالذي كانت تفتقد إلیھ أعمال 

a( Mayo  
b( Lewin  
c( Argyris  
d(   لاتوجد اجابة 

 

 من أھم ما ساھم بھ في نظریة المنظمات

a( جانب المكافأة المادیة یحتاج الى ضروف عمل ملائمة ب الإنسان 
b( دورا كبیرا في تحسین لھا أن للعلاقات الإنسانیة  و الإنتاجیةآثار إیجابیة كبیرة على اجتماعي وللجماعة لإنسان ا

 إنتاجیة المؤسسة
c( الاتصال والتبادل والاعتراف بالجھد من المحفزات للإنسان في عملھ 
d(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  



تأثر بنظرة الشمولیة الألمانیة   اھتم بالجماعات في المؤسسة عالم نفس وفیلسوف من أصل ألماني ھاجر إلى أمریكا
Gestalt   وبالفیزیاء النظریة 

a( Mayo  
b( Lewin  
c( Argyris  
d(   لاتوجد اجابة 

 

   Lewinمن أھم ما أضافة لنظریة النظم

a(  لكل من الفرد والجماعة علاقات بالبیئة 
b( حركیة الجماعات  
c( نظریة للقیادة  
d(  جمیع ماذكر 

  

  ان ھناك  من تجربتھ حول التعلم مع الأطفال LEWINأسالیب القیادة لـ 

a(  وقیادة اترك یعمل اللاقیادة  –القیادة التوجیھیة  - اسلوبین من القیادة 
b(  اللاقیادة  –القیادة الدیمقراطیة  –القیادة التوجیھیة  – أسالیب للقیادة ثلاث 
c(   قیادة توجیھیة -اسلوب واحد فقط 
d(  لاتوجد اجابة 

 

 ھي  تتمیز بنتائج أفضل من غیرھا التي القیادة 

a(  یوجھ القائد العمل بالأوامر: القیادة التوجیھیة  
b(  القائد یقترح ویشارك : القیادة الدیمقراطیة 
c(  اترك یعمل«القیادة «)القائد لھ أدنى اھتمام بالعمل ولا علاقة لھ بالجماعة تقریبا): اللا قیادة   
d(  لاتوجد اجابة 

  

أھم  أمریكي من أصل یوناني حیث یوجد كرسي باسمھ إلى الیوم   Yaleبعد أن كان بجامعة Harvardأستاذ بجامعة 
 ) نظریات التعلم و  المنظمة المتعلمة( مساھماتھ في نظریة المنظمات

a( Mayo  
b( Lewin  
c( Chris ARGYRIS   
d(   لاتوجد اجابة 

 

  

  

  



   وتستطیع الاستفادة مما اكتسبتھ من مھارات وتجربتھا خبرتھا من تتعلم التي المنظمة ھي

a(  نظریة التعلم  
b(  المتعلمة  
c(  لاتوجد اجابة 

  

   التعلم یكون في 

a( حلقة بسیطة  
b( حلقة مزدوجة  
c(   حلقة بسیطة و حلقة مزدوجة  
d( لاتوجد اجابة  

  

   عملیة تغیر الفعل المتسبب في التنیجة   

a(  حلقة بسیطةالتعلم في  
b(  حلقة مزدوجةالتعلم في  
c( لاتوجد اجابة 

  

  م القیم والإطار العاعملیة تغیر   

a(  حلقة بسیطةالتعلم في  
b(  مزدوجةحلقة التعلم في  
c( لاتوجد اجابة  

 

 نقائص نظریات العلاقات الإنسانیة

a(  عدم الأخذ بعین الاعتبار لبیئة المنظمة)  ما عداLewin 
b(  الاكتفاء بالمستویات السفلیة في الدراسات) ما عداLewin   (فلا تكون نظریة عامة للمنظمات  
c(  صحة نتائج تجربة مدىHowthorne  الشھیرة  
d(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  توكلت علیھ باالله الا توفیقي اوم  

  ابو عبدالعزیز 

  


