
  اختبر نفسك المحاضرة الاولي

  ادارة التغییرو ماھیة التغییر

  

 عملیة التحول من الواقع الحالي للفرد او المنظمة الى واقع اخر منشود مرغوب الوصول الیھ خلال فترة  ھو
 .زمنیة محددة بأسالیب وطرق معروفة لتحقیق اھداف معینة

a(  مفھوم إدارة التغییر 
b(  مفھوم  التغییر 
a(  مفھوم  التغییر التنظیمي 

 حداث تغییر جذري في السلوك التنظیمي لیتوافق مع عملیة تغییر ملموس في النمط السلوكي للعاملین، وا
  .متطلبات ومناخ بیئة التنظیم الداخلیة والخارجیة

c(  مفھوم إدارة التغییر 
d(  مفھوم  التغییر 
e( مفھوم  التغییر التنظیمي  

  ،ھو احداث تعدیلات في اھداف وسیاسات المنظمة، أي في ھیكلھا التنظیمي بھدف تعدیل اوضاع تنظیمیة قائمة
   .واستحداث اوضاع تنظیمیة جدیدة

a(  مفھوم إدارة التغییر 
b(  مفھوم  التغییر 
c( مفھوم  التغییر التنظیمي 

  

  ھي سلسلة الجھود المستمرة والبعیدة المدى الھادفة الى تحسین قدرات المنظمة على ادخال التجدید ومواكبة
   .التطور وتمكینھا من حل مشاكلھا ومواجھة تحدیاتھا 

a(  مفھوم إدارة التغییر 
b(  مفھوم  التغییر 
c( فھوم  التغییر التنظیمي م  

  

  عرفFrensh   التغییر مفھوم 

a(  الاستجابة للتغییر نتیجة لوضع استراتیجیة تثقیفیة ھادفة لتغییر المعتقدات والقیم والھیكل التنظیمي وجعلھا
  .اكثر ملائمة للتطور التكنولوجي وتحدیات السوق

b(  تغییر الافكار والاتجاھات والقیم والھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة عملیة استھداف
  .وتتعایش مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

c( ا من خلال یھدف الى تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتھا وتحدیث ذاتھ بأنھ جھد ونشاط طویل المدى
  ادارة مشتركة متعاونة  وفعالة لبیئة التنظیم تشدد على العمل الجماعي الشامل

d(  لاتوجد اجابة صحیحھ 

  

  

  



  

  عرف بنیس  bennis    التغییر بأنھ مفھوم 

a( نتیجة لوضع استراتیجیة تثقیفیة ھادفة لتغییر المعتقدات والقیم والھیكل التنظیمي وجعلھا  الاستجابة للتغییر
  .اكثر ملائمة للتطور التكنولوجي وتحدیات السوق

b(  تغییر الافكار والاتجاھات والقیم والھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة عملیة استھداف
  .تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیةوتتعایش مع التحدیات التي 

c(  بأنھ جھد ونشاط طویل المدى یھدف الى تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتھا وتحدیث ذاتھا من خلال
  ادارة مشتركة متعاونة  وفعالة لبیئة التنظیم تشدد على العمل الجماعي الشامل

d(  لاتوجد اجابة صحیحھ 

  

 

 رف بنیسع  bennis   االتغییر بأنھ ادارة  

a(  الاستجابة للتغییر نتیجة لوضع استراتیجیة تثقیفیة ھادفة لتغییر المعتقدات والقیم والھیكل التنظیمي وجعلھا
  .اكثر ملائمة للتطور التكنولوجي وتحدیات السوق

b(  والھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة  تغییر الافكار والاتجاھات والقیم تستھدفعملیة
  .وتتعایش مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

c(  بأنھ جھد ونشاط طویل المدى یھدف الى تحسین قدرة المنظمة على حل مشكلاتھا وتحدیث ذاتھا من خلال
  وفعالة لبیئة التنظیم تشدد على العمل الجماعي الشامل ادارة مشتركة متعاونة 

d(  لاتوجد اجابة صحیحھ 

  

  عرفRecardo  ادارة التغییر 

a(   بانھ عملیة تستخدمھا المنظمة لتصمیم وتنفیذ وتقییم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبات التي تفرضھا
  .البیئة الخارجیة

b(  الحالي الى وضع اخر مرغوب فیھ خلال فترة انتقالیةتتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعھا. 

c(  بأنھا الجھود الھادفة الى زیادة فاعلیة المنظمة عن طریق تحقیق التكامل بین الاحتیاجات والمتطلبات والأھداف
 ا.الشخصیة للأفراد مع اھداف المنظمة 

d( ة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة بأنھا عملیة تستھدف تغییر الافكار والاتجاھات والقیم والھیاكل التنظیمی
 .وتتعایش مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

  

  

  

  

  

  



 

  یرىTushman  ان ادارة التغییر 

a( تفرضھا  بانھ عملیة تستخدمھا المنظمة لتصمیم وتنفیذ وتقییم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبات التي
  .البیئة الخارجیة

b( تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعھا الحالي الى وضع اخر مرغوب فیھ خلال فترة انتقالیة. 

c(  بأنھا الجھود الھادفة الى زیادة فاعلیة المنظمة عن طریق تحقیق التكامل بین الاحتیاجات والمتطلبات
 ا.والأھداف الشخصیة للأفراد مع اھداف المنظمة 

d( یة تستھدف تغییر الافكار والاتجاھات والقیم والھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة بأنھا عمل
  وتتعایش مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

  

  یعرف جوبسون ادارة التغییر 

a(  وتقییم المبادرات الملائمة للتعامل مع المتطلبات التي تفرضھا بانھ عملیة تستخدمھا المنظمة لتصمیم وتنفیذ
  .البیئة الخارجیة

b( تتضمن الانتقال بالمنشأة من وضعھا الحالي الى وضع اخر مرغوب فیھ خلال فترة انتقالیة. 

c( ھداف بأنھا الجھود الھادفة الى زیادة فاعلیة المنظمة عن طریق تحقیق التكامل بین الاحتیاجات والمتطلبات والأ
 ا.الشخصیة للأفراد مع اھداف المنظمة 

d(  بأنھا عملیة تستھدف تغییر الافكار والاتجاھات والقیم والھیاكل التنظیمیة لتتناسب مع الاحتیاجات الجدیدة
 وتتعایش مع التحدیات التي تفرضھا التغییرات الھائلة في البیئة الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة

  

 

  من اھداف التغیر 

a(  زیادة قدرة المنظمة على البقاء والنمو والتكیف مع البیئة المحیطة.  

b( زیادة درجة التعاون بین وظائف المنظمة من أجل إنجاز الأھداف.   

c( مساعدة الأفراد على تشخیص مشكلاتھم وتحفیزھم لأحداث التغییر المطلوب . 

d( تشجیع الأفراد على تحقیق الأھداف التنظیمیة والرضى الوظیفي. 

e(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  

  



  

 

  

  من اھداف التغیر 

a( الكشف عن الصراع وإدارتھ وتوجیھھ بشكل یخدم المنظمة.   

b( بناء جو من الثقة والانفتاح بین الأفراد والمجموعات في المنظمة.   

c(  تمكین المدیرین من أتباع أسلوب الإدارة بالأھداف بدل  الإدارة التقلیدیة.   

d( دة على حل المشاكل التي تواجھھاتزوید المنظمة بالمعلومات المساع . 

e(  جمیع ماذكر 

  

  التغیر خصائص من 

a( التغییر امر حتمي لا مفر منھ.  

b( التغییر حركة تفاؤلیة حیث تقفز المنظمات من وضع حالي نحو وضع مستھدف.   

c( التغییر عملیة مستمرة بتخطیط او بدونھ.   

d(  على كامل اجزاء المنظمةالتغییر عملیة شاملة لكل المنظمة، فالتغییر الجزئي یؤثر . 

e(  جمیع ماذكر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  الثانیة اختبر نفسك المحاضرة

  المنظمات في التغییر وأھمیة حتمیة

  

  والمستمر الذاتي التعلم مھارات تنمیة على والتركیز والتدریب البحث استمراریة المنظمات على تفرض. 

a. الاقتصاد ثورة 
b. التكنولوجیة الثورة 
c. العولمة ثورة 
d. والمعلومات المعرفة ثورة 

 المختلفة الدول والمنافسة الارتباط وزیادة الخدمات، قطاع نحو تحولال في تتجلى. 

a. الاقتصاد ثورة 
b. التكنولوجیة الثورة 
c. العولمة ثورة 
d. والمعلومات المعرفة ثورة  

 البرمجیات وصناعة الحاسوب ھندسة في السریع التطور . 

a. الاقتصاد ثورة 
b. التكنولوجیة الثورة 
c. العولمة ثورة 
d. والمعلومات المعرفة ثورة  

  

 التحولات بكل بسرعة تتأثر صغیرة قریة الى العالم وحولت والمكانیة الزمنیة الحواجز زوال الى ادت . 

a. الاقتصاد ثورة 
b. التكنولوجیة الثورة 
c. العولمة ثورة 
d. والمعلومات المعرفة ثورة  

  

  والبریة المائیة الحیاة والحفاظ على التلوث من لحدا بقضایا العالمي المجتمع اھتمام زیادة  . 

a. الاقتصاد ثورة 
b. البیئیة الثورة 
c. العولمة ثورة 
d. والمعلومات المعرفة ثورة  

  

  

  



  المنظمة في التغییر اسباب

a. للمنظمة الخارجیة بالبیئة الصلة ذات للتغییر العامة الاسباب 
b. للتغییر الخاصة الاسباب  
c. التغییر تفرض اسباب 
d.  جمیع ماذكر  

  

 وھي للمنظمة الخارجیة بالبیئة الصلة ذات للتغییر العامة اسباب. 

a.  التھدید  –الفرصة  – الرؤیة –الازمة. 
b. الحدود وتخطي العالمیة الاسواق الى الوصول 
c. السوق في المنظمة قیمة زیادة  
d. اسباب تكنولوجیة  –اسباب اقتصادیة  -   الاجتماعیة اسباب   

  

 أھمھا من الاعمال منظمات تنافسیة على والمؤثرة للتغییر الخاصة اسباب . 

a. منھا بد لا حقیقة التغییر بأن والشعور للمنظمة الحالي الوضع عن الرضا عدم 
b. فیھا العاملین والأفراد المنظمة اھداف یحقق افضل وضع الى بالوصول الطموح 
c. جدیدة منتجات ابتكار على والعمل الخدمات او المنتجات جودة تحسین 
d.  شكواھم تقلیل على والعمل للعملاء الرضا من مزید تحقیق على العمل 
e.  جمیع ماذكر  

  

  

 أھمھا من الاعمال منظمات تنافسیة على والمؤثرة للتغییر الخاصة اسباب . 

a. احتیاجاتھم وتلبیة العملاء من كبیرة شریحة الى الوصول 
b. الحدود وتخطي العالمیة الاسواق الى الوصول 
c. السوق في المنظمة قیمة زیادة  
d. والإنتاج الاداء في جدیدة اسالیب واستعمال التكنولوجي التقدم مواكبة 
e.  جمیع ماذكر  

  

 وھي نحوه وتدفع المنظمات في التغییر تفرض اسباب  . 

a( منھا بد لا حقیقة التغییر بأن والشعور للمنظمة الحالي الوضع عن الرضا عدم 
b( فیھا العاملین والأفراد المنظمة اھداف یحقق افضل وضع الى بالوصول الطموح 
c( جدیدة منتجات ابتكار على والعمل الخدمات او المنتجات جودة تحسین 
d(  التھدید  –الفرصة  – الرؤیة –الازمة 
e(  جمیع ماذكر  

  

  



  

 المنظمة في التغییر الى الحاجة مؤاشرات  . 

a( المنافسة على المنظمة قدرة وعدم الارباح انخفاض 
b( التنظیمي والتسیب التأخیرو الغیاب كثرةو  للعاملین المعنویة الحالة انخفاض 
c( للكفاءات بالنسبة خاصة والاستقالات التسرب كثرة 
d( المنظمة في والعاملین العملاء شكاوي كثرة 
e( المكتبیة الاعمال حجم وارتفاع والاجتماعات، اللجان كثرة 
f(  جمیع ماذكر 

  

 المنظمة في التغییر الى الحاجة مؤاشرات  . 

a( الموضوعة الاھداف تحقیق في والفشل القرارات، اتخاذ في التأخر 
b( الموظفین في الثقة وضعف التفویض وانعدام المركزیة 
c( العاملین ومھارات قدرات اكتشاف في الفشل 
d( والجماعیة الفردیة المبادرات وقلة الابداع وضعف الاداري الروتین 
e(  جمیع ماذكر 

 

 ،الاھداف تحقیق بالنفس، الثقة التطویر، الابداع  . 

a( للموظفین التغییر اھمیة 
b( للعملاء بالنسبة التغییر اھمیة 
c( للمنظمات بالنسبة التغییر اھمیة 

 اكبر  اشباع اقل، اسعار الخدمات، و السلع جودة . 

a( للموظفین التغییر اھمیة 
b( للعملاء بالنسبة التغییر اھمیة 
c( للمنظمات بالنسبة التغییر اھمیة 

 اصحاب اھداف تحقیق الاداء، جودة العملاء، خدمة وبكفاءة، بالفاعلیة الاھداف تحقیق 
 . المصلحة 

a( للموظفین التغییر اھمیة 
b( للعملاء بالنسبة التغییر اھمیة 
c( للمنظمات بالنسبة التغییر اھمیة 

 

 

  

  

  



  

 یعتمد  واحد جانب من السلطة التغییر مبدأ من مبادئ 

a( جماعیة بطریقة المشاكل حل اسلوب -الجماعیة  القرارات اسلوب 
b( الجماعي التدریب اسلوب -للحالة الجماعیة المناقشة اسلوب 

c( التنظیمي  الھیكل ضمن العمل تبدیل اسلوب - التبدیل او الاحلال اسلوب - والقرار المرسوم اسلوب  

 

 یعتمد  التفویض مبدأالتغییر  من مبادئ 

a( جماعیة بطریقة المشاكل حل اسلوب -الجماعیة  القرارات اسلوب 
b( الجماعي التدریب اسلوب -لة للحا الجماعیة المناقشة اسلوب 

c( التنظیمي  الھیكل ضمن العمل تبدیل اسلوب - التبدیل او الاحلال اسلوب - والقرار المرسوم اسلوب  

 

 یعتمد  المرؤوسین مشاركة التغییر مبدأ من مبادئ 

a( جماعیة بطریقة المشاكل حل اسلوب -الجماعیة  القرارات اسلوب 
b( الجماعي التدریب اسلوب -للحالة الجماعیة المناقشة اسلوب 

c( التنظیمي  الھیكل ضمن العمل تبدیل اسلوب - التبدیل او الاحلال اسلوب - والقرار المرسوم اسلوب  

 

  التغییر خصائص ادارة  

a(  الفعلیة  –التوافقیة  –الواقعیة  –الإستھدافیة 
b(  الرشادة  – لاحالاص –الشرعیة  - المشاركة 
c(  القدرة على التكیف السریع مع الاحداث  –القدرة على التطویر والابتكار 
d(  جمیع ماذكر 

 

  

  توكلت علیھ باالله الا توفیقي اوم

  ابو عبدالعزیز 

  


