
 

 "علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية"
 ]الاجتماعية والخدمة الاجتماع الاجتماعية ، التعاون بين المشتغلين علم ، تعريف الخدمة الاجتماع الاجتماعية ، تعريف علم والخدمة الاجتماع العلاقة بين علم[

  رجبنعبد الرحم إبراهيمدكتور 
 وكيل كلية الخدمة الاجتماعية بجامعة حلوان

 

 ،  والنشر بالقاهرة للطباعة الثقافة دار(  اتمع تنظيم ونظريات نماذج ،  ونشر  في كتاب ١٩٨٢ذا مقال كنت قد كتبنه في عام  ه

 )، بتصرف قليل هنا كأصلهوالمقال منشور (٢٠٠٣ثم في عام  ، ١٩٨٥في عام  بالرياض الكتب   عالم ، وقد أعادت طباعته دار )١٩٨٣

 سـواء مـن الناحيـة       ،ين علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية    هذه دراسة للعلاقة ب   
 ، هذه العلاقة  التي مرت بالعديد من المراحـل       -- من الناحية النظرية التصورية      أو ،التاريخية
 . الخارجية بالنسبة لكليهماأو الداخلية ،والأوضاعبالعديد من العوامل وتأثرت 

 ـ الإطـار  في ووضعها   ساسيةالأوسنبدأ هذا العرض بمحاولة لتحديد المفاهيم        ذي  ال
، وبعد ذلك نتتبع المراحل التاريخية المختلفة لعلاقة علـم          ستستخدم فيه خلال هذه الدراسة    

 ـ    في عليها   أثرتمع تحليل العوامل التي      ،الاجتماع والخدمة الاجتماعية   م ت كل مرحلة ، ونخ
 .صوريةت الأوعرضنا بتحليل العلاقة بينهما من الناحية النظرية 

 

 المقصود بعلم الاجتماع والخدمة الاجتماعية : ولاأ
 

 علم الاجتماع  )١(

 أو  للسلوك الاجتمـاعي     الدراسة العلمية "  علم الاجتماع هو     أنهناك اتفاق على    

دراسـة التجمعـات الاجتماعيـة      " نـه   أ أو،   )١("الفعل الاجتماعي الذي يقوم به البشر     

تلك النظم نفسها وكيف تنشأ ، مـع        ودراسة  نظم،  فيه من   عيش  ت ما   إطار فيوالجماعات  

" ونتائج تلك التغيرات   ، عليها رأطتات التي   غير الت أسبابدراسة  
 هـذه   أن ، ومن الواضح     )٢(

 ما وراء هذا القدر     أما –تكاد تقتصر على تحديد اال العام لعلم الاجتماع          تعريفات عامة 
 فـان هنـاك     – ساسـية الأومهامه   هذا العلم    برسالة وخصوصا فيما يتصل     –المتفق عليه   

من نه  أدا  ج اثنين من علماء الاجتماع قد و      أن وجهات النظر ، لدرجة      فياختلافات واسعة   



 ٢

نـه  أ علـى  إليـه  ينظـر  أن ما نقوله يجب أن" قول الرا بحثا لهما ب    يصد أنلهما  الضروري  
 ماأحتى اكتشفا  قد  – وبالمناسبة –ملاحظات اثنين فقط من رجال علم الاجتماع اللذين        

يتحـدث   لا يمكن أن اجتماع فإن أي عالم وباختصار ..لا يتفقان علي بعض القضايا المعينة     

  .)٣( " كلهالاجتماعباسم علم 
 الأساسـية  وأهدافـه  في تصور رسالة علـم الاجتمـاع         تغير أن هذه الاختلافا   

لـم  الخلافات بين رجـال ع  تفصيلات في الدخول في بالإغراققاته النظرية لن تغرينا     ومنطل
بالمـداخل   سـنعني فقـط      أننا أي   ،   بالقدر الذي يؤثر على تناولنا لموضوعنا      إلاالاجتماع  

من المشكلات الاجتماعية ومن مهنة الخدمة الاجتماعية  مواقف محددة    تأخذالتي  والتصورات  
 علـم  إطار فييزة ا نتكلم عن ثلاثة اتجاهات متم   أنيمكننا  نه  إبصفة عامة ، وفي هذا الصدد ف      

 :ع المعاصر الاجتما
  

 :)الوظيفيون( الأكاديميعلم الاجتماع  : الأولالاتجاه 

أ بـد لنالنظري بشكل خاص     )٤(الأكاديمي لهذا الاتجاه    الأولي الأصول نتبع   أنيمكننا  
 لاستخدام منهج البحث العلمي Compte وجيست كونتأ من الدعوة التي وجهها التأريخ له

 أن هذا الاتجـاه     أصحاب ويري   ،الإنسانيةالعلوم  اسة   در في ) العلوم الطبيعية  فيالذي نجح   (
تقتصر على جمع الحقائق عن الظواهر الاجتماعيـة ووصـفها وصـفا             أنمهمة العلم يجب    

 وضع  فيالمصلحين الاجتماعيين للاستفادة منها      أمامموضوعيا محايدا ، مع ترك هذه الحقائق        

  .)٥( نظرهم علما نظريا خالصافي العامة وذا يكون علم الاجتماع الإصلاحيةالسياسة 
 القـرن  أواخـر  حد كبير لدي رجال علم الاجتماع حتى إلىولقد ساد هذا الاتجاه  

التاسع عشر ، وارتبط بنظرة تفاؤلية راضية عن النظم الاجتماعية والاقتصـادية للمجتمـع              
زدهر هذا  هذه النظم تضمن تلقائيا تحقيق التقدم والنمو ، وقد ا بأنغامض   مع تصور    ،الغربي

 القرن العشرين وخصوصا بفضل جهود تالكوت بارسونز ومتابعيـه مـن            أوائل فيالاتجاه  
 بدراسة متطلبات بقاء واستمرار الاتسـاق       أساسا الذين اهتموا    ،نظرية الوظيفية  ال أصحاب

 اامهم بالمحافظة والعمل    إلي أدي مما   ، من اهتمامهم بدراسة التغير والصراع     أكثرالاجتماعية  
هم غالبـا ممـن      هذا الاتجاه    أصحاب أنتدعيم النظم القائمة ، ومما هو جدير بالذكر         على  



 ٣

 علـم   في المتخصصـين    أغلبية الجامعات والذين يمثلون     فييقومون بتدريس علم الاجتماع     

)منهم% ٧٠(الاجتماع  
 لا  -بحكم اهتمامهم ببناء النظريـة    - ؤلاءه أنومن الواضح    ،   )٦(

 لا يشاركون فإمولذلك  لمواجهة المشكلات الاجتماعية ، اتبيق بالتطكبيرايبدون اهتماما 

 في إلا، اللهم   تذكر علاقات   في اهتمامهم ولا يدخلون معهم      فيرجال الخدمة الاجتماعية    
لمهن والاتجاه للمهنية    دراستهم ل  إطار فيحدود الدراسة السوسيولوجية للخدمة الاجتماعية      

 .فيما يعرف بنظرية المنظمات
 

 :)مدرسة الصراع( نقديونال: ه الثاني الاتجا

 للعلوم الاجتماعيـة هـي مسـاعدة        الأساسية المهمة   أن هذا الاتجاه    أصحابيري  
عن الظـواهر الاجتماعيـة      وليس فقط مجرد جمع الحقائق       ،على اتمع  السيطرة   في الإنسان

دا دائما ،   وان لم يكن سائ    كان هذا الاتجاه موجودا باستمرار       وإذا ووصفها كما هي عليه؛   
ووضوح المشكلات الاجتماعية المترتبـة     مع تعقد اتمعات     جديدة   أبعادا قد اكتسب    نهإف

 القـرن    ثلاثينات فيالاقتصادي الذي اجتاح العالم      وبصفة خاصة مع الكساد      ،نيععلى التص 
ومـن  القائمة،  التنظيمات الاقتصادية والاجتماعية فيشكك ت بدأ نوع من ال    حيث العشرين،

 اتمع ، وعلى بناء اتمعـات       في هذا الاتجاه على التغيير الجذري       أصحابتركيز  اء  هنا ج 

 مـاركس   بآراء تأثر قد    بعضهم أن ، ومن الواضح     )٧(بما يحقق تغيير مراكز القوة    من جديد   

 ، ومقتضـي هـذا      )٨(اليسار الجديد أصحاب   البعض ب  م يسميه و ،وخصوصا الباكرة منها  
ممـا يجـري في      حتى حياديا    أويقف موقفا سلبيا     أنماع لا يجب    علم الاجت  أن إذنالاتجاه  
 الإنساني كل لحظة عن نضال اتمع       فييميا نقديا يعبر    و موقفا تق  يأخذعليه أن    وإنما،  اتمع  

 .)٩( الانتهازيةأو الاستغلال أوللتخلص من كل ما علق به نتيجة للاضطهاد 

مـن دارسـي علـم    باب الباحثين  هذا الاتجاه بصفه خاصة مجموعات من ش       ويتبنى
 النـاس   ينعزل عـن واقـع حيـاة      أنن عالم الاجتماع لا يجب      أالاجتماع الذين يؤمنون ب   

 من الوضع   اجزءإنه يكون ذا    فلا   إ و،   زائفة أكاديميةعلى مكانة   ومشكلام الملحة للحفاظ    
اجبه العلمي و وإنما ،  هذا الوضعفي ذوي المصالح   أهداف مستغل لخدمة    أو مستقطب   ،القائم



 ٤

 النظم الاجتماعيـة    في التغيير الثوري    إحداثيعمل على   أن   و ، يتخذ موقفا نقديا صارما    أن
 . بالثوريينالح الطبقات المستغلة ولهذا يسمى هؤلاءوالاقتصادية القائمة لص

 في قدرة الخدمة الاجتماعية كمهنة علـى تحقيـق التغـيير             بعنف  يتشكك هذا الفريق و

 محـيط   في الجهود التي تبـذل      أنويرون  بل  لذي تسعي لتحقيقه ،     الاجتماعي المقصود ا  

 وإنمـا  ،تستهدف صالح الفئات المستغلة لا لاجتماعية تكون عادة جزئية ومفتتة، الرعاية ا 

امتصـاص السـخط   إلى  و، التغـيير  تمييـع قضـايا   إلي - بغير قصدأوبقصد -تؤدي  

 .الدافعةحد عناصر قوا أالثورة من  وبالتالي سلب ،الاجتماعي
 

 :علم الاجتماع التطبيقي : الاتجاه الثالث 

مع ازدياد الطلب على علماء الاجتماع لشغل وظائف المستشارين لعدد كبير مـن             
مطالبة اتمع بوجود دور ايجابي فعـال  الصناعية والعسكرية والاجتماعية ، ومع  المؤسسات  

 تجتـذب اهتمـام     أخـذت  التي   الاجتماعية الحادة  مواجهة المشكلات    فيلعلماء الاجتماع   
، فقد قوي ذلك الاتجـاه      القرن العشرين قطاعات عريضة من السكان ابتداء من خمسينات        

ي لبناء النظريات كما يتصور     جالعا برجه   في ينعزل   أن عالم الاجتماع لا يجب      أنيري  الذي  
غيير الثوري   الت إلى السياسيين المتطلعين    مهمة يتولى أن ، كما لا يجب      الأول الاتجاه   أصحاب

 ما لديه من    أقصي يستخدم   أن يجب   وإنما الاتجاه الثاني ،     أصحابلنظم اتمع كما يتصور     
 النظم والمؤسسات القائمة لوظائفها ، وـذا    أداءلتحسين  الاجتماعية  معرفه بالظواهر   علم و 

 ـ       تقدم اتمع وتخفيف المشكلات الاجتماعية     فييسهم عالم الاجتماع     ن إ ، ومـن هنـا ف
بين علم الاجتمـاع     م بالتعاون    الاهتما إلىقرب الفئات الثلاثة    أ هذا الاتجاه هم     حابأص

 .الخدمة الاجتماعيةو
 

 الخدمة الاجتماعية  )٢(

ن معظم تلك التعريفات لا     إ الاجتماعية ف  للخدمة لدينا العديد من التعريفات      أنرغم  
دا يضم جوانب لا    ج  عن تقديم مفهوم جامع مانع لها ، فبعض التعريفات واسع          قاصرازال  

 يشمل جوانـب تعتـبر      أن من   أضيق وبعضها   ، نطاق الخدمة الاجتماعية   فيتدخل بطبيعتها   



 ٥

 الاجتمـاعيين   للأخصائيين ، ولعل هذا هو ما حدا بالجمعية القومية          )١٠(جزءا لا يتجزأ منها   
امل عالتعريف  بالما أصبح يسمى     إلى محاولة التوصل    إلى للاتجاه   NASW بالولايات المتحدة 

 مجموعـة  إلى تحليل الممارسة   أساسعلى  ، وذلك   ١٩٥٨الخدمة الاجتماعية عام    " لممارسة"

ة المصـادق  و ،الفنيـة  الطـرق  و ،الأغراضو ،المعارف و ،القيم المهنية  هي   :من المكونات 

 نعرض هنا تعريفين نظريين يعكـس       أنفقد يكون من المفيد     وعلى أي حال     .)١١(اتمعية
 : رسالتها إدراك في المهنةاحل تطور مرحلة من مركل منهما 
 مبنيـة علـى     خدمة مهنية " أابف والتر فريدلاندر الخدمة الاجتماعية      عرلقد   -١

 أو كأفراد الأفراد ، تعمل على مساعدة الإنسانيةالعلاقات  ات  مهار وعلى   ،العلمية رفاالمع

لاعتمـاد علـى    ا مع   تحقيق الرضاء النفسي والاجتماعي    إلى جماعات ليصلوا    في كأعضاء

 .)١٢(  المستقبل فيأنفسهم
بتسيير وتدعيم العلاقـات     التي تم    المهنة" أاعلى  كما عرفها فينك وزملاؤه      -٢

 فإـا  ونتيجة لـذلك     ، النظم الاجتماعية  أو الجماعات   أو الأفراد بين   الأساسيةالاجتماعية  

 بحكم ما تملكه مـن      وأ وظيفتها الاجتماعية  سواء بحكم    العمل الاجتماعي تتحمل مسئولية   

 .)١٣("معرفة مهنية
 الخدمة الاجتماعية كمفهوم تعتمد على      أن التعريفين يؤكدان على     أنونحن نلاحظ   

 سواء عن طريق تيسير     الإنسانيةتحسين نوعيه الحياة     تستهدف   وأا المعرفة العلمية المتراكمة  
 أن إلا،  جتماعيـة    الاحتياجـات الا   إشـباع علـى    عن طريق العمل     أوضية  العلاقات المر 

 وهمـا ـذا     ، نقطة تركيزها    فيتختلف قليلا    كل من التعريفين     فيمستويات التدخل المهني    
 . مرحلتين من مراحل نمو المهنةأويعكسان موقفين 

 

 :الخدمة الاجتماعية التقليدية ) أ(

 علـى التـدخل علـى       أساساكان الموقف التقليدي لمهنة الخدمة الاجتماعية يركز        
 أو ولا يعطي اهتماما كبيرا للتدخل على مستوي اتمع المحلـي            ، الجماعة أولفرد  مستوي ا 

 الأصـول  إلى ويرتد هذا الموقـف      ،الأساسيةعلى مستوي اتمع العام والنظم الاجتماعية       



 ٦

 حاولت منذ منتصف القرن التاسع عشر مواجهة المشـكلات          التي للجهود التطوعية    الأولي
 في المشكلات تكمن    بباأس أن تلك الجهود التي تصورت      --اعية  المترتبة على الثورة الصن   

 ذاته كسبب محتمل للمشكلات     البناء الاجتماعي  دور   في تشكك   أن دون   أنفسهم الأفراد

 الأغلبيـة  وكانت   ، ازدهارا كبيرا  خدمة الفرد  ازدهرت طريقة    الإطاروفي هذا   . الاجتماعية
 هـذا   أن والحقيقة   ، هذه الطريقة  في ارالاجتماعيين تتخصص باستمر   للأخصائيينالساحقة  

 واقع  في الآنولا زال قائما حتى     (من القرن العشرين     بداية الستينات    حتىالموقف ظل سائدا    
حين بدأ الاتجاه للاهتمـام      )ن انحسر على مستوي النظرية    إ الولايات المتحدة و   فيالممارسة  

ردحـا   رجال علم الاجتماع      ولقد ظل الكثيرون من    ،  بالتغيير الاجتماعي الواسع النطاق   

 حـتى  ولا زال البعض     ،)١٤(صور للخدمة الاجتماعية  تمن الزمن يتعاملون مع هذا ال     طويلا  
 . التاريخي للخدمة الاجتماعية ذا التصور التقليديبأخرى أو بدرجة متأثرا الآن

 

 :الخدمة الاجتماعية الحديثة ) ب(

 موجودا  السياسات والتشريعات وبتغيير النظم    الذي يهتم    الإصلاحيكان المدخل   
ى مـد  ارتبط وقد   ،السيادةن لم تكتب له     إ تاريخ الخدمة الاجتماعية و    في بأخرى أوبدرجة  

   الكسـاد  أزمات في   ةير كب ة دافع ة فاكتسب قو  ، نظمه الاجتماعية  إلىبنظرة اتمع    بروزه
لاقتصادية القائمـة    قدرة النظم الاجتماعية وا    فيحيث بدأ التشكك     ،المالي والحروب العالمية  

 ـ  بدأت ومن هنا    ، حاجات الناس تلقائيا   إشباععلى   التغيير الاجتمـاعي الواسـع      المطالبة ب
الذي يتم على مستوي النظم الاجتماعية نفسها بدلا من الاقتصار على مسـتوي             النطاق،  

 دعداأ بدأت حيث ، مهنة الخدمة الاجتماعيةفيالحديث  وهذا هو الاتجاه ؛ والجماعات الأفراد
 بالسياسة الاجتماعيـة    المتصلة الاهتمام بالمسائل    في الاجتماعيين   الأخصائيين من   أكبر و أكبر

 الغلبـة  الاهتمامات الفردية التقليدية التي لا زالت لها         إلى بالإضافة-والتخطيط الاجتماعي   

 . )١٥( الممارسةفي أو المناهج في درالف بمكان خدمة أو الطلاب بأعدادسواء فيما يتصل 
 ، الاجتماعية الحياة الارتباط الوثيق بين مختلف مستويات       إدراكينبع هذا الموقف من     و

 مجتمع محلي   أو منظمة رسمية    أو جماعة في كعضو   أو كفرد   الإنسان حياة أوجهوالتفاعل بين   
 أردنـا  إذا ومن هنا ضرورة التدخل على كل مستوي من تلك المستويات            ، مجتمع قومي  أو
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 وأدوار أسـاليب  تبلور لنفسها المهنة بدأت ولهذا كله فقد   ،شكل فعال  ب المهنة أهدافتحقيق  

 .)١٦(تلائم العمل على مختلف تلك المستويات جديدة
 

 الخدمة الاجتماعية والاجتماع التطبيقي )٣(

 فيتغييرات   إحداثتدخلها المهني على محاولة     في   كانت الخدمة الاجتماعية تركز      إذا
 اتمعات المحليـة والـنظم      في أو والجماعات   الأفرادية بين    العلاقات الاجتماع  في أو الأفراد

 لإحداث السوسيولوجيةجتماع التطبيقي يتضمن استخدام المعرفة       وكان علم الا   ،الاجتماعية
 إذان التساؤل يثار عادة حول مـا        ، فإ  العلاقات والمؤسسات والنظم الاجتماعية    فيتغييرات  

 وفي هذه   ، مختلفان أمران أما أوبيقي شيئا واحدا    كانت الخدمة الاجتماعية والاجتماع التط    
 . يلزم توضيح الفروق بينهماالحالة

الحاجة للخدمـة الاجتماعيـة     أن   نوضح بادئ ذي بدء      أنيجب   : المنطلقات القيمية  )١(
نشأت لمواجهة المشكلات الاجتماعية الـتي   إليها التغييرات المشار    لإحداثكطريقة للتدخل   

الدينية  مجموعة القيم    في أساسان مثل هذا التدخل يجد تبريره       أ و ،لصناعيةترتبت على الثورة ا   
 المادية  أحوالهم ية وترق الأفراد تغيير   بإمكانية الإيمان مع   ،والمساواة وقيم الديمقراطية    والإنسانية

 الرعايـة   أيديولوجية" والاجتماعية من خلال علاقة علاجية وهذا هو ما يطلق عليه البعض          

 الخدمة  أن نؤكد   أنوما يهمنا هنا هو      )١٧( الخدمة الاجتماعية  إليهاالتي تستند    "الاجتماعية
 . واتمعالمهنةواضح المعالم ومعترفا به من  انحيازا قيميا معيناالاجتماعية تمثل 

 فلقد كان علماء    ، حد كبير  إلىيختلف   بالنسبة لعلم الاجتماع التطبيقي فالوضع       أما
 عن الظـواهر    الحقائق الموضوعية  إلىيسعون للوصول   أم إنما   يتصورون  الاجتماع تقليديا   

 الاجتمـاعي   للإصلاح من يتجه    إلىينظرون  كانوا   و ، مجال القيم  فيالاجتماعية دون دخول    

ه منـذ وقـت     أنيوضح لنا    )١٨( وهذا جولدنر  ،اجتماعتخلي عن صفته كعالم     قد  نه  أعلى  
نه يحمل بين طياتـه  أ باعتبار ،ف صاحبه يشر  لا أمرا" المهندس الاجتماعي "قريب كان تعبير    

 ، ن يكون موضوعيا غير منحـاز     أ مثل هذا العالم الاجتماعي قد حنث بعهده ب        أن فيالشك  
ثر هذا الموقف   أ ولقد   . مقابل شهرة جماهيرية لا قيمة لها      فيقد باع مواريث العلم     يكون  نه  أو

حرجون طويلا من اتخاذ موقف  حيث ظل رجاله يت، كبيرا على علم الاجتماع التطبيقيتأثيرا
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ولكـن واقـع     -- العملاء   أهداف حدود   فيقيمي من عملائهم مكتفين بتقديم مشورم       
 قـد   الـتي  كانت لهم قيمهم المهنية      إذاما   لأنفسهم يقرروا   أنالممارسة كان يفرض عليهم     

 في ، كثيرا الشأن هذا   في اتخاذهم القرار    تأخر وعلى أي حال فقد      ،تختلف عن قيم عملائهم   
 ولقد سـاعد    ، حد كبير  إلىالذي كانت الخدمة الاجتماعية متخففة من هذا العبء         الوقت  

عليه الحال بالنسبة للاجتمـاع      مما كان    بأكثرهذا على انتشار الخدمة الاجتماعية وتطورها       
 لعلم الاجتماع التطبيقي    ة موضوع الالتزامات القيمي   أن على ذلك من     أدل وليس   ،التطبيقي

لكي يتفق رجالـه     )١٩( وقت قريب  حتىبالنسبة لهذا الفرع الذي انتظر      يوم  هو موضوع ال  
 يستقر عليها   التي المهنة ثم قيم    ، للمجتمع ككل  الأخلاقية بالالتزام هو المبادئ     الأولى أنعلى  

 المنظمة التي يعمل فيها رجـال الاجتمـاع         أو قيم العميل    وأخيرا ،الزملاء السوسيولوجيون 
 .التطبيقي

ن مجالات اهتمام كل من الخدمة الاجتماعية والاجتماع التطبيقـي           إ :ات العمل مستوي) ٢(
 بتفرقـة تـالكوت     أخذناأننا  ولو   . ليست متطابقة  اإلا أ  حد كبير    إلى متقاربةن كانت   إو

 :إلىوتقسيمها  )٢٠(للأنساقبارسونز بين المستويات الثلاثة 
 .جيابدراستها علم الانثروبولوويختص  :  ثقافيةأنساق) أ(
 دراستها كل من علم الاجتماع وعلم الاقتصاد        فيويشترك   :  اجتماعية أنساق) ب(

  . العلوم السياسيةوأيضا
 .بدراستها علم النفسويختص :  Personality Systems  شخصيةأنساق) ج(

 منصبا على النوع – فيما يبدو أيضا والتطبيقي – اهتمام عالم الاجتماع النظري      أن نجد   فإننا
 الأنساق المتبادل بين    التأثيرخذ فكرة   أمع   ( الاجتماعية الأنساق وهي   الأنساق من   طالأوس

 الموقف ككل ه ينصب علىاهتمامن إ رجل الخدمة الاجتماعية فأما)  الاعتبار بطبيعة الحال في
قـرب  أالخدمة الاجتماعية   وذا تكون    ،الأنساق وهذا يفترض اهتمامه بكل مستويات       –

مجـرد  أن تكون    إلىمنها  موجهة قيميا   سلوكية واجتماعية تطبيقية    علوما   تكون   أن إلى

 .علم اجتماع تطبيقي

التوصـية  " يقف عنـد حـد       أنيستطيع  ن رجل الاجتماع التطبيقي     إ :طبيعة المهمة ) ٣(

 الاجتمـاعي فهـو    الأخصـائي  أما ،يقوم بنفسه بالتدخل لتنفيذ توصياته     أندون  " بالتغيير
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 الاتصال  في الفنية ومهاراته   المهنيةذاته   مستخدما   ، بنفسه "ييرالتدخل للتغ " يتحمل مسؤولية 
 في ما   إجراءاتخاذ  رض  ف مشكلات الواقع الذي ي    في لأذنيهنه يكون غارقا    إ ومن هنا ف   ،والتأثير

 حـتى لا يملك رفاهية التوقف وتعليق الحكم        وهو بذلك    ،الحال دون انتظار لنتائج البحوث    
 المبـادئ   أو يضطر للاعتماد على بعض المؤشرات       وإنما ، نتائج محققة ذات عمومية    إلييصل  
 أحيانا وهو   ، المهنية مستهديا بالقيم المهنية واتمعية     الممارسة التي تراكمت من خلال      العامة

 رجل الاجتماع التطبيقي فغالبا ما      أما .ته رجل الاجتماع التطبيقي طالبا مشور     إلىقد يلجأ   
 وذا يمنحونه الوقت    فورا رأيه يبدي   أنمنه  لا يتوقعون    عملاؤه بمشكلام وهم     إليهيتقدم  
 دراساته وبحوثه وينتظرون حتى يتم له بلورة مشورته ثم يتخـذون قـرارهم              لإجراءالكافي  

ل مع الموقف بما يتضمنه من      م رجل الخدمة الاجتماعية غالبا ما يتعا      أن كما   .مسترشدين ا 
يـة  لم ع فيالعملاء مسئولية الدخول    حمل مع    ويت ، بالقرار متصلةواعتبارات سياسية   عوامل  
 على حين يتوقف    ، الاعتبار في المرتبطة بالمشكلة    الأخرىخذ مصالح الفئات    أ تضمن   تفاعلية

 . المشورةإبداءدور رجل الاجتماع التطبيقي عند حد 
 

 الاهتمـام   فيالتطبيقي يشتركان   الخدمة الاجتماعية والاجتماع    ن  أإلى  ونخلص من هذا كله     
 الوقت الذي نزلت فيه     فيالاجتماعية ولكن    العلاقات والنظم    فيالتغيير   إحداثل على   بالعم

 حدود في قلب المشكلات الاجتماعية في وخاضت فيه الممارسة ميدان إلىالخدمة الاجتماعية 
 ممـا    من جانب اتمع     به قيمي محدد ومعترف     إطار وبتوجيه من    ما هو متاح لها من معرفة     

قد تحـرج   ن علم الاجتماع    فإ تقديم الخدمات    في الفنية   أساليبهاة وتطوير   ساعدها على بلور  
 وذا لم يكـن لعـالم       ، ميدان الممارسة حفاظا على موضوعية العالم النظري       إلىعن الترول   

 امـاك   أنكمـا   ،   )٢١(الحرب العالميـة الثانيـة     حتى الممارسة   فيالاجتماع مكان قوي    

ة مشكلات الواقع استلزم عدم التقيـد بالحـدود بـين            مواجه في الاجتماعيين   الأخصائيين
الخدمـة  كانت   وذا   ،التخصصات التي يلتزم ا كل علم من العلوم السلوكية والاجتماعية         

 بين  التفرقة نستطيع   فإننا وأخيرا ،تطبيقياجتماع   تكون مجرد علم     أن من   أوسعالاجتماعية  
التوصـية   "تقـديم  في يتمثل غالبـا     ولالأ أنالاجتماع التطبيقي والخدمة الاجتماعية على      

 ."التدخل للتغيير"تمثل الخدمة الاجتماعية  أن حين في" بالتغيير
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  الاجتماع والخدمة الاجتماعية تاريخياالعلاقة بين: ثانيا 
 

 وتعاون قوي بين رجال علم الاجتمـاع        وثيقةما سبق فقد نتوقع قيام علاقات       في ضوء       
 ـ نوأن حـتى  الأحيانغلب أ فيولكن الحال لم يكن كذلك   ؛ورجال الخدمة الاجتماعية   ل ي

علم الاجتماع والخدمة    هناك ارتباطا وثيقا جدا ومباشرا بين        أنعتقد  أ  إنني"يقول   )٢٢(تيمز
 اللـهم   ،فلا يوجد ارتباط     الاجتماعيين   والأخصائيين بين علماء الاجتماع     أما ؛الاجتماعية  

 مسئولية قلب ما كان     - الحقيقة في- من الجانبين يتحمل     وكل... سلبيا  ارتباطا   كان   إذا إلا
 ، له ما يبرره تماما      قول تيمز    أنوالحقيقة  .  "مستعرة معركة   إلى يكون حوارا هادئا     أنيجب  
 إلىلم يكن صراعا يرتد     الخدمة الاجتماعية    مهنةو  الاجتماع علم هذا الصراع بين     أنذلك  

 بكليهما مـن    أحاطت ظروف تاريخية    إلى أساسه في يرتد   وإنما،   موضوعية   أو نظريه   انيدأس
 .آخر نمو وتطور كل منهما من جانب إلى والي ظروف ترتد ،جانب

 
 متعارفا  أصبح تقسيم ثلاثي    وفقكلا من هذين النوعين من المؤثرات       وسنستعرض فيما يلي    

  وهو تقسـيم مراحـل     ألا )٢٣( بين مؤرخي علاقة الاجتماع والخدمة الاجتماعية      الآنعليه  
  :إلىالعلاقة بينهما 

      .البداية المشتركة) أ(
 .عةيالقط) ب(
 .التقارب الحديث) ج(
 

 :البداية المشتركة  -١

الواسع النطاق الذي صاحبها وما ترتب على ذلك         الثورة الصناعية والتغير الاجتماعي      أدت
 في الاجتمـاعي    بالإصـلاح  اهتمام واسـع     إلىمن تفكك اجتماعي ومشكلات اجتماعية      

 تسعي فئات متعددة    أن، وكان من الطبيعي      انجلترا   فينصف الثاني من القرن التاسع عشر       ال
 ولقد كانت هـذه     ،الإصلاحية هذه الجهود    فيومن منظورات متباينة للمشاركة     في اتمع   
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 جمعيات تنظيم   إطار في للخدمة الاجتماعية    الأولى الأصولهي الفترة التي بدأت تتبلور فيها       
 للفقـر   فريسـة نت هذه الجمعيات تؤمن بفكرة مسئولية الفرد عن وقوعه          وكا،  الإحسان

Personal inadequacyتبنتها جمعيات تنظيم  هذه الفردية الجامدة التي أن )٢٤( ويري بيتر ليونارد
، واتجاهاته الداروينية الاجتماعيـة      هربرت سينسر التطورية     آراء تنطلق من  كانت   الإحسان

 تتدخل فيما ينشأ مـن      أنن الدولة لا يجب     أ و ،"طبيعية"ريخ عملية    التا أنوالتي كانت تري    
 قدرة اتمع ضعافإ إلى النهاية فين هذا يؤدي  لأ، غير القادرين الأفرادتوازن طبيعي لحماية    

 .اءقعلى الب
ن لم تكن لهـا نفـس قـوة         إ و -حركة المحلات الاجتماعية    أن   نجد   فإننا أخريومن جهة   
 فتوجه بعض جهودها للعمل الاجتمـاعي       ،منظورا مختلفا  تأخذ - الإحسانتنظيم  جمعيات  

حركـة   بعض قادة    أن ومن المعروف    ، الطبقات العاملة  حواللأ الإصلاحاتلتحقيق بعض   
 .الإصلاحي من بين رجال الاجتماع ذوي الاتجاه أيضاكانوا الاجتماعية المحلات 

رجال الاجتماع وقادة الخدمة    جمعت المشكلات الاجتماعية الواسعة النطاق بين        فلقد   وإذن
 الخدمة الاجتماعية   وتأثرت ، الاجتماعي الإصلاح سنواا الباكرة حول قضايا      فيالاجتماعية  

 معهـد علمـي     أول أن حتى ، انجلترا في كبيرا   تأثرا هذه الفترة التكوينية بعلم الاجتماع       في
وكان " الاجتماعمدرسة علم   " كان يسمي    ١٩٠٣ سنة   في الاجتماعيين   الأخصائيينلتدريب  

 .)٢٥( مقدمة مناهجهفييضع الدراسات السوسيولوجية 

فس التقـارب حـول المشـكلات       وجود ن  لاحظ ن فإننا الولايات المتحدة    إلى انتقلنا   وإذا

حول بداية هذا القرن كان عدد مـن رواد علـم           " )٢٦(يقول هربرت جانز  الاجتماعية ،   
 ، ذلك الوقـت   فيعمل الاجتماعي المطروحة     قضايا ال  في غارقين لآذام    الأمريكيالاجتماع  

 ،خصوصا مـن الطبقـات الفقـيرة       ، المدن وسكاا  أحوالوخصوصا فيما يتصل بتحسين     
 الحكومي والصـحة    والإصلاح لتخطيط المدن والترويج     الإصلاحية الحركات   فيفشاركوا  

ؤسسـات  وغيرها مـن م    المحلات الاجتماعية والجمعيات الخيرية      إنشاء في وساهموا   ،العامة
 ."الرعاية الاجتماعية

 قيـام الجمعيـة     فيوتبدو هذه العلاقة الوثيقة بين الاجتماع والخدمة الاجتماعية بوضـوح           
 والإصـلاحي الاهتمامين النظري  والتي كانت تضم ١٨٦٥ للعلوم الاجتماعية سنة    الأمريكية
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 "م الاجتماع لعل "الأمريكية الجمعية   أنشئت عندما   ١٩٠٦ عام   حتى واستمر هذا الوضع     ،معا
 حـين عـبر الاتجـاه       في ، الاجتمـاعي  الإصلاحكعلامة على انفصال علم الاجتماع عن       

 ١٨٧٤ منذ   والإحسان للإصلاحياتالمؤتمر القومي   تشكيل   عن نفسه من خلال      الإصلاحي

 .)٢٧(للخدمة الاجتماعية مؤتمرا قوميا ١٩١٨منذ عام  أصبحوالذي 
 كتابات ماري رتشـموند     في أخريضح من جهة     السوسيولوجي الوا  التأثيركما يظهر هذا    

الاجتماعية وبظروف العمـل الصـناعي      /تعكس اهتماما قويا بالبيئة الاقتصادية    "التي كانت   
على الفـرد منـذ      كما كانت تتضمن تركيزا      ،للأسرة وضمان دخل مناسب     ،والإسكان

 الاجتمـاعيين   ينالأخصـائي  تأثرنه رغم   أ إلى )٢٩(ولهذا يشير ليونارد  ،   )٢٨("أيضابدايتها  
 العوامل  اكتشاف دور  في مرونة أكثر مع الممارسة العملية كانوا      أم إلا "الفردية"فلسفة  الب

 الذين حـاولوا تقـديم تفسـير اشمـل          الأوائلالاجتماع   هذا مع علماء     فيالبيئية متمشين   
ية نه يسمي مساهمة ماري ريتشمند بالمرحلة السوسـيولوج       إ ولهذا ف  ،للمشكلات الاجتماعية 

 . خدمة الفردفي
 

 :القطيعة  -٢

استمرت العلاقات الوثيقة بين علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية حتى اية العقد الثاني من             
 الولايات المتحدة فيما بعد وذلك نتيجـة        فيرت   هذه العلاقات قد فت    أن إلا ،العشرينالقرن  

 : فيما يلي إليهالبعض العوامل التي نشير 
 خصوصـا   – علم الاجتماع    أبد : لمهنة للحصول على المكانة   كفاح العلم وا  ) ١(

 كأحـد  السعي للحصول علـى الاعتـراف بـه          في –فيما بين الحربين العالميتين     
ولهذا فقد انـدفع علمـاء       الأمريكية،    الجامعات في الأكاديميةالعلمية  التخصصات  

مـة    والتخلي عمـا يـثير     العلم البحت  تلك الفترة للتشبث بطابع      فيالاجتماع  
 فركـزوا  ، الفترة السـابقة   في كانت سائدة لديهم     التي والإصلاحيةالنواحي العملية   

 مداخل نظرية   إلىجهودهم على المشكلات المتصلة بمنهجية البحث العلمي والتوصل         
 .وابتعدوا عن الاهتمامات العملية للخدمة الاجتماعية ،واسعة النطاق



 ١٣

 مرحلة مكنتها مـن     إلىية قد وصلت    الاجتماعكانت الخدمة   فقد  وفي نفس الوقت    
أيضـا   الاجتماعيون   الأخصائيون أ وبد ،بلورة بعض مبادئها وطرقها المهنية المتميزة     

 كغيرها مـن المهـن      كمهنة كاملة  م   الأمريكيلتحقيق اعتراف اتمع    يطمحون  

وطرقهم  أساليبهم على بلورة    أيضا الاجتماعيون   الأخصائيونفانكب   ، عهدا الأقدم

 الكساد  أنولعل مما ساعد على هذا الاتجاه       ،   )٣٠(الأفرادللتعامل مع    اللازمة   الفنية
 لتـولي   الأمريكيـة الحكومـة   تدخل   إلي أديقد  القرن العشرين    ثلاثينات   فيالمالي  

 ممـا   ١٩٣٥مين الاجتماعي سنة    أالتمسئولية المساعدات المالية عن طريق تشريعات       
 الأفـراد تم فقط بالعمليات الفنية لمساعدة       لكي   الأهلية تفرغ المؤسسات    إلى أدي

 .)٣١(وعلاجهم
 هو من السمات التي     Professionalism "المهنية" الاتجاه نحو    أن نلاحظ هنا    أنويجب  

  على العلاقة بين العلـم     أثرهابشكل واضح والتي تركت      الأمريكييتميز ا اتمع    
 حيث انغلق كل منـهما      ،رحلة هذه الم  في ) الخدمة الاجتماعية  (والمهنة ) الاجتماع(

الاهتمـام  : لي    بتغبير بـورتر   أو،   الأوسععلى نفسه متجاهلا القضايا الاجتماعية      
 الاتجاه نحو   يأخذ انجلترا فلم    في أما،   Cause رسالةال على حساب    Function بالوظيفة

 ولذلك فلم يفقد علم الاجتماع اهتمامـه بالمشـكلات          ،  الحادالمهنية هذا الشكل    

 أن انجلترا   فياستطاعت الخدمة الاجتماعية    كما   ،  )٣٢(تماعية والقضايا العملية  الاج
 . الاجتماع وعلم النفسلمتحتفظ بتوازا بين التركيز على ع

 الولايات المتحدة   إلىمدرسة التحليل النفسي    جاءت   : الطوفان الطبي النفسي  ) ٢(
على الفور   الاجتماعيون   نالأخصائيوووجد فيها    العقد الثاني من القرن العشرين       في

 الفنية وانصرفوا عـن     وأساليبهامها  فاتجهوا للاغتراف من مفاهي    ،  ضالتهم المنشودة 

 عمـى ال"بنـوع مـن      إصـابتهم  إلى )٣٣( البعض رأي في أديمما  علم الاجتماع   
 إلى اختزال تفسيرات الظواهر الاجتماعيـة       إلىجعلهم ميالين   الذي  " سوسيولوجيال

 التـأثير ذلك   نرد سبب    أنويمكن  ،   العناصر البنائية    وإهمال  فردية وشخصية  أسباب
 : ما يلي إلى ذلك الوقت فيالكبير للتحليل النفسي على الخدمة الاجتماعية 



 ١٤

 وإطـار  الاجتماعيين مجالا معرفيـا      لأخصائيينلالتحليل النفسي    أعطي. ١
ه  ما علي   عملهم اليومي بخلاف   في به   الاستفادةتصوريا متماسكا يستطيعون    

 التي يقدمها علم الاجتماع والـتي  المدىالواسعة اردة   النظريات   الحال من   
 .مليست لها فائدة تطبيقية مباشرة له

الفرد يمثل البديل المقبول عـن الـدور        شخصية  تغيير  كان التركيز على    . ٢
 الاهتمام السوسيولوجي بتغيير    أنو خصوصا   –  تغيير البيئة  فيثل  التمالعاجز  

 كما  ،هذا التغيير  لإحداث عملية   إجراءات إلىلم يكن يشير    تماعي  البناء الاج 
 الأدهى  و، القادة العماليينأو اهتمامات بعض رجال السياسة  إلىقرب  أكان  

 وفي نفـس    أيضـا نفسه كان معرضا    الأمريكي   علم الاجتماع    أنمن ذلك   
يـد  على  وبولوجيا الاجتماعية    التحليل النفسي عن طريق الانثر     لتأثيرالفترة  

 .)٣٤(مارجريت ميد وعن طريق الفرويديين الجدد
 فقد لفتـت    ،كانت دائما موجودة  قد  ورغم هذه القطيعة فان بعض نقاط الاتصال        

عيين الأخصائيين الاجتما أنظار التي قدمها رجال علم الاجتماع     والآراءبعض المناهج   
راسة التي  الدفي W. I. Thomasوخصوصا منهج دراسة الحالة الذي استخدمه توماس 

 الـتي   الإصلاحي والدراسات المسحية ذات الطابع      ، فيها عن الفلاح البولندي    شارك
 . مدرسة شيكاغو على يد روبرت بارك وزملاؤهأجرا

 في بعض علماء الاجتماع كانوا يقومون خلال تلك الفترة بالتدريس           أنكما سنجد   
 كان مـن    أنهرغم  -  McIverمدارس الخدمة الاجتماعية ولقد قام روبرت ماكيفر        

 مدرسة نيويـورك    في بالتدريس   -علم الاجتماع كعلم نظري   مركز  دعم  المهتمين ب 
مساهمة " بعنوان   ١٩٣١ سنة   في كتاب   فينشرت محاضراته   ، كما   للخدمة الاجتماعية 

كان بطبيعة الحال يتكلم عن الخدمـة       لكنه  و،  " علم الاجتماع للخدمة الاجتماعية   

 .)٣٥( ذلك الوقت وهو منظور الخدمات الفرديةفيئد الاجتماعية من المنظور السا

 
 :التقارب الحديث  -٣



 ١٥

 العلـوم   كأحـد  أكاديميـا  علما معترفا به     أصبحقد   ١٩٥٠قبل عام   كان علم الاجتماع    
الخدمـة  كمـا كانـت     الولايات المتحدة الأمريكية،      في  الجامعات فيعية المستقرة   ماالاجت

تراف ا كمهنة بدرجة تكفي لتخفيـف حـدة          الاع فيالاجتماعية قد حققت تقدما كبيرا      
 وقد مهد هذا كله السبيل      ،  مداخل العلاج الفردي فقط    استخدام   الاقتصار على وقفتها عند   

     كانت تحدث   أنه بالرغم من    –اء بين العلم والمهنة     لوجود ظروف ملائمة لحدوث تفاعل بن 

 ـ أخـري ومن جهـة     )٣٦(الأحيان بعض   فيالتقليدية   العداوات   إلى من الارتداد    ألوان ن إ ف
 الثلاثينات وخـلال الحـرب      فيالكساد العالمي    فترة   خلالالظروف التي مرت ا الشعوب      

 من مشكلات اجتماعية واسعة النطاق      – كما اشرنا    –وما شهدته اتمعات    العالمية الثانية   
، القائمـة    النظرة التفاؤلية الواثقة بالتنظيمات الاجتماعية والاقتصادية        إضعاف إلى أدتقد  

 وبـدأت  ، تلك التنظيمات والشعور بالاغتراب لدي فئات عديـدة        في التشكك   أدت إلى و
لهما عما يستطيعان تقديمـه لمواجهـة       أالمهنة لتس تلك  العلم و ذلك   إلى الاتجاه   فياتمعات  

 النهاية وتقاس بمدي ما     في ترتبط   إنما قيمة كل منهما     أنالمشكلات الاجتماعية الملحة باعتبار     
 الخدمـة   تحريـك  إلى هذا كله    أديوقد   . على تلك المشكلات   للتأثير يفعلاه   أنكن لهما   يم

من المشاغل الضيقة الخاصة بكل منـهما       إزعاجهما للخروج   وعلم الاجتماع و  الاجتماعية  
 والتقارب والتعاون   ،الجديد نوع من التفاهم     أ وهكذا بد  ، المرحلة السابقة  فيوالتي شغلا ا    

 على أساس من الاحترام المتبادل لإسهام كل        ذه المشكلات العملية الملحة   مثل ه  مواجهة   في
  :الآتية االات في نتبع دوافع هذا التعاون ومظاهره أننحن نستطيع و .منهما

 الدراسات التقويمية لنتائج التدخل المهني باستخدام الطـرق التقليديـة           أظهرت) أ(
 ـ  فيقصورا واضحا   للخدمة الاجتماعية     الأخصـائيين  إدراك وتزايـد    ،رق تلك الط

 والطبقية واتمعية على العميـل دون       الأسرية التأثيراتالاجتماعيين لضرورة فهم    
 مسلماا التقليديـة  في تعيد النظر  المهنة وبدأت ،التركيز الشديد على مشاعر العميل    

 .وتستفيد من نتائج العلوم الاجتماعية
 الخدمـة   كليـات  في علم الاجتمـاع      زيادة الاهتمام بتدريس   إلىهذا   أدي) ب(

 تنظيم اتمـع والتخطـيط      فيالاجتماعية وخصوصا مع ظهور تخصصات جديدة       
مـن رجـال علـم       كبيرة   عدادأ وذا دخلت    ،الاجتماعي والسياسة الاجتماعية  



 ١٦

 الأسـاتذة  أولئـك  زيادة اهتمام    إلى هذا بدوره    أدي وقد   ،الاجتماع تلك المدارس  
 .نية الميدابمشكلات الممارسة

 الولايات المتحدة خصوصا في الستينات      فينشأ عن السخط الاجتماعي المتزايد      ) ج(
 مشروعات على المستوي القومي لمواجهة مشـكلات        بإنشاءزيادة اهتمام الحكومة    

 لإحـداث  المحليين   الأهالي وكانت هذه البرامج تعطي اهتماما كبيرا لمشاركة         ،الفقر
 عليها فقـد    الإنفاقاق تلك المشروعات وضخامة      ونتيجة لاتساع نط   ،  التغيير فيهم 

 ـذه المـداخل   الأخذهناك ضرورة لوجود نظرية سوسيولوجية شاملة تبرر كانت  
 كبيرة من رجال علـم      أعداد ومن هنا دخلت     ،النظرية الموجهة للبرامج الاجتماعية   

 الاجتمـاعيين   الأخصائيين جنب مع    إلى تلك المشروعات للعمل جنبا      إلىالاجتماع  
 الاجتماعيين  الأخصائيين زيادة اهتمام    إلى هذا   أدي ولقد   ، مشتركة أهدافلتحقيق  

 زيادة تقدير رجال علم الاجتمـاع      إلى أديبنظريات علم الاجتماع من ناحية كما       
 .أخري تذليلها من جهة فيللصعوبات التي تواجه الممارس ولضرورة المشاركة 

 على الموقف النظري    أصروا الذينجتماع   حتى رجال علم الا    أنه نجد   فإننا وأخيرا) د(
 تغييره  في الاقتصار على وصف الواقع دون المشاركة        وأيدوا لعلم الاجتماع    تالبح

 دراسة المهـن    إطار في يتجهون لدراسة الخدمة الاجتماعية      ا قد بدأو  أولئك حتى –
 Organization Theory نطاق نظريات المنظمـات  في Professionalismوالاتجاه نحو المهنية 

تشكل جزءا له وزنـه     قد أصبحت    برامج الخدمة الاجتماعية ومؤسساا      أنباعتبار  
 النظـري   أو الواقع الاجتماعي الذي يتعرض رجل الاجتماع الوصـفي          أجزاءمن  

 .)٣٧(لدراسته

 

  النظري لعلاقة علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية الإطار: ثالثا 
 

 تقسيم مريح يميز إلى تصل أنم الاجتماع تستطيع دائما  علفيكانت وجهات النظر التقليدية   
علاقـة   أاعلى  بشكل حاسم بين علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية ويحدد العلاقة بينهما           

فـن   وبين   هم الواقع وبناء نظرية تصفه وتفسره     ف الأساسية وظيفته   )بحت(علم نظري   بين  

 تساعد على   إجراءات باستخدام    الواقع  تحسين أو تغيير   الأساسية تطبيقي وظيفته    أوعملي  



 ١٧

 ولقد ساعد على هذا التصـور شـيوع         ، تخفيفه أو الأفراد سوء التكيف الذي يعانيه      إزالة
 العلمـي   الأساس وعدم وضوح    ، علم الاجتماع من ناحية    في Positivist الاتجاهات الوضعية 

 ويمثل  .أخريهة   ذلك الوقت من ج    فيعلى الخدمات الفردية    للخدمة الاجتماعية وتركيزها    
وهو مـن   - تحديد العلاقة بين الاجتماع والخدمة الاجتماعية روبرت ماكيفر          فيهذا الاتجاه   

١٩٢١ الصادر عام  كتابهفي -أساطين علم الاجتماع 
 أننه من الضـروري  أ حيث يري )٣٨(

 يقدم وصفات تصـلح     أنولا يمكن    الاجتماع كعلم يدرس العلاقات الاجتماعية       إلىننظر  
وصف الكيفية الـتي تنمـو ـا المشـكلات          على   ويقتصر   للإصلاح أو العملية   للنواحي

ن إوذا ف  ،   ظهرت إذا تغييرات لتعديلها    إحداث والكيفية التي يمكن ا      ،الاجتماعية وتظهر 
 الأخصـائي  أمـا  ،   على حد تعـبيره    "لا يقدم قط حلولا مباشرة لمشكلات الحياة      "العلم  

، "  قلب مجـال القـيم  فييدخل " ذا لأنهاراته لمواجهتها  يتخذ قر أنالاجتماعي فعليه هو    
 الاجتماعيين  الأخصائيين الذي يساعد    الأساس يقدم   أن ما يستطيعه علم الاجتماع      وأقصي

 التي تضفي التكامل علـى تفكيرهـم   Social Philosophy الاجتماعية الفلسفةبناء تلك "على 
 ."هنية المأنشطتهم وتحكم اتجاه أمامهموتثير الطريق 

 حل مشكلات اتمع ونتيجـة      فيونتيجة للضغوط على علم الاجتماع للمساهمة        الآن أما
من ناحية ونتيجـة لزيـادة       لمواجهة تلك المشكلات      التنظير إلىلاتجاه العديدين من رجاله     

مبنية على  Practice Theory"  مارسةلملنظرية " إليجتماعية بالوصول ل الخدمة الاااهتمام رج
 بأن وزيادة اقتناعهم    ، عملية محققة ومختبرة باستخدام قواعد المنهج العلمي الصحيح        معارف

 Practice "حكمـة الممارسـة  "مجرد  تعتمد على أنالممارسة المهنية اليوم لم يعد من المقبول 

wisdom  تمـع والتخطـيط    . نظري محققأساس على وإنماومع زيادة الاهتمام بتنظـيم ا 
الحدود الفاصـلة   فإن   نتيجة لهذا كله     -- أخريجهة   ة الاجتماعية من  الاجتماعي والسياس 

 هنـاك   وأصبح ،وضوحها وتميزها فقدت  قد  القديمة بين علم الاجتماع والخدمة الاجتماعية       
 . بينهما على أرض الواقعقدر كبير من التداخل

 أنمن  رغم  بال أنه إلىوهو من علماء الاجتماع المقتدرين       )٣٩(ويشير ايرنست جرينوود  

ن الخدمـة  أ و"العلـم "التي هي مـن جـنس    العلوم الاجتماعية إلىعلم الاجتماع ينتمي   
 الحدود بينهما   أن إلا "االتكنولوجي"فنون الممارسة التي هي من جنس        إلىالاجتماعية تنتمي   



 ١٨

علـى  ل  ل ويد ، يلتقيا عليها لصالحهما معا    أن مشتركة يمكن    أرضان هناك   أ و ،ليست فاصلة 
 كل المشتغلين بكل    بأنخطأ  يوحي  ) إلى علم وتكنولوجيا اجتماعية    (التقسيم هذا   بأنذلك  

 هنـاك   أن الواقع   أن إلى ويشير   ،الآخرين مواجهة   فيمتجانسون فيما بينهم    من العلم والمهنة    

 المؤسسات  فيطلبون للعمل    وي ،يهتمون بالبحوث التطبيقية   )٤٠(مجموعة من علماء الاجتماع   
 أخـري  ومن جهة    ،يطبقوا نظريام لحل مشكلات معينة    يرها لكي   الصناعية والتعليمية وغ  

 نجـد   فإننا عموما هو بحل المشكلات      ممارسي الخدمة الاجتماعية     اهتمام   أننه بالرغم من    إف
 يمكن من   أنهوهو يري    ... ببناء النظرية وخصوصا نظرية الممارسة     أكثر منهم تم    أعدادا

 ذوي الاهتمام التطبيقي ورجال الخدمة الاجتماعية       رجال علم الاجتماع  (هاتين اموعتين   
 منطقة متوسطة لمصلحة العلم والمهنة حيث فيجين فريق جديد يعمل  )ذوي الاتجاه النظري  

بمـا  ( حل المشكلات    في الواقع خلال تطبيق معارفها      فييتم اختبار نظريات علم الاجتماع      
 الارتقاء إلى وهذا يؤدي )Practice test ة  الواقعيالممارسةمن خلال ختبار الا نسميه أنيمكن 

 مـن   للممارسةبالنظرية الاجتماعية وفي نفس الوقت فانه يكون من الممكن استمداد مبادئ            
 .لاجتماعية وربطها عن طريق البحوثقوانين العلوم ا

 كمـا  – المتزايـد  للإحساس صدي واسع النطاق نتيجة   الآن جرينوود تجد    آراء أنوالواقع  
الخدمـة  ( والمهنـة    )الاجتماع ( العلم  كل من   المحك النهائي لنجاح   بأن –قبل  شرنا من   أ

 فهم وحل المشكلات الاجتماعية     في مدي مساهمة كل منهما بطريقته       فيهو  ) الاجتماعية

 .الملحة

 فيين حول الخدمة الاجتماعية     يديتقلالقديمة لرجال علم الاجتماع ال     بعض التصورات    أنغير  
 ممن لم يدركوا حقيقة التغييرات      الآن على بعض رجال علم الاجتماع        لا زالت تؤثر   الماضي

 ـ   ،  الأخيرة السنوات   فيالتي طرأت علي المهنة       للخدمـة   توي التـنظير   وخصوصا على مس
 وقـد   )يدانالم فين لم يكن بنفس الوضوح على مستوي البرامج والممارسة          إو(الاجتماعية  

  : بعض تلك التصوراتإلى نشير بكلمة موجزة أنيكون من المفيد هنا 
 محاولة  لتمييع الصراع     أاعلى  الخدمات الاجتماعية عموما    ينتقد الفكر الماركسي     . ١

 أخطـاء  عن   أساساعن طريق المواجهة المنظمة للمشكلات الفردية الناجمة        ،  الطبقي  

 في الخدمة الاجتماعية    أن ويري متابعو هذا اللون من التفكير        ،)٤١(النظام الاجتماعي 



 ١٩

 علـى   للإبقـاء  اتمع تستخدم    في  يد ذوي السلطان   في أداة إلا ليست   ذاضوء ه 
التغـيير لصـالح     وهي ذا تقوم بوظيفة الضبط الاجتماعي وتمنع         ، القائمة الأوضاع
 ربيبة النظام   بأا ، وفي نفس الخط نرى البعض يسِمون الخدمة الاجتماعية          الجماهير
تخلص من مضايقات الفقراء وامتصاص الثورة       لل الأغنياء تمثل سعي    وأا ،  الرأسمالي

  .عليهم
 أصـولها  الخدمة الاجتماعية منذ   أن هذه التصورات لا يدركون      أصحاب أنوالواقع  

 وإذا ، والتغيير الاجتماعي   الاجتماعي الضبط كانت تتضمن كلا من وظيفتي       الأولي
 ـ –  كانت نموذجا يمثل اتجاه الضبط الاجتماعي      الإحسانكانت جمعيات تنظيم     ن إ ف

 كانت تمثل اتجاه التغيير  الاجتماعي الإصلاحالمحلات الاجتماعية وما تبنته من جهود       
 إطار في تعمل بطبيعة الحال إنما أي مهنة أن نلاحظ   أن هنا يجب    أننا غير   .الاجتماعي

 التي نعيش   الأوضاع والمهن عموما تعكس هذه      ،اجتماعي واقتصادي وفكري معين   
 ، لا فعالية لـه    المهن دائما عنصر منفعل      أنذا بطبيعة الحال     وليس معني ه   . نطاقها في

 في تبتعد كثيرا عن النسق القيمي السـائد         أن المهن لا تستطيع     أنولكن ما نقصده    
 ا بكو الأوليا  ا بداي فين ارتبطت   إ الخدمة الاجتماعية و   أن نجد   فإننا ولهذا   ،اتمع

 أصبح أنبعد   أا إلاللمجتمع  رة   نطاق القيم المستق   فيعنصر ضبط اجتماعي يعمل     
 تخلق عناصر ثقافية جديدة في الوقت الـذي         أيضالها كياا المهني المستقل قد بدأت       

الخدمة  كانت   إذا"في هذا الصدد     )٤٢( يقول هيرود  ،العناصر القائمة على  تحافظ فيه   
ي  نسق فرعي يؤدي وظائف لصالح النسق الاجتمـاع   أاعلى   إليهاالاجتماعية ينظر   

 فهي تتـبني    ، درجة من الاستقلال   أيضا فان للخدمة الاجتماعية     ، للمجتمع الأوسع
...  والنقد للنسق القيمي السـائد       المعارضة تدافع عنها وتمثل نوعا من       وأهدافاقيما  

ن الخدمة الاجتماعيـة    إففي اتمعات الصناعية التي تركز على التحصيل والنجاح ف        
تلـك   بأسـباب اعي تقف لتذكر اتمـع بقـوة   التي تم بعوارض الفشل الاجتم 

 الخدمة الاجتماعية وسيلة    بأن هذا يتعارض مع التصور      أن ومن الواضح    ،المشكلات
قد تتفق   الخدمة الاجتماعية    أن أيضاكما يقول    ،  "الرأسمالية نوع من الرفاهية     لتأكيد

دم اتمع وهـي     النهاية تخ  في فالمهن   ، اتمع وقد تختلف معها    فيمع النظرة السائدة    
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 الأحيـان  بعـض    في تتخذ   أنلمهنة  ل ولكن من الممكن     ،أعمالها عن   أمامهمسئولة  
 وصف  إلىموقف الصراع مع اتمع حول التغييرات المطلوبة مما دعا بعض الكتاب            

بالاغتراب عـن حيـاة    تحس Minority Culture أقليةثقافة  "بأاالخدمة الاجتماعية 
وهـذا  ،   "ضمير اتمع " تكون   أنالمهنة تحاول    أن ذلك    وتفسير ."كبرالأاتمع  

 ، القائمـة  الأوضـاع يجعلها معرضة لهجوم القوي المضادة التي تحاول المحافظة على          
 المحافظـة علـى النسـق    فيالخدمة الاجتماعية كما تسـاعد   أنوحاصل هذا كله    

بدور أيضا   تقوم   فإاالاجتماعي وكما تتشكل بقوي اجتماعية خارجة عن سيطرا         
 فيموقف الخدمـة الاجتماعيـة       ولهذا فان    ،عيش فيها ت تشكيل الثقافة التي     فيمهم  

الاجتماعيـة   الخدمة   أن غير   .اتمع محاط دائما بالتناقضات والصراعات والغموض       
اتمـع   المهنة التي تخضع لهذه التناقضات بين قيم المهنة ومطالب           هيليست وحدها   
 . المهنافةع بالنسبة لك الواقفيفهذا هو الحال 

 شكل الخدمات   فيرون الخدمة الاجتماعية    وزال بعض رجال علم الاجتماع يتص     يلا   . ٢
 ولا  ، المتفرقة التي لا تصدر عن تصور شمولي للنظم الاجتماعية وتكاملـها           "الفردية"

 أن وغالبا ما يتصـور هـؤلاء        ،تعي بالتالي تداخل مسببات المشكلات الاجتماعية     
 مـن   أن لا يـدرك     هأن الاجتماعي بالحالات الفردية يعني بداهة       يالأخصائانشغال  
 البناء الاجتماعي يسـتدعي     في لخلل   أعراض تكون تلك المشكلات مجرد      أنالممكن  

 . من نطاق التدخل الفرديأوسعتدخلا على نطاق 
 بـدأت  وإنمـا الفردية   لم تعد تركز فقط على الخدمات        الآن الخدمة الاجتماعية    أنوالواقع  

 والسياسـة  ، والتخطيط الاجتمـاعي ،تنظيم اتمعطرق أو منهجيات    ل أكبري اهتماما   تعط
  تلـك السياسـات  فيتعـديلات   لتحقيـق  Social Action والعمل الاجتماعي ،الاجتماعية

 أنه من أي وقت مضي      أكثر الاجتماعيين اليوم يدركون     الأخصائيين أن ذلك    الاجتماعية،
 واتمعات المحليـة علـى   والأسر الأفراداعية هي مساعدة  الخدمة الاجتم أهداف كانت   إذا

 وظـائفهم   أداء خلق الظروف الـتي تسـاعدهم علـى          فيمشكلام والمساهمة   مواجهة  
 في  بمساعدة الأفراد على التكيف الاجتمـاعي      التزاما مزدوجا يتضمن  ، فإن هذا    الاجتماعية



 ٢١

 إصـلاح  أو وبتعـديل    ،تمع من جهة   مع المعايير والقيم التي يؤمن ا ا       إمكانيامحدود  

 .)٤٣(أخريالسمات العامة للنسق الاجتماعي من جهة 

 أثار لتداخل   إدراكا أكثر أصبحوا الاجتماعيين قد    الأخصائيين أنهذا   ضوء   فيومن الواضح   
 فـإم ولذلك  ،  على بعضها البعض    ) الثقافية و الاجتماعية والشخصية   (مختلف المستويات   

 الموقف في التأثير قدر ممكن من أكبر كل تلك المستويات لضمان      إلىني  يوجهون تدخلهم المه  
 عوامـل   التي تركـز علـى     يتوقف بطبيعة الحال على مدى توافر النظريات         الأمر أنغير  ،  

يقتضي توافر جهود علم الاجتماع      هذا الهدف    أن في ولا جدال    ، المتبادل التأثيروحدود هذا   
 اتمع  أهداف أيضا كل منهما ولكن     أهدافقق ليس فقط     بما يح  ،والخدمة الاجتماعية عليه  

 .الذي يعطي كلا منهما دعمه لهذا الغرض
الاتحـاد  " هذا الاتجاه اليوم ظهـور       في ذات الدلالة على سير المهنة الحثيث        الأمورولعل من   

 Inter-University Consortium For International Social "الجامعي الدولي للتنميـة الاجتماعيـة  

Development     الخدمة الاجتماعيـة وعلـم      القائمين بتدريس    مجموعات من  الذي يتكون من
  م الاقتصاد والعلوم السياسية بمدارس الخدمة الاجتماعية بالولايات المتحـدة         لالاجتماع وع 

 والذي يستهدف تحويل تعلـيم وممارسـة الخدمـة          ،وبعض بلدان العالم الثالث   الأمريكية  
ثـل هـذه    بم شيء كان هناك    إذا(البحتة   "الاجتماعية"ركيز على العوامل    الاجتماعية من الت  

ومن التركيز على العمل     ، السياسية / الاقتصادية /إلى التركيز على العوامل الاجتماعية    ) الصفة
التي تتفاعل بشكل خـاص  إلى العمل على تغيير مختلف مستويات الأنساق  الأفرادتغيير  على  

 الـنظم   في أساسـية  تغـييرات    إحـداث  دف   ، والمحلى ليميوالإقعلى المستوي القومي    
 إحـداث  والى   ، الوقاية من المشكلات الاجتماعيـة     إلىبما يؤدي   ،  والمؤسسات الاجتماعية   

وبطبيعـة  . )٤٤(الإنسانية اتمعات   في لتحسين نوعية الحياة     ، تلك النظم  فييجابية  إتغييرات  

 أن ولابـد    interdisciplinary التخصصـات     يكون جامعا بين   أنالمدخل لابد    هذا   الحال فان 
لفهـم اتمـع    جميعـا    متين من النظريات التي تقدمها تلك العلوم         أساسيكون مبنيا على    

التـدخل المقصـود والمخطـط       بما يساعد على     ، الفرعية أنساقهداخل  وديناميات الحركة   

 الاحتياجـات   عإشبا كل قطاعات الحياة التي تؤثر على        في التغييرات المرغوبة    لإحداث

 . للسكان دون اقتصار على مجال الرعاية الاجتماعية وحدهالإنسانية
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