
  

 اختبر نفسك المحاضرة الأولى 
    التورید إدارة

 

 التورید سلاسل التزوید و لموضوع و الاقتصادیة المھنیة و الأكادیمیة الأھمیة��

 الكلف على التورید سلاسل التزوید و عناصر تؤثر  -  أ
 المنافسة إستراتیجیة واسع على بشكل التورید عناصر تأثیر یمتد - ب
 الحدیثة للإدارات نجاح مفتاح التوریدالتزوید وسلاسل  عناصر تعتبر - ت
 الطلب  حجم مع تتناسب بحیث المخرجات و المدخلات بین الموائمة من بد لا - ث
 تطورھا لإقتصاداتھا و التحتیة البنى یمثل لكونھ لموضوع سلاسل التورید خاصة أھمیة الكبرى الدول أعطت  -  ج
 جمیع ماذكر   -  ح

  

 عبر مرورھا المستعمل او المستھلك إلى الوصول حتى لیةوالأ المواد تصاحب دائماً  التي الدقیقة الإدارة او الدقیق الإنجاز
  التغییر و التصنیع بعملیات

 مفھوم سلاسل التورید   -  أ
 مفھوم التزوید او الامداد  - ب
 مفھوم خدمة الزبون  - ت

  

 النھائیین  المستخدمین حتى و الإدارات عملیات في التكامل

 مفھوم سلاسل التورید   -  أ
 مفھوم التزوید او الامداد  - ب
  مفھوم خدمة الزبون - ت

  

  الانتاج بعد و اثناء و قبل انسیابھا نضما و المواد على لالحصو في عملھا یتركز التي المتكاملة الإدارة

 مفھوم سلاسل التورید   -  أ
 مفھوم ادارة الامداد  - ب
  مفھوم خدمة الزبون - ت

  

  

  



  

  التورید ھي   دارةللإالانشطة الاساسیة 

 )تدفق البیانات وعملیة الاوامر والطلب  –ادارة المخزون  –النقل  –خدمة المستھلك والتسویق معاییر (   -  أ
 ) تحدیث وادامة المعلومات –العملیات –التصمیم والتغلیف  –الشراء  –مناولة المواد  –المستودعات (  - ب
  لاتوجد اجابة صحیحة   - ت

  

  التورید ھي   الانشطة المساعدة للإدارة

 )تدفق البیانات وعملیة الاوامر والطلب  –ادارة المخزون  –النقل  –معاییر خدمة المستھلك والتسویق (   -  أ
 ) تحدیث وادامة المعلومات –العملیات –التصمیم والتغلیف  –الشراء  –مناولة المواد  –المستودعات (  - ب
  لاتوجد اجابة صحیحة   - ت

  

BC   تعني  

  bar codingالترمیز السلعي   -  أ
 نظم المعلومات اللوجستیة  - ب
 لاتوجد اجابة  - ت

سھل عملیة  یعتبر احد وسائل الاتصال الحدیثة وتظھر اھمیتة في العملیات التسویقیة والتخزین واعمال للوجستك الاخري
  الترصید والترحیل والمراقبة في المخازن 

  bar codingالترمیز السلعي   -  أ
 نظم المعلومات اللوجستیة  - ب
 الھاتف وشبكات الانترنت  - ت

  

 الأصل نقطة من الصنع تامة المواد تھتم بدوام استمرار تدفق المواد بكفاءة عالیة سواء في عملیة المخزون و

  .ھلاكالإست نقطة إلى

  ادارة النقل   -  أ
 ادارة تدفق المواد   - ب
 ادارة العلاقة مع الزبون   - ت

 

    النقل أنواع 
 النقل العادي   –النقل السریع   -  أ

 النقل الخفیف  –النقل الثقیل  - ب
 النقل الغیر منتظم  –النقل سبة المنتظم  –النقل المنتظم  - ت



 

النقل الدائرم ، من أشكالھ الأحزمة الناقلة م او الاستغلال   عندما یوجد لدینا حركة نقل كافیة سواء في حالة الإستخدا میستخد 
  ة اوقات التوقف الخطوط المنتظمة بمراعا،  مبین الأقسا

 النقل  المنتظم     -  أ
 النقل شبة المنتظم  - ب
  النفل الغیر منظم   - ت

  

  .غیر المنتظم و مزیج من النقل المنتظم

 النقل  المنتظم     -  أ
 النقل شبة المنتظم  - ب
  النفل الغیر منظم   - ت

  

  .استثنائیة  و ظروف ، كمیات مختلفة 

 النقل  المنتظم     -  أ
 النقل شبة المنتظم  - ب
  النفل الغیر منظم   - ت

  

  و التي تظھر بشكل أكبر في منحنى الخبرة الذي. أكبر بحكم انخفاض تكلفة الوحدة الواحدة  تقود إلى حصة

  ) وتكلفة اقل  –انتاجیة اكبر  –مھارة اعلى ( یعتبر إمتداد لفكرة منحنى التعلم 

    القیمة میزة   -  أ
 میزة الانتاجیة  - ب
   لاتوجد اجابة  - ت

  

وھذا یدل  . الملموسة غیر أو الملموسة المنافع سواء یشتري  انھ بل , فحسب المنتج ذلك أجل من المنتج یشتري  لا المستھلك
 على 

 میزة القیمة      -  أ
 میزة الانتاجیة  - ب
   لاتوجد اجابة  - ت

  

  



  اختبر نفسك المحاضرة الثانیة

  ادارة التورید

   عملھ أداء كیفیة و ) الإمداد ( اللوجستك نظام فاعلیة لمعدل مقیاس تعتبر

 المشتریات   -  أ
 خدمة الزبون   - ب
 سلاسل التورید  - ت
 كل ماذكر صحیح   - ث

  

وھي القوة المؤثرة في تحدید  ) التوزیع و , الترویج و , السعر و , المنتج ( التسویقي المزیج عناصر لكل شامل تمثل تقییم
  مستوى قبول الخدمة او المنتج 

 قناعة الزبون  -  أ
 خدمة الزبون   - ب
 لاشئ مما ذكر   - ت

 

  ب الخدمیة و الإنتاجیة المنظمات أغلب لدي الزبون خدمة تتمثل

فلسفلة مشتركة الوظیفة و بین مقاییس - ٣–مقاییس اداء محددة  - ٢ –تلبیة الطلبات ومعالجة الشكاويالوظیفة - ١  -  أ
 الاداء 

  فقط البیع    - ب
  البیع وما بعد البیع   - ت

  

  الثالث الشخص و البائع و المشتري بین موقعھا تأخذ التي العملیة تلك ھي

 الزبون خدمة ممفھو  -  أ
 الزبون لخدمة العملیة الرؤیا  - ب
 لاشئ مما ذكر   - ت

  الع دوبمرد و فاعلة بطریقة و التورید سلسلا في أھمیة ذات مضافة قیمة إضافة عملیة

 الزبون خدمة مفھو  -  أ
 الزبون لخدمة العملیة الرؤیا  - ب
 لاشئ مما ذكر  - ت

  



  

  الزبون عن طریق  خدمة تعرف

 المنظمة من خدمة علیھ حصل ما على رضاء و الزبون ابتسامة من  -  أ
 عودة الزبون   - ب
 جمیع ماذكر   - ت

  

  الزبون خدمة أنواع

 -المنتج تركیب - المبیعات ممثلي تجانس - معینة زمنیة فترة ضمن التسلیم ضمان -الإئتمان شروط و المالیة الشروط  -  أ
 للاصلاح الاحتیاطیة المواد و المقنعة الصیانة

 الشراء بعد - الشراء أثناء - الشراء قبل ما   - ب
 كفلسفة الزبون خدمة - أداء كمقیاس الزبون خدمة -كنشاط الزبون خدمة  - ت

  

  ن الزبو خدمة برنامج نجاح لضمان مراعاتھا یجب التي الأساسیة العوامل

 البرنامج نحو المنظمة في العلیا الإدارة من تعھد  -  أ
 العاملین لدي الثقافیة التغییرات  - ب
 الزبون لتوقعات الدقیق التنفیذ بُغیة الشخصیة المھارات تطویر  - ت
 جیدة خدمات تقدیم تضمن التي الإجراءات و الأنظمة  - ث
 للزبون المستقبلیة بالتوقعات للنھوض الداخلیة التغیرات تبین رئیسة خطة  -  ج
 كل ماذكر   -  ح

  

  الزبون خدمة عناصر

 -المنتج تركیب - المبیعات ممثلي تجانس - معینة زمنیة فترة ضمن التسلیم ضمان -الإئتمان شروط و المالیة الشروط  -  أ
 للاصلاح الاحتیاطیة المواد و المقنعة الصیانة

 الشراء بعد - الشراء أثناء - الشراء قبل ما   - ب
  كفلسفة الزبون خدمة - أداء كمقیاس الزبون خدمة -كنشاط الزبون خدمة  - ت

  

  إداریة وخدمات للعقد التوضیحي یمثل الكشف

 الشراء قبل ما عناصر  -  أ
 عناصر اثناء الشراء   - ب
 عناصر بعد الشراء   - ت



  

  الطلب ملائمة و , الشحن و النقل خدمات

 الشراء قبل ما عناصر  -  أ
 عناصر اثناء الشراء   - ب
  عناصر بعد الشراء  - ت

  

  الشكاوي معالجة و , الإصلاح و , الضمان و , التركیب مثل

 الشراء قبل ما عناصر  -  أ
 عناصر اثناء الشراء   - ب
  عناصر بعد الشراء  - ت

  

ّاب لاعتقاد وفقاً  الزبون لخدمة الثلاث القواعد   الباحثیین و الكت

 المقنعة المنتج خدمة لصیانة خدمة تركیب - معینة زمنیة فترة ضمن التسلیم خدمة ضمان  -  أ
 الشراء بعد - الشراء أثناء - الشراء قبل ما خدمة   - ب
  كفلسفة الزبون خدمة - أداء كمقیاس الزبون خدمة -كنشاط الزبون خدمة  - ت

  

  المرتجعات إدارة و , القوائم الطلب وتوثیق معالجة مثال

 كنشاط الزبون خدمة  -  أ
 أداء كمقیاس الزبون خدمة  - ب
 كفلسفة الزبون خدمة  - ت

  قبولھا بحدود المعالجة الطلبات عدد أو , وقتھا الطلبات في لتسلیم مئویة نسبة مثل

 كنشاط الزبون خدمة  -  أ
 أداء كمقیاس الزبون خدمة  - ب
  كفلسفة الزبون خدمة  - ت

 الجودة إدارة على والتركز المستویات بأعلى الزبوف قناعة لتوفیر اسعو تعھد خلال من الزبوف خدمة ینشط المستوي ھذا
  الشاملة

 كنشاط الزبون خدمة  -  أ
 أداء كمقیاس الزبون خدمة  - ب
  كفلسفة الزبون خدمة  - ت



   إلى للوصول  التسویق و اللوجستك بین تھدف العلاقة 

 الملائمة  –الاتصالات  - الإعتمادیة - الوقت  -  أ
 ربحیة مشتركة  –جھود متكاملة  –قناعة المستھلك   - ب
  لاشئ مما ذكر   - ت
  ب الصحیحة  - لا جابة أ  - ث

  با باللوجستك الزبون خدمة تھدف العلاقة بین 

 الملائمة  –الاتصالات  - الإعتمادیة - الوقت  -  أ
 ربحیة مشتركة  –جھود متكاملة  –قناعة المستھلك   - ب
   لاشئ مما ذكر   - ت

  

  التالیة العناصر على الوقت یشمل

 الطلب معالجة -الطلب تنفیذ وقت  -  أ
 الطلب تھیئة - الطلب معالجة -الطلب تنفیذ وقت  - ب
  الطلب شحن -الطلب تھیئة - الطلب معالجة -الطلب تنفیذ وقت  - ت

  المستخدمة الاتصالات وسیلة على اعتماداً  نھایتھ إلى بدایتھ من الطلب فیھ ینجز الذي الوقت ھو

 الطلب وقت معالجة  -  أ
 الطلب تنفیذ وقت  - ب
 الطلب وقت تھیئة  - ت
 وقت شحن الطلب  - ث

  الشحن سندات تحضیر و , الزبون تشمل شیك التي العملیة ھذه

 الطلب وقت معالجة  -  أ
 الطلب تنفیذ وقت  - ب
 الطلب وقت تھیئة  - ت
  وقت شحن الطلب  - ث

  

  بأشكالھا المخزنیة و المناولة  , الحمائي التغلیف و , للشحن التغلیف و , التعبئة وقت یشمل

 الطلب وقت معالجة  -  أ
 الطلب تنفیذ وقت  - ب
 الطلب وقت تھیئة  - ت
  وقت شحن الطلب  - ث



  المشترى لدى تفریغھا حتى للنقل المواد البائع تھیئة من الممتد الوقت

 الطلب وقت معالجة  -  أ
 الطلب تنفیذ وقت  - ب
 الطلب وقت تھیئة  - ت
  وقت شحن الطلب  - ث

  

  تثبیت فترة التورید فان ذلك یؤدي الى تم إذا

 المخزنیة الأدنى وترتفع  التكالیف الحد إلى المخزون مستوى ینخفض  -  أ
 المخزنیة الأعلى وترتفع  التكالیف الحد إلى المخزون مستوى یرتفع  - ب
 المخزنیة الأدنى وتقل  التكالیف الحد إلى المخزون مستوى ینخفض  - ت
 لاشئ مما ذكر   - ث

 

  نالزبو خدمة إدارة استراتیجیة شكل تحدد وأ یمكن التي العوامل

 الزبون ولاء  -  أ
 الزبون قناعة  - ب
 للقیمة الزبون إدراك  - ت
 جمیع ماذكر   - ث

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  الحاضرة الثالثة 

  التزوید كلف و القیمة

  

  التورید إدارة و للتزوید الأساسیة تعتبر من الوظائف

 الحمائي  التغلیف و , الشراء و , المواد مناولة و , المخازن  -  أ
 تدفق المعلومات  و  ,الطلب عملیات و - النقل  و  ,الزبون خدمة  - ب
  جمیع ماذكر   - ت

  

  التورید إدارة و للتزوید المساندة تعتبر من الوظائف

 الحمائي  التغلیف و  ,الشراء و  ,المواد مناولة و  ,المخازن  -  أ
 تدفق المعلومات  و , الطلب عملیات و - النقل  و , الزبون خدمة  - ب
  جمیع ماذكر   - ت

  

  العامة عن طریق  العلاقات بدور للقیام التزوید وظائف امتدت

 المنتجات توزیع أو للموظفین النقل خدمات تقدیم  -  أ
 الإنترنت عبر الموردین و الزبائن طلبات تلقي  - ب
 ) الأجل طویلة ( عمل تعاقدات  - ت
 لاشئ مما ذكر   - ث
 الحد الادنى  إلى المخزون ف المحدد و تقلیل الوقت في التسلیم عملیات تحسین على القدرة  -  ج

  

  عن طریق وتحقیق اعلى ربح التكالیف  تحدید في مھما دوراً  المادي التوزیع وسائل تلعب

 المنتجات توزیع أو للموظفین النقل خدمات تقدیم  -  أ
 الإنترنت عبر الموردین و الزبائن طلبات تلقي  - ب
 ) الأجل طویلة ( عمل تعاقدات  - ت
 لاشئ مما ذكر   - ث
 الحد الادنى  إلى المخزون ف المحدد و تقلیل الوقت في التسلیم عملیات تحسین على القدرةخفض التكالیف   -  ج

  

  



  

  التزوید كلف أنماط

 والاتصال  الطلب تكلفة  -  أ
 المخزون  نقل و مناولة تكالیف  - ب
 تكالیف النقل   - ت
 المخازن تكالیف  - ث
 المعلومات و الطلب معالجة تكالیف  -  ج
  جمیع ماذكر   -  ح

  

  تعتبر المشاكل المصاحبة لعملیة التوزیع المادي من 

 المشاكل الضخمة التي تؤثر على اجمالي الكلف   -  أ
 المشاكل الغیر ضخمة ولیس لھا أي تأثیر   - ب
 من المشاكل الغیر ضخمة ولھا تأثیر بسیط   - ت
  لاتوجد اجابة   - ث

  

  البركة في یُرمى ي الذ الحجر تشبھ اللوجستك طبیعة إن

 صح   - ج
 خطاء   -  ح

  

  ملائمة  أو مناسبة كلف بتولید اللوجستك القرارات تسھم

 صح   - أ
  خطاء  - ب

  النظام في تغیر یسبب الكلف إجمالي في التغیر

 صح   - أ
  خطاء  - ب

  تحتل المرتبة الاولى في التركیز تنمیة او تطویر نظام ذو توجھات لوجستیة ملائم  مشكلة

 صح   - أ
 خطأ  - ب

  



  

  

  الركیزة الاولي والاساسیة في كلف اللوجیستك وھي مراة النظام 

 خدمة الزبون   -  أ
 تدفق المواد   - ب
  السوق  - ت

  

  الىیھدف  التسویق

 الأرباح تعظیم   -  أ
 الكلف تخفیض  - ب
  جمیع ماذكر  - ت

  

  یھدف الى  اللوجستك 

 الأرباح تعظیم  -  أ
 الكلف تخفیض  - ب
   جمیع ماذكر  - ت

  

  للتوزیع الاستراتیجي الدور

 الزبائن خدمة تحسین  -  أ
 التوزیع كلف خفض  - ب
 الزمانیة  و المكانیة المنافع تولید  - ت
 توازن الاسعار وثباتھا   - ث
 الثأثیر على قرارات قنوات التوزیع   -  ج
  الشحن كلف على السیطرة  -  ح
 جمیع ماذكر   -  خ

  

  یتمتعون ان یجب الإنتاجیة الشركات في الشحن مدیري

 بالثأثیر على قرارات قنوات التوزیع  -  أ
 الزبائن خدمة تحسین  - ب
 الشحن مسائل في عالیة بمھارة  - ت
  جمیع ماذكر   - ث



ٌمثل   ب سیمٌنس شركة لدى الجودة شعار یت

ود ھي عندما الجودة  - أ ٌا یعٌ  منتجاتنا إلینا  ترجع ولا زبائننا، إلین
ود ھي عندما الجودة  - ب ا یعٌ ٌ   زبائننا إلین
 منتجاتنا إلینا  ترجع عندما لا  - ت
   التحسین المستمر  - ث

  

  زیع عن طریق ٌ التو لسلسلةیمة لالق خلق الشركة عٌ یتستط

 المنتجات التطویرٌ  عمل على ا اعتماد  -  أ
 الزبائن وخدمة  - ب
 الشكاوي نسبة انخفاض  - ت
 زیادة عقود التورید   - ث
 كل ماذكر   -  ج

  

  تجار الجملة  تعتبر من  –الوسطاء  –الوكلاء  –السماسرة 

 قنوات التوزیع الغیر مباشر    -  أ
 قنوات توزیع مباشر   - ب
  لاتوجد اجابة صحیحة   - ت

  

  قنوات التوزیع الغیر مباشر یؤدي الى 

 كلف التخزین لدى ھذة القنوات  الشركة تتحمل قد و  ,الشركة لدى المخزون المركزي تقلیص  -  أ
 ھذة القنوات كلف التخزین لدى الشركة تتحمل بدون ان , الشركة لدى المخزون المركزي تقلیص  - ب
 لاتوجد اجابة صحیحة   - ت

  

  الى سوق ب یؤدي الى   –سحب الفائض معروض من سوق أ 

 ارتفاع الاسعار في السوق أ    -  أ
 استقرار وثبات الاسعار   - ب
  لاتوجد اجابة صحیحة   - ت

  

  

  



  

  اختبر نفسك المحاضرة الخامسة 

  ادارة التورید

 

ُشتري    شخصیة احتیاجات لتلبیة الأفراد قبل من ت

 الإستھلاكیةالمنتجات   -  أ
 المنتجات الصناعیة  - ب
 المنتجات الموجھھ  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

  

ُشتري    او اھداف اخرى   قبل المنظمات لأغراض إنتاج مواد اخرى بھدف تحقیق الربح من ت

 المنتجات الإستھلاكیة  -  أ
 المنتجات الصناعیة  - ب
 المنتجات الموجھھ  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

ُشتري   الربح تحقیق و بیعھا إعادة لغرض المنظمات قبل من ت

 المنتجات الإستھلاكیة  -  أ
 المنتجات الصناعیة  - ب
 المنتجات الموجھھ  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

 الصناعیة المنتجات أنواع

 الوحدات الرأسمالیة الاستثماریة  ا  -  أ
 مواد الإنتاج   - ب
  جمیع ماذكر   - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

  

  الرأسمالیةالنفقات  - الاصول الرأسمالیة –الرأسمالیة  السلع - من اقسامھا مایلي 

 ا الوحدات الرأسمالیة الاستثماریة   -  أ
 مواد الإنتاج   - ب
 السلع   - ت



 المجمعة الوحدات و المكونات و الأجزاء -٣الصنع  تحت المواد و المصنعة نصف المواد -  ٢المواد الخام  - ١تنقسم الى 

 ا الوحدات الرأسمالیة الاستثماریة   -  أ
 مواد الإنتاج   - ب
 السلع   - ت

بالإضافھ إلى ، المكتبیة  وتلك المفردات التي تعود إلى مجموعة الأصول الثابتة و تشمل المعدات و الاجھزة الصناعیة 
  و الأثاث، ومعدات النقل ، ادوات الإنتاج 

 السلع الراسمالیة   -  أ
 الاصول الراسمالیة   - ب
 النفقات الراسمالیة   - ت
 الوحدات الراسمالیة الاستثماریة   - ث

 المختلفة المعدات امثلتھا من و , الإنتاج في متستخد و , الثابتة الأصول  نمط تأخذ 

 السلع الراسمالیة   -  أ
 الاصول الراسمالیة   - ب
 النفقات الراسمالیة   - ت
 الوحدات الراسمالیة الاستثماریة   - ث

  

 لعدة سنوات  المنظمة تمتلكھا التي الخدمات و التوزیع قدرات مثل , العوائد تولید في متستخد

 السلع الراسمالیة   -  أ
 الاصول الراسمالیة   - ب
 النفقات الراسمالیة   - ت
 الوحدات الراسمالیة الاستثماریة  - ث

  

 البیع بعد ما الخدمة عنھا ینتج التي و , الملموسة الأصول الإنتاجیة شراء نحو موجھة

 السلع الراسمالیة   -  أ
 الاصول الراسمالیة   - ب
 النفقات الراسمالیة   - ت
 الوحدات الراسمالیة الاستثماریة  - ث

  

  

  

  



  

 إلى تخضع - ٤تمویل بعید الأمد  -٣النھائي  المنتج من جزء لیست و الإنتاج في متستخد -٢الثمن  باھضة - ١( انھامن مزایھا 
تعتمد قرارات شراؤھا  - ٦المفردات  ھذه مثل شراء و بتمویل المساعدة في عادة  الحكومة تقوم  -٥خاصة  ضریبیة معاییر

 على أسس المبیعات و المخرجات و العمالة

 السلع الراسمالیة   -  أ
 الاصول الراسمالیة   - ب
 النفقات الراسمالیة   - ت
  المعدات الراسمالیة   - ث

  

د مباشرة من  الحقول  والموجھھ إلى عملیات الإنتاجیة  ّ  .ھي المواد الاولیة التي تور

 الصنع تحت المواد و المصنعة نصف المواد  -  أ
 الأجزاء والمكونات و الوحدات المجمعة  - ب
 المواد الخام    - ت

 

 ھي المفردات المنتجة التي أجریت علیھا بعض العملیات الإنتاجیة 

 الصنع تحت المواد و المصنعة نصف المواد  -  أ
 الأجزاء والمكونات و الوحدات المجمعة  - ب
 المواد الخام    - ت

 عند الاولي شكلھا تفقد لا ھي و , أخرى لمصانع تستخد م كمدخلات التي و , ) المخرجات ( الصنع التامة المفردات ھي
 العجلات  و , المركبات محركات مثل المعالجة

 الصنع تحت المواد و المصنعة نصف المواد  -  أ
 الأجزاء والمكونات و الوحدات المجمعة  - ب
 المواد الخام    - ت

  

  الأرباح زیادة في كبیراً  دوراً  تلعب الشراء إدارة

 بزیادة المبیعات   -  أ
 انخفاض تكلفة الشراء   - ب
 بزیادة المبیعات المرتبطة بانخفاض تكلفة الشراء   - ت
 لاتوجد اجابة صحیحة     - ث

  



 خدمة أفضل الحصول على  - ٢المطلوبة والاسعار المناسبة  الجودة و بالكمیة والخدمات السلع الحصول على -١(  
 یتمتعون الذین الموردین عن البحث و , الموردین مع العلا قات إدامة و تطویر - ٣المورد  قبل من للتورید ممكنھ

 ماذكر یعتبر من ؟ ) المناسبة  بالقدرات

 وظائف المشتریات   -  أ
 اھداف المشتریات    - ب
 دورة المشتریات   - ت
 لاتوجد اجابة صحیحة     - ث

 

 و إصدار -٤الشراء  طوشر و ضوالتفا عملیة صیاغة - ٣المناسب  المورد اختیار - ٢المشتریات  مواصفات إعداد -١( 
 الشراء امروأ إدارة

 وظائف المشتریات   -  أ
 اھداف المشتریات    - ب
 دورة المشتریات   - ت
 لاتوجد اجابة صحیحة     - ث

  

المتابعة للتحقق من تلبیة مواعید  -   الشراءاصدار اوامر–تحدید السعر المناسب  - اختیار الموردین - استلام  طلبات الشراء 
  المصادقة على قوائم الشحن لغرض تسدید القیمة - استلام  المواد و قبولھا –الاستلام 

 وظائف المشتریات   -  أ
 اھداف المشتریات    - ب
 دورة المشتریات  - ت
 لاتوجد اجابة صحیحة     - ث

  

تاریخ  -حدة القیاسو والكمیة  - مواصفات المواد - شخصیة الجھة الطالبة للمواد(تحتوي  على المعلومات التالیة كحد أدنى 
  أیة معلومات ملحقة أخرى  - التورید المتوقع

 طلبات الشراء استلام   -  أ
 اختیار الموردین  - ب
 اصدار اوامر    - ت
 تحدید السعر المناسب   - ث
 استلام وقبول  المواد  -  ج

  

  

 



 تأمین لغرض الموردین عدد من إلى إرسالھ یتم الذي و , المطلوبة المفردات جمیع على یحتوي الذي المحرر الطلب تعني
  المفردات تلك

 امر شراء   -  أ
  ھض مقدموعر  - ب
 لاتوجد اجابة   - ت

موعد  تغیر و الأسعار بتذبذب الشعور عند الضروریة الإجراءات اتخاذ علیھا ینبغي التي , الشراء إدارة مسؤولیة من
 التورید 

 استلام طلبات الشراء   -  أ
 اختیار الموردین  - ب
 اصدار اوامر    - ت
 تحدید السعر المناسب   - ث
 استلام وقبول  المواد  -  ج
 المتابعة والتورید   -  ح

 الشراء بأمر المحددة كمیاتھا و مواصفاتھا من للتأكد المواد یقوم بفحص

 استلام طلبات الشراء   -  أ
 اختیار الموردین  - ب
 اصدار اوامر    - ت
 تحدید السعر المناسب   - ث
 استلام وقبول  المواد  -  ج
 المتابعة والتورید   -  ح

  

  بعد استلام  قائمة الشحن من المورد تظھر أمور تتطلب المصادقة و منھا 

 امر الشراء   -  أ
 تقریر الاستلام   - ب
 قائمة الشحن   - ت
 كل الاجابة صحیحة    - ث

  

  ذات الاھمیة الكبیرة لإدارة الشراء ولىتعتبر المھمة الأ

 وقبول المواداستلام    -  أ
 المصادقة على قوائم الشحن و تسدید الفاتورة  - ب
 تحدید المواصفات  -  ت
 لاتوجد اجابة   - ث

  



  

 للمواصفات الدقیق التحدید بُغیة دراستھا ینبغي التي الأمور

 الكمیة متطلبات  -  أ
 السعر متطلبات  - ب
 الوظیفیة المتطلبات  - ت
 كل ماذكر  -  ث

  ھي المستخدم مواصفات إلى للوصول مراحل

 المنتج و الجودة تخطیط  -  أ
 المنتج و الجودة تصمیم  - ب
 التصنیع و الجودة  - ت
 الإستخدام و الجودة  - ث
 كل ماذكر   -  ج

  

  السوق متطلبات إلى بالاستناد العلیا الإدارة قبل تقوم من

 المنتج و الجودة تخطیط  -  أ
 المنتج و الجودة تصمیم  - ب
 التصنیع و الجودة  - ت
  الإستخدام و الجودة  - ث

  النجاح تحقیق بُغیة السوقیة الدراسات ضوء تقوم على

 المنتج و الجودة تخطیط  -  أ
 المنتج و الجودة تصمیم  - ب
  التصنیع و الجودة  - ت

  المورد بھما یتمتع التي المكانة و السمعة على المشتري یعتمد

 التجاریة لامةالع بواسطة التوصیف  -  أ
 المواصفات بحسب التوصیف  - ب
 لاشئ مماذكر   - ت

  

    التصنیع والاداء  طرق و الكیمیائیة ومواد أو الفیزیائیة الخصائص في تستخدم 

 التجاریة العلامة بواسطة التوصیف  -  أ
 المواصفات بحسب التوصیف  - ب
 لاشئ مماذكر   - ت



  

 

  التالیة الحالات في طریقة التوصیف بالعلامة التجاریة  إلى المشتري یلجأ

 بالسریة تمتاز العملیة ان أو , اختراع براءة على تشمل المفردة كون  -  أ
 المشتري یمتلكھا لا بخبرة یمتاز المورد كون  - ب
 صغیرة المشتراة الكمیات كون  - ت
 المشترین او الزبائن من معین لقسم إبداعیة افضلیة المورد امتلاك  - ث
  جمیع ماذكر   -  ج

  

  المواصفة مصادر

 المشتري  مواصفات  -  أ
 المعیاریة المواصفات  - ب
 الھندسیة الرسومات  - ت
 بالعینات التوصیف  - ث
  جمیع ماذكر   -  ج

  

  الثمن باھظة و التكلفة غالیة تكوف ما عادة

 المشتري  مواصفات  -  أ
 المعیاریة المواصفات  - ب
 الھندسیة الرسومات  - ت
  بالعینات التوصیف  - ث

  

   مراكز الأبحاث والتطویر و الحكومات و تبذلھا التي المكثفة الجھود و الدراسات نتائج تمثل

 المشتري  مواصفات  -  أ
 المعیاریة المواصفات  -  ب
 الھندسیة الرسومات  - ت
 بالعینات التوصیف  - ث

  التجمیعیة الوحدات و للاجزاء المضبوط و الدقیق الشكل إلى الوصول بھدف تأتي

 المشتري  مواصفات  -  أ
 المعیاریة المواصفات  - ب
 الھندسیة الرسومات  -  ت
  بالعینات التوصیف  - ث



  التورید  مصدرمن انواع 

 القاعدة المصدر  -  أ
 المتعدد المصدر  - ب
 المنفرد المصدر  - ت
 جمیع ماذكر   -  ث

  

  الموقع أك الاختراع بسبب احتكاریاً  یمكن والذي فقط واحد ھو مصدر

 القاعدة المصدر  -  أ
 المتعدد المصدر  - ب
 المنفرد المصدر  - ت

  

  التورید مصادر بین المنافسة بحكم المفردة لتورید واحد مورد من أكثر استخدام 

 القاعدة المصدر  -  أ
 المتعدد المصدر  -  ب
  المنفرد المصدر  - ت

  المورد وھذا ما یدعوا الیة نظام الجودة الشاملة  و المشتري بین ما الأمد طویلة شراكة عقد اي

 القاعدة المصدر  -  أ
 المتعدد المصدر  - ب
 المنفرد المصدر  -  ت

  

  الموردین إختیار عوامل

 المورد موقع - البیع بعد ما خدمات - الاعتمادیة أو المعولیة -التصنیعیة القدرات -الفنیة المقدرة  -  أ
 موقع المورد  –السرعة   - ب
 السعر  –الجودة   - ت

 یتم تحدید السعر على اساس السعر 

 الاعلى   -  أ
 الاقل   - ب
 العادل   -  ت
  لاتوجد اجابة   - ث

 



  المنتج ذلك حول التالیة البیانات الإدارة وفرت قد و , جدید منتج تقدم أن ترید صناعیة شركة

 ریال 5000 السنویة  الثابتة التكالیف

  ریال 6.5 وحدة / المتغیرة التكالیف

  وحدة ) 1000 ( البالغة الكمیة لتصنیع التكلفة ) معدل ( متوسط و , الكلیة التكلفة أوجد

  المنتج لھذا التعادل نقطة ھي فما , للوحدة ریال ) 15 ( ھو البیع سعر كان إذا

  كحدة ) 1000 ( تصنیع من المنتظر ) الربح ( العائد جدوأ

  

  الكلیة تعني  التكلفة

 المنتجة الوحدات عدد / الكلیة التكلفة  -  أ
 المتغیرة التكلفة  +الثابتة التكلفة  -  ب
 الكلیة التكالیف – الكلیة الإیرادات  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

 التكلفة تعني  متوسط

 المنتجة الوحدات عدد  /الكلیة التكلفة  - أ
 المتغیرة التكلفة + الثابتة التكلفة  - ب
  الكلیة التكالیف – الكلیة الإیرادات  - ت

  التعادل تعني  نقطة

 المنتجة الوحدات عدد / الكلیة التكلفة  -  أ
 المتغیرة التكلفة + الثابتة التكلفة  - ب
 الكلیة التكالیف – الكلیة الإیرادات  - ت
  الكلیة التكالیف  =الكلیة الإیرادات  -  ث

  ) الربح ( العائد

 المنتجة الوحدات عدد / الكلیة التكلفة  -  أ
 المتغیرة التكلفة + الثابتة التكلفة  - ب
 الكلیة التكالیف – الكلیة الإیرادات  -  ت
  الكلیة التكالیف = الكلیة الإیرادات  - ث

  

  

  



 السادسةاختبر نفسك المحاضرة 
  ادارة التورید

  

  :المرتجعات إدارة في الھامة الأمور

  المرتجعات نسب متخصص في التبویب وتحلیل فریق تأسیس  -  أ
 بوضوح المرتجعة بالمواد التصرف  - ب
 المرتجعات تجاه سریعة قرارات تنظیمیة اتخاذ  - ت
 الموردین مع العلاقة إدارة و , النقل برامج تفعیل  - ث
 الإجراءات الخاصة بتحلیل نسب المرتجعات  تطویر  -  ج
  جمیع ماذكر   -  ح

  

  المرتجعات في  استراتیجیة لعملیة الأولى الخطوة تتمثل

  المرتجعات نسب متخصص في التبویب وتحلیل فریق تأسیس  -  أ
 بوضوح المرتجعة بالمواد التصرف  - ب
 المرتجعات تجاه سریعة قرارات تنظیمیة اتخاذ  - ت
 الحدیثة للئدارة البیئي للشكل العامة النظرة  - ث

  

  

  التشغیلیة لادارة المرتجعات  العملیاتانشطة 

  اول بأول  المرتجعات أنشطة ادارة  -  أ
 المنتج ذلك قیمة تھبط لا حتى الممكنة بالسرعة لاجالع و الفحص و المعاینة عملیة إجراء  - ب
 المنتج عملیات تحسین في المرتجعات تلك بیانات استخدا  - ت
  جمیع ماذكر   - ث

  

  المرتجعات لإدارة النھائیة الخطوة تستوجب

  اول بأول  المرتجعات أنشطة ادارة  -  أ
 المنتج ذلك قیمة تھبط لا حتى الممكنة بالسرعة العلاج و الفحص و المعاینة عملیة إجراء  - ب
 المنتج عملیات تحسین في المرتجعات تلك بیانات استخدا  - ت
  جمیع ماذكر   - ث

  

  



  خاصة تسمي  أھدافاً  منھما لكلٍ  طرفین بین للتوافق الدینامیكیة العملیة

 التسعیر   -  أ
 البیع   - ب
 التفاوض   - ت
  الصلح  - ث

  

  : للتفاوض الشائعة الممیزات

  أكثر او  طرفین وجود  -  أ
 الأطراف بین الرغبات في خلاف او تباین او , نزاع وجود  - ب
 الآخر الطرف من طواعیة تؤخذ أفضل مكاسب على لالحصو بإمكانیة الاعتقاد  - ت
 العلني التناحر من ن بدلا اتفاقیة عن البحث تفضیل  - ث
  ھات و خذ " مبدأ استخدا  -  ج
 الملموس حل في اللاملموس إدارة یستخدم  الناجح التفاوض  -  ح
  جمیع ماذكر   -  خ

  

  المربح الإنتاج لھا تضمن التي الأسعار أفضل على لللحصو لھا التابعین ضینوالمفا على المنظمات تعتمد

 صح  -  أ
  خطأ  - ب

 

ة في القیمة تثبیت بُغیة التفاوض عملیة تبرز ّ   منھا حالات عد

  السلعة تصمیم في تغیر حدوث  -  أ
 التغلیف عملیة حول مشاكل حدوث  - ب
 الأسعار و الكمیات في تغییر تتطلب التي قالسو حالة تغیر  - ت
 كل ماذكر صحیح   - ث
  لاشئ مماذكر  -  ج

  ض التفاو استراتیجیة تطویر أو تنمیة في الرئیسة الخطوات

 ضوللتفا مطلوب محدد فھد تطویر  -  أ
 التساومي المجھز موقف تحلیل  - ب
 الصلة ذات البیانات جمع خلال من الكلف تحلیل  - ت
 المجھز احتیاجات على التعرف محاولة  - ث
 جمیع ماذكر صحیح   -  ج



 

 )تابع(

  ض التفاو استراتیجیة تطویر أو تنمیة في الرئیسة الخطوات

 علیھا الموافقة عدم  یتوقع التي الفعلیة الحالة تحدید  -  أ
 الداعمة البیانات و , المشتري موقف توضیح  - ب
 للتفاوض بترتیب القضایا  إستراتیجیة خطة وضع  - ت
 الجأش رباطة و المفاوضین والھدوء سلوكیات تسویة  - ث
 جمیع ماذكر صحیح   -  ج

 

  ممكنة نتائج كھنا تكون عادة ضوالتفا في

 خاسر فقط  –رابح   -  أ
 رابح فقط  –رابح   - ب
 خاسر فقط   –خاسر   - ت
 خاسر   –رابح او  خاسر  –رابح  او خاسر  –رابح   - ث

  

  

  التفاوض في مؤثر یكوف لكي الشخص في توفرھا ینبغي أساسیة متطلبات

 الامانة  –قوة الشخصیة  –الصدق    -  أ
 المھارات الشخصیة  –الفطنة والذكاء  –المعرفة    - ب
 والذكاء   –المھارات الشخصیة  –الصدق  –المعرفة   - ت

 

 

 المفاوض بھا یتمتع أن یجب خواص

 التفكیر على القدرة  -  أ
 على التحلیل  القدرة  - ب
 التغییر على القدرة  - ت
 كاھة لقیادة والاتزان العاطفي  والصبر وروح الدعابة والف  - ث
   جمیع ماذكر   -  ج

 



  الشراء إدارة ضمن للبحث المحددة الموضوعات مساحة

 شاملة طلبات  -  أ
 السعر مؤشر صیغة  - ب
  السعریة الخصومات لیلتح  - ت
 )الأسعار ( العطاءات تحلیل   - ث
 MRPالمادیة  المتطلبات تخطیط  -  ج
 التعلم منحنى  -  ح
 جمیع ماذكر   - خ

  

ً بھدف سرعة مبرمجة ملفات المخزون و المواد بیانات أو قوائم تكون أن یتطلب  علیھم الضغط و , الموردین مع التعامل آلیا
 الخدمة وتقلیل المخزون  مستویات أفضل لتقدیم

 السعر مؤشر صیغة  -  أ
 )الأسعار ( العطاءات السعریة وتحلیل  الخصومات تحلیل  - ب
 منحنى التعلم   - ت
 MRPالمادیة  المتطلبات تخطیط  - ث

 

 الموردین مع التفاوض في قوة أكبر و یعطي الأكبر الإنتاج عند السعر تخفیض في أكبر مساحة یُعطي استخدامھ 

 السعر مؤشر صیغة  -  أ
 )الأسعار ( العطاءات السعریة وتحلیل  الخصومات تحلیل  - ب
 منحنى التعلم   - ت
 MRPالمادیة  المتطلبات تتخطیط  - ث

  الشراء إدارة ضمن للبحث المحددة الموضوعات مساحة

 للمالك الإجمالیة الكلف  -  أ
 يالنقد الخصم إجراءات او المدفوعات  - ب
 الاستلام و أنظمة المورد مسالك وأ مسارات أنظمة  - ت
 العاجلة و الصغیرة الطلبات إجراءات  - ث
 المجھز بیانات مشاركة او التعاقدات مساھمة أنظمة  -  ج
 المشتري والمجھز  أداء تقییم طریقة  -  ح
 جمیع ماذكر   - خ

  

  



  المحاضرة السابعة

  العولمة ظل في التورید سلاسل ادارة

  

  ھي و الشركات من نوع ظل وجود العولمة وجدت في

 تحدث الأشیاء تجعل تصنع التغیر وھي التي شركات  -  أ
 تحدث الأشیاء تشاھد  شركات  - ب
 حدث لما تندھش التي شركات  - ت
 جمیع ماذكر صحیح   - ث

 

  الیوم ھي  العالمي الاقتصاد خارطة القوة الھائلة التى تحدد

 التقنیة  -  أ
 العولمة   - ب
 جمیع ماذكر   - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

 

  بسبب الخاص القطاع إلى بالتوجھ الحالي العصر امتاز

 الرقمیة الثورة یواكب العام في الأداء ان القطاع عجز  -  أ
 التفاعل و التغییر على قادرة عقول استقطاب و تبني سیاسة التغیر  - ب
 جمیع ماذكر صحیح   - ت

 

  طریق عن الربح العولمة ظل في للربح الحدیثة الإتجاھات

 والخدمة الافضل  –و السعر الاقل -العالیة  الجودة  -  أ
 للمنتج المستمر و التطور - العمیل  إحتیاجات مع المنتج و تكییف -السوق  من أكبر نصیب  - ب
 العمیل توقعات استباق -العالي النمو ذات الأسواق إلى و الدخول - المنتج في الابتكار  - ت
 ب صحیحھ  -الاجابة أ  - ث
 جمیع ماذكر   -  ج

  

  

  



  

  العالم الأسواق إلى للدخول الشركة قرار على تؤثر أو یمكن التي العوامل من

 والخدمة الافضل  –و السعر الاقل -العالیة  الجودة  -  أ
 المنتج حیاة دورة - المنتج طاقة -الجغرافي  التنوع - السوق طاقة أو قدرة  - ب
 العمیل توقعات استباق -العالي النمو ذات الأسواق إلى و الدخول - المنتج في الابتكار  - ت
 الأولیة المواد توفر  - المحلیة الأسواق في الأجنبیة المنافسة -الجدیدة الأشكال و المنتجات مصدر  - ث
 ث الصحیحة  –الاجابة  ب   -  ج

  

  دخو ل الاسواق العالمیة من اشكال او إستراتیجیات

 العمل  حریة ترخیص -التصدیر   -  أ
 الاستحواذ و التملك -  المشتركة المشاریع  - ب
 التجارة المتبادلة  –لإستیراد   - ت
 ب صحیحھ  -الاجابة أ  - ث
 جمیع ماذكر صحیح   -  ج

 

  التسویق الى  لأنشطة السریعة ك ادات التطورات الواسعة

 المدخل المتكامل نحو التوجھ و الإنتاجي المدخل إتباع عن الشركات أغنت بالتورید المتخصصة المنظمات ظھور  -  أ
 الرئیسي محوره الزبائن یعتبر الذم

 وفق المفاھیم إنتاجھا تطویر بُغیة الحدیثة التورید لسلاسل الذكیة الخطوات و تتماشى أن التقلیدیة الشركات أجبرت  - ب
 الحدیثة

 ببطاقات الزبائن كاشترا طریق عن إضافیاً  خصماً  الزبائن لمنح الشركات بعض اتجھت  - ت
 جمیع ماذكر   - ث

 

بنى أن یجب التي العوامل ُ  و سلاسل التورید للوجستك العالمیة الاستراتیجیة علیھا ت

 المنتج تقدیم في السرعة  -  أ
 السوق على التركیز  - ب
ممكن وبأقل  وقت بأسرع الزبائن إلى الوصول بُغیة التوزیعیة الحلقات أدنى التوزیع واستخدام في السریعة الاستجابة  - ت

 التكلفة 
 والتوصیل  التعبئة انتشار الخدمات كخدمات  - ث
 جمیع ماذكر   -  ج

 



ً  التورید سلسلة تواجھ التي الغیر مسیطر علیھا من التحدیات   عالمیا

 نشاطات اخرى  –المستودعات  –النقل  –التغلیف  –المخزون  –خدمة الزبون   -  أ
 القوى القانونیة والسیاسیة  –القوى الاقتصادیة  –القوي التنافسیة   - ب
 قوى التكنلوجیة   –العوامل الجغرافیة  –العوامل الاجتماعیة والثقافیة  –  - ت
 جمیع ماذكر صحیح   - ث
 صحیحة ) ت -ب(الاجابة   -  ج

 

ً  التورید سلسلة تواجھ التي من التحدیات المسیطر علیھا   عالمیا

 نشاطات اخرى  –المستودعات  –النقل  –التغلیف  –المخزون  –خدمة الزبون   -  أ
 القوى القانونیة والسیاسیة  –القوى الاقتصادیة  –القوي التنافسیة   - ب
 قوى التكنلوجیة   –العوامل الجغرافیة  –العوامل الاجتماعیة والثقافیة  –  - ت
 جمیع ماذكر صحیح   - ث
 صحیحة ) ت -ب(الاجابة   -  ج

  

 كوتلر عند فیلیب الحالي القرن في التسویق تواجھ التي التحدیات

 نشاطات اخرى  –المستودعات  –النقل  –التغلیف  –المخزون  –خدمة الزبون   -  أ
 القوى القانونیة والسیاسیة  –القوى الاقتصادیة  –القوي التنافسیة   - ب
 قوى التكنلوجیة   –العوامل الجغرافیة  –العوامل الاجتماعیة والثقافیة   - ت
 الإقتصادیة التغیرات -المعلومات لتكنولوجیا السریع ظمالتعا و الاتساع - السریعة العولمة -الربحي غیر التسویق نمو  - ث

 أكثر اصبحت جتماعیةسؤلیات الاالاخلاقیات والمالدعوات الى  - العالمیة

 

م أو المنظمة تستطیع ّ   ملكت إذا عالمیاً  إنتاجاً  تقد

 الذاتیّة - ٣- المحدد العالمي الموقع میزة-٢ –المحدودة  الملكیة میزة- ١  -  أ
 التصنیع - ٣- التسویق - ٢- لتكنولوجیاا- ١  - ب
 جمیع ماذكر   - ت

  

  للآخرین الامتیاز إعطاء او , المفتوحة الأسواق في المنتجات بیع خلال من تتحقق منفعة ھي

 المحدودة الملكیة میزة  -  أ
 المحدد العالمي الموقع میزة  - ب
ة  - ت   الذاتیّ



  

 ھي و العالمي التوزیع أنظمة على تؤثر مستویات

 العالمي الكلي المستوي - القیمة  شبكةمستوي الشركة او - الشركة  -  أ
 المحدد العالمي الموقع میزة  - ب
ة  - ت   الذاتیّ

 

 التشغیلیة الأھداف لتحقیق عالمیاً  التورید سلاسل  لتنظیم القدیم او التقلیدي  التصمیم

 اللوجستك - التصنیع - التسویق –التكنولوجیا   -  أ
 والخدمة الافضل –و السعر الاقل -العالیة  الجودة  - ب
 كل ماذكر   - ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  المحاضرة الثامنة

ة و اللوجستك ّ   التورید مد

  

  الدورة بزمن المقصود

 أي علاقة لھ لیس%)  ٢ -١%  ( بحدود فقط صغیرة التجاریة ونسبة العملیة لإكمال المطلوب الزمن مجموع ھو  -  أ
 الحقیقي العمل مع

 أي علاقة لھ لیس%)  ٤ -٣%  ( بحدود فقط صغیرة التجاریة ونسبة العملیة لإكمال المطلوب الزمن مجموع ھو  - ب
  الحقیقي العمل مع

 أي علاقة لھ لیس%)  ٥ -٣%   (بحدود فقط صغیرة التجاریة ونسبة العملیة لإكمال المطلوب الزمن مجموع ھو  - ت
  الحقیقي العمل مع

 لا توجد اجابة صحیحة   - ث

  

   التورید سلبسل في الدورة زمن إطالة إلى تؤدي التي الأسباب

 العملیات أداء في يالتواز او التسلسل-وظیفة قیمة تضیف لا التي الفعالیات-  المراحل بین لإنتظارا  -  أ
 المواد حركة انسیابیة في العجز - المحكمة السیطرة - بالدفعات الشحن-العملیة في المتكررة الفعالیات  - ب
 المتاحة المعلومات في النقص - المتقادمة التكنولوجیا إستخدام - السيء التصمیم - الأھداف غموض  - ت
 التدریب في النقص - التورید سلسلة أعضاء بین ما والتعاون المحدود التنسیق  - ث
 جمیع ماذكر صحیح   -  ج

  

  التورید سلسلة في التنافسیة القدرة المنظمات تمتلك حتى

 للمنظمة خارجیة و داخلیة أسس إلى السلسلة استناداً  دورة زمن تقلیل أماكن عن البحث علیھا  -  أ
 لاتوجد اجابة   - ب

  التورید سلسلة عملیات أزمنة تقلیل خلال من الزمنیة الفجوة تقلیل في المستخدمة الطرق

 رةوالد زمن بتقلیل المختص الفریق تأسیس  -  أ
 الدورة لزمن الحالي الأداء و التورید سلسلة لعملیة الكامل الفھم تطویر  - ب
 الدورة زمن تقلیل فرص تحدید  - ت
 الدورة زمن تقلیل إلى الھادفة المقترحات تنفیذ و تطویر  - ث
 العملیة دورة زمن لتقلیل المستمر التحسین جھود الدورة و تحدید زمن عملیة أداء قیاس  -  ج
  جمیع ماذكر   -  ح



 

  التورید سلسلة دورة زمن لتقلیل الحرجة النجاح عوامل

 العلیا الإدارة مساندة  -  أ
 الدورة زمن تقلیل بأھداف التام الإلتزام  - ب
 الوظائف متعددة الفرق استخدام  - ت
 الشاملة الجودة إدارة تطبیقات  - ث
 الدورة زمن تقلیل طریق على العاملین الأفراد تدریب  -  ج
 الدورة زمن قیاس معاییر حول المستمرة التقاریر تقدیم و الرقابة تأسیس  -  ح
 الحدیثة التكنولوجیا الفعال و المعلومات نظام تطبیق  -  خ
 التورید سلسلة أعضاء بین التنسیق  - د
 جمیع ماذكر   - ذ

 

  التورید سلسلة أداء قیاس معاییر

 الكلیة التكلفة معیار -الكامل وأ المثالي الطلب معیار -المتوازن   الأداء بطاقة استخدام  -  أ
 الموجودات -الكلف - التورید سرعة - الجودة الزبون و رضى  - ب
 الشحنات سلامة - الشحن قوائم دقة  - ت
 جمیع ماذكر   - ث

 في تستخدم التي العملیاتیة و المالیة الأداء قیاس معاییر كل الأداء تعكس قیاس في جدید كمدخل 1996 عا استخدامھا بدأ
  التورید بسلسلة المستویات جمیع

 المتوازن   الأداء بطاقة   -  أ
 الكامل أو المثالي الطلب معیار  - ب
 الكلیة التكلفة معیار  - ت

  

 النمو و التعلیم بُعد -٤بعد العملیات  - ٣ –الزبون  بُعد -  ٢المالي  البعد

 المتوازن   الأداء الأساسیة لبطاقة الأداء مساحات  -  أ
 الكامل أو المثالي الطلب الأساسیة لمعیار الأداء مساحات  - ب
 الكلیة التكلفة الأساسیة لمعیار الأداء مساحات  - ت

  

  

  



  

  التورید سلسلة إدارة في المتوازن الأداء بطاقة استخدام عند القیاس معاییر

 الموجودات - الكلف -التورید سرعة - الجودة الزبون و رضى   -  أ
 دقة-أجزاء  إلى تجزئتھا دون من بالكامل الشحنات توریدات - الزبون قبل من المحدد الوقت في الشحنات توریدات  - ب

 الشحنات سلامة - الشحن قوائم
 الكمیات  تغییر كلف - البضاعة یصیب قد الذي الضرر كلف -المرتدة الطلبات كلف - التورید في التأخیر كلف  - ت

 من الطلبات تنفیذ عملیة التوقیت المحدد وخلو في الطلب من % 100 تحقیق على التورید سلسلة مقدرة إلى یشیر
 الأخطاء

 المتوازن   الأداء بطاقة   -  أ
 الكامل أو المثالي الطلب معیار  - ب
 الكلیة التكلفة معیار  - ت

  بالآتي المثالي الطلب مفردات وصف یمكن

 الموجودات - الكلف -التورید سرعة - الجودة الزبون و رضى   -  أ
 دقة-أجزاء  إلى تجزئتھا دون من بالكامل الشحنات توریدات - الزبون قبل من المحدد الوقت في الشحنات توریدات  - ب

 الشحنات سلامة - الشحن قوائم
 الكمیات  تغییر كلف - البضاعة یصیب قد الذي الضرر كلف -المرتدة الطلبات كلف - التورید في التأخیر كلف  - ت

 الكلیة التكلفة معیار

 الموجودات -الكلف - التورید سرعة - الجودة الزبون و رضى  -  أ
 دقة-أجزاء  إلى تجزئتھا دون من بالكامل الشحنات توریدات - الزبون قبل من المحدد الوقت في الشحنات توریدات  - ب

 الشحنات سلامة - الشحن قوائم
 الكمیات  تغییر كلف - البضاعة یصیب قد الذي الضرر كلف -المرتدة الطلبات كلف - التورید في التأخیر كلف  - ت

 مساحة المختلفة من التكمیلیة الأجزاء و المواد شراء الخدمات كذلك و المنتجات من العدید بتقدیم الواحدة المنظمة قیام تعني
  المتعددین الزبائن إلى بیعھا ثم ومن الموردین من واسعة

  العملیات خارطة  -  أ
 المتعددة التورید سلاسل  - ب
 الأعمال عملیة  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

  

  

  



 

 أو نتائج إلى المدخلات تحول التي الصلة ذات من الإجراءات منطقیة التورید وھي سلسلة سلاسل فھم في الأساس الأداة تعتبر
 مخرجات

  العملیات خارطة  -  أ
 المتعددة التورید سلاسل  - ب
 الأعمال عملیة  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

 المتاحةالموارد  من الانتفاع تحقق التي و , الآخر البعض مع بعضھا المترابطة المتكررة المنطقیة الفعالیات من سلسلة
 للقیاس  قابلة محددة نتائج إلى الملموس غیر و الملموس الشيء تحویل بھدف بالمنظمة

  العملیات خارطة  -  أ
 المتعددة التورید سلاسل  - ب
 الأعمال عملیة  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

 منھا التي و الأغراض من العدید تحقیق إلى العملیة تھدف بخارطة یسمى ما تطویر

 فعالیاتھا و العملیة لمحتوى الشائع الفھم  -  أ
 العملیة مدى توضیح و تحدید  - ب
 للمستقبل المتوقعة و المحققة التحسینات قیاس في تستخدم التي القاعدة تحدید  - ت
 جمیع ماذكر   - ث

  العملیة خارطة تمتد

 من الزبون  الى المورد   -  أ
 الى المورد  –من السوق   - ب
 الى الزبون  –من المورد   -  ت

  

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة التاسعة 

  اكةالشر و التورید سلسلة ادارة

  

  الخارجي التعاقد إلى بالمنظمات الدافعة المھمة الأھداف أحد

 رفع مستوى الخدمة  طریق الزبائن عن رضا تحقیق  -  أ
 الطلبیة حجم على إیجابیاً  ذلك لإنعكاس التشغیل كلف خفض  - ب
 بالطلب المرغوب الدقیق التنبؤ  - ت
  كل ماذكر  صحیح   - ث

  طریق عن السعرم الاستقرار خلق على اللوجستیة الإدارة تعمل

 ) الطلب و العرض ( السوقي التوازن استقرار الانتاج حتى من الفائض تستوعب التي مخازنھا  - أ
 توفیر النقل   -  ب
 الأسواق من قریبة توزیع مراكز إیجاد  -  ت
 ) ب -أ( الاجابة الصحیة   -  ث

 للزبون الفعالة الإستجابة في التورید سلاسل  یكمن دور إدارة

 رفع مستوى الخدمة بالتعاقد الخارجي   -  أ
 للاسعار  الاستقرار خلق- الأسواق المستھلكة  من قریبة توزیع مراكز إیجاد  - ب
 شبكات - الأزمنة و الأماكن بإختلاف الكمبیوتر من خلال تتم والبلاغات الإئتمان دفع - المناسبة الدقة و السرعة  -  ت

 الاتصالات التي تخدم العملیات التسویقیة  الانترنت
  جمیع ما ذكر صحیح   -  ث

  التسویقیة العملیات تخدم التي الإنترنت شبكات أنواع

 ( LAN ) المحلیة المناطق شبكات  -  أ
 (MANs) المركزیة المناطق شبكات  - ب
 WANs) الواسعة المناطق شبكات  -  ت
 جمیع ماذكر    -  ث

  

 مجموعات أو كأبنیة محددة جغرافیة او مساحات دوبحد و ھواتف وأ عمل محطات و شخصیة حاسب أجھزة تربط شبكات 
 فقط میلین أو میل عن تزید لا بمساحة

  ( LAN )المحلیة المناطق شبكات  -  أ
 (MANs) المركزیة المناطق شبكات  - ب
 WANs) الواسعة المناطق شبكات  -  ت



 محدد جغرافي إقلیم بحدود او أكثر اثنین لربط صممت ) ھاتف أو كمبیوتر ( عالیة سرعات ذات شبكات

 ( LAN ) المحلیة المناطق شبكات  -  أ
  (MANs)المركزیة المناطق شبكات  - ب
 WANs) الواسعة المناطق شبكات  -  ت

  الھاتف لشبكات واسع بانتشار و , الكمبیوتر من أجھزة المئات تربط و , البلد عموم لتشمل كبیرة جغرافیة لمساحة شبكات تمتد

 ( LAN ) المحلیة المناطق شبكات  -  أ
 (MANs) المركزیة المناطق شبكات  - ب
  WANs)الواسعة المناطق شبكات  - ت

  للزبائن الفعالة والسریعة للاستجابة الأمثل الحل یكمن

  JIT)الزمنیة الجدولة نظام بتطبیق  -  أ
 إحداث تغییر ثقافي لدى الموردین   - ب
 لاتوجد اجابة   - ت
 صحیح )  ب - أ(الاجابة   - ث

  

  إلى (JIT) الفوریة الجدولة نظام یھدف

 المنظمة عندما تحتاجھا المواد طلب طریق عن الفائض او الضائع او التالف تخفیض  -  أ
 المساحات المخصصة للتخزینزیادة   - ب
 زیادة مستویات المخزون  - ت
  لاتوجد اجابة   - ث

  

   السبعینات في الانترنت كمحصلة لبروز

 الإلكترونیة التجارة عبر Web على الشركة موضع من المباشر الشراء إمكانیة   -  أ
قیم شاسعة مساحات إلى تحتاج لا الشركات أصبحت  - ب ُ م صارت بل معارضھا علیھا لت ّ مع  تتعامل و منتجاتھا تقد

 العنكبوتیة الشبكة خلال من زبائنھا
 المسافات و الزمن اختصار و المنتجین و البائعین أفضل معرفة بالإمكان وأصبح التشغیلیة تكالیفھا تخفیض  - ت
 ضخم مال رأس إلى بحاجة لیست الشركات أصبحت  - ث
 للزبون القیمة إیصال بموجبھا یتم التي العملیات تلك في النظر لإعادة الشركات على الضغط زاد  -  ج
  جمیع ماذكر   -  ح

  

  



  الشركات في الزبائن و الموردین بین العلاقات 

 من المورد بھا یتقرب تنافسیة میزات تعتبر التي و الحجم اقتصادیات من الخبرةو و التعلم منحنى من الاستفادة  -  أ
 الزبون

ثمر الطرفین وقد لدى المتراكمة التكنولوجیة الخبرات الاستفادةمن إمكانیة  - ب ُ  تنفیذ عقود بتوقیع الموردین مع العلاقة ت
 (JIT)الفوریة الجدولة سیاسة

 جمیع ماذكر   - ت

 

 الدقیق للتنبؤ الفوائد من 

 زیادة الارباح اوالعوائد  -موعدھا في الطلبات تلبیة - المخزون  خفض احتمالیة –المخزون  خفض  -  أ
  - الانتاج في التوسع زیادة - خفض المخاطر   - ب
 جمیع ماذكر صحیح   - ت

 

 و المعلومات المتبادلة لمصادر الممنوحة الثقة درجة على كبیر حدٍ  إلى تعتمد التنبؤ عملیة علیھا اعتمدت التي النجاحات إن
  التسویقیة القنوات أطراف لدى المتوفرة

 صح   -  أ
 خطاء   - ب

 

 وسائل إیجاد ضرورة إلى أدت جمیعھا  المنافسة حدة ازدیاد و اختلافھا و المنتجات تزاحم و تنوعھا و الانتاج مصادر بُعد
 كانوا أینما المشترین من المستھدفة الشرائح لبلوغ البائعین تخدم حدیثة

 صح   -  أ
 خطاء  - ب

 

 صغیرة قریة لجعلھ العالم ربط سھلّ الذي السبعینات في الانترنت برز

 صح   -  أ
 خطاء  - ب

  منظمة مثل التجارة تلك لتنظیم المنظمات بعض وجدت قد و , الالكترونیة التجارة ظھرت

 GATT  -  أ
 WTO  - ب
 جمیع ماذكر   - ت



  المحاضرة العاشرة

  تقییم وقیاس المخزون 

  

 

  المنظمة خلال حركة المواد أو لتدفق المراجعة و السیطرة و التنسیق و المواد خطة إعداد في تستخدم التي المبادئ و الأسالیب

 المخزون ادارة  -  أ
 المستودعات إدارة  - ب
  ادارة المشتریات  - ت

 

ة على تشتمل الشاملة المخزون إدارة ّ   أھمھا أمور عد

 المخزون وظائف - التورید و الطلب أنماط - أنواعھ  و المخزون تدفق-   -  أ
 بالمخزون الصلة ذات الكلف- المخزون إدارة أھداف-   - ب
  كل ماذكر صحیح   - ت

  

البیع والاستخدام في العملیات  إعادة منھا مختلفة لأغراض إدامتھ یتم الذي الأصول و السلع مخزون عن عبارة المخزون ھو
  التجاریة وقطع الغیار 

 صح   -  أ
  خطاء    - ب

 المخزونة المفردات حول تتخذھا التي للقرارات قواعد تأسیس المخزون إدارة على یتوجب

 المخزونة المفردات على السیطرة كیفیة تحدید -أھمیة الأكثر ونالمخز المفردات تحدید  -  أ
 الواحدة الدورة في الشراء كمیة تحدید -   - ب
 الشراء أمر طلب توقیت تحدید  - ت
  كل ماذكر صحیح   - ث

  

  ....التورید و  بین الموائمة ونالمخز ظائفوو اھداف تصب

 الجاھزة المنتجات  -  أ
 الطلب   - ب
  العملیة من المخرجات  - ت
 الموردین من المواد تورید  - ث



  

  ....المستھلكین و  بین طلبات الموائمة المخزون ووظائف اھداف تصب

 الجاھزة المنتجات  -  أ
 الطلب   - ب
  العملیة من المخرجات  - ت
  الموردین من المواد تورید  - ث

  ....و  العملیات بین متطلبات الموائمة المخزون ووظائف اھداف تصب

 الجاھزة المنتجات  -  أ
 الطلب   - ب
  العملیة من المخرجات  - ت
  الموردین من المواد تورید  - ث

  

  ....و  الإنتاج عملیات لبدء اللازمة المواد و بین الأجزاء الموائمة المخزون ووظائف اھداف تصب

 الجاھزة المنتجات  -  أ
 الطلب   - ب
  العملیة من المخرجات  - ت
  الموردین من المواد تورید  - ث

  

 المخزون أنواع

 الجاھزة السلع -الخامات و الأولیة المواد -التموینیة المواد  -  أ
 الواسع المخزون –المنقول المخزون –الكبیرة بالدفعات المخزون - الأمان مخزون -   - ب
 مواد مصنعة  –مواد خام   - ت
  كل ماذكر صحیح   - ث

 المخزون اقسام

 الجاھزة السلع -الخامات و الأولیة المواد -التموینیة المواد  -  أ
 الواسع المخزون –المنقول المخزون –الكبیرة بالدفعات المخزون - الأمان مخزون -   - ب
 مواد مصنعة  –مواد خام   - ت
  كل ماذكر صحیح   - ث

  

  



 

 الإنارة مصابیح و القرطاسیة , المنظمة مثل  وظائف خلال من تستھلك التي

 التموینیة المواد  -  أ
 الخامات و الأولیة المواد -   - ب
 الجاھزة السلع -   - ت
 قطع الغیار  - ث

 منتجات مثل الاخشاب  إلى تحویلھا یتم التي و , الانتاجیة للعملیة كمدخلات یتم استخدامھا

 التموینیة المواد  -  أ
 الخامات و الأولیة المواد -   - ب
 الجاھزة السلع -   - ت
 قطع الغیار   - ث

 المختلفة الصیانة لأعمال تستخدم التي المواد ھي

 التموینیة المواد  -  أ
 الخامات و الأولیة المواد -   - ب
 الجاھزة السلع -   - ت
 قطع الغیار   - ث

 الاستخدام  و الخزن و التوزیع و للبیع الجاھزة النھائیة المنتجات ھي

 التموینیة المواد  -  أ
 الخامات و الأولیة المواد -   - ب
 الجاھزة السلع -   - ت
 قطع الغیار   - ث

 

 التصنیع واختلالات عملیة , الطلب و التورید في المتوقعة الانحرافات و التذبذبات تغطیة إلى یھدف

 الأمان مخزون  -  أ
 الكبیرة بالدفعات المخزون  - ب
 المنقول  المخزون  - ت
 الواسع المخزون  - ث

 

  



 تتذبذب التي الثمینة والمعادن كالحدید الطبیعیة المواد و الحبوب مثل لیةوالد التجارة قسو في المنتجات لبعض خاصة
  العالمیین الطلب و العرض ضوء في أسعارھا

 الأمان مخزون  -  أ
 الكبیرة بالدفعات المخزون  - ب
 المنقول  المخزون  - ت
 الواسع المخزون  - ث

 خصم من الاستفادة بغرض ذلك و , المخزون ذلك تراكم عن ینشأ مما لھا الآنیة الحاجة من اكبر بكمیات المفردات شراء
  الاعمال الورقیة  و , النقل و الشحن كلف تقلیل و , الكمیة

 الأمان مخزون  -  أ
 الكبیرة بالدفعات المخزون  - ب
 المنقول  المخزون  - ت
  الواسع المخزون  - ث

  

 لرأس الأمثل الاستثمار - بالمخزون الاحتفاظ تكلفة تقلیل - للمخزون  الاقتصادیة الكمیة اختیار - للزبون  العالیة الخدمة تحقیق(
  )للعملیات الأقل التكلفة تحقیق - التقادم حالات تجنب - المال

 المخزون إدارة اھداف  - ث
 المستودعات إدارة أھداف  -  ج
 اھداف ادارة المشتریات   -  ح

  

  )المستھلك خدمة تعظیم  - الكلف تقلیل(

 المخزون إدارة اھداف  -  أ
 المستودعات إدارة أھداف  - ب
 اھداف ادارة المشتریات  - ت

 

  الآتي خلال من یكوف الھدف ھذا تحقیق أن المستھلك حیث خدمة تعظیم و الكلف تقلیل

 المطلوبة بالسرعة المستھلك خدمة تحقیق  -  أ
 إلیھا الوصول عملیة یسھل مما للمفردات الترمیز مسار على المحافظة  - ب
 المستودعات خارج و داخل إلى المواد و السلع بنقل الصلة ذات الكلف و المادي و العضلي الجھد تقلیل  - ت
 المستھلكین مع الاتصال قنوات تأمین  - ث
 جمیع ماذكر   -  ج

  



   الموجودات تدفق أنواع 

خل(اربع انواع   -  أ رج مایدٌ ٌ خل ما - أولا أولا یخ رج دٌ ٌ ٌة- التكلفة )معدل (متوسط طریقة-  أولا أخیرا یخ  التكلفة طریق
 )المحددة

خلیما(ثلاث انواع   - ب رجی أولا دٌ ٌ خل ما -  أولا خ رج دٌ ٌ  )التكلفة  متوسط طریقة-  أولا أخیرا یخ
خل((نوعان   - ت رج مایدٌ ٌ خل ما -  أولا أولا یخ رج دٌ ٌ  )أولا أخیرا یخ
ٌة- التكلفة )معدل( متوسط طریقة( نوعان   - ث  )المحددة التكلفة طریق

  

  المباعة السلع كلف إلى بالإضافة المدة آخر في للمخزونالحقیقیة القیمة  إبراز في الطرق أفضل من تعتبر

خلیما  -  أ ٌ رجی أولا د ٌ  أولا  خ
خل ما  - ب ٌ رج د ٌ  أولا  أخیرا یخ
 التكلفة )معدل( متوسط طریقة  - ت
ٌة-   - ث  )المحددة التكلفة طریق

  المباعة السلع تكلفة وبین  المدة نھایة فيبین الرصید الحقیقي  ما للتطابق محاولة ف تستخدم

خل  -  أ ٌ رج أولا ماید ٌ  أولا  یخ
خل ما  - ب ٌ رج د ٌ  أولا  أخیرا یخ
 التكلفة )معدل (متوسط طریقة  - ت
 طریقة التكلفة المحدودة   - ث

 

 

ٌةبأن بیع السلع یتم با الطر ھذه تفترض ٌة الطر ھذه وبموجبلاسعار الجاریة ق  بموجبھ تم سعر بآخر یتم تقییم الوحدات  ق
ة الطر ھذه وتھدف شراء الكمیات الاخیرة بھ ٌ   الجاریة مع الاسعار او الكلف الجاریة  العوائد تطابق إلى ق

خل  -  أ ٌ رج أولا ماید ٌ  أولا  یخ
خل ما  - ب ٌ رج د ٌ  أولا  أخیرا یخ
 التكلفة )معدل( متوسط طریقة  - ت
 طریقة التكلفة المحدودة   - ث

 

 

  كل وحدة التكلفة الحقیقیة لھا أ لھي في التخزین وتقر كما المخزونة الوحدات تقوم على ترقیمٌ 

خل  -  أ ٌ رج أولا ماید ٌ  أولا  یخ
خل ما  - ب ٌ رج د ٌ  أولا  أخیرا یخ
 التكلفة )معدل( متوسط طریقة  - ت
 طریقة التكلفة المحدودة   - ث



 

ٌ  تخز تكلفة احتساب للاغراض المحاسبیة الداخلیة یتم التطبیق و اكثر الطرق شیوعا واستخدام  في بساطة الطرق أكثر من ن
  دفتر الاستاذ العام وتسخدم ھذة الطریقة للسیطرة على المخزون  حساب في السابقة التكلفة قوائم بموجب الوحدات

خل  -  أ ٌ رج أولا ماید ٌ  أولا  یخ
خل ما  - ب ٌ رج د ٌ  أولا  أخیرا یخ
 التكلفة )معدل( متوسط طریقة  - ت
 طریقة التكلفة المحدودة   - ث

  

    الكلف متوسط من أنواع

  المتوسط الموزون –المتوسط المتحرك  –المتوسط    -  أ
 المتوسط الثابت  –المتوسط المتحرك  –المتوسط البسیط   - ب
  المتوسط الموزون  –المتوسط المتحرك  –المتوسط البسیط   - ت
 لاتوجد اجابة    - ث

  

  عن طریق   المخزون على المحكمةالسیطرة 

   الجید للمخزون نظام الترمیز    -  أ
 نظام مبسط لتوثیق الاجراءات   - ب
 الاحتفاظ بالمخزون في مكان امن    - ت
 جمیع ماذكر  - ث
 لاتوجد اجابة    -  ج

  

  تتعلق بحركة المواد   في المستودعات للعملیات المخزنیة  خطوات ة عاد توجد

 )والتنفیذ أي اجراء عملیة النقل  –تسجیل القیود للعملیة الاجرائیة –التحقق من الكمیة (  ثلاث خطوات ھي    -  أ
والتنفیذ أي  –تسجیل القیود للعملیة الاجرائیة –التحقق من الكمیة -تعریف وتحدید المفردة ( اربع خطوات ھي   - ب

 )اجراء عملیة النقل 
 –تسجیل القیود للعملیة الاجرائیة  -الاعتماد  –التحقق من الكمیة -تج التحقق من جودة المن( خمس خطوات ھي   - ت

 )والتنفیذ أي اجراء عملیة النقل 
 لاتوجد اجابة   - ث

  

  

  



  تعتمد الدقة في قیود المخزون على 

 نظام الترمیز الجید للمخزون      -  أ
  مقدار الدقة المتوخاة في تسجیل القیود  - ب
 مھارة الموظف   - ت
 جمییع ماذكر  - ث

  

   الدقیقة  المعلومات من ثلاث مفردات توفر من بد لا في عملیة قید المخزون  الدقةولتحقیق 

 تحلیل المخزون –التشغیل الكفؤ  - نظام الترمیز الجید للمخزون      -  أ
  تحدید الموقع  –تحدید الكمیة  –توصیف المفردة   - ب
 مھارة الموظف   - ت
 جمییع ماذكر  - ث

  

  :على التخزین الدقیقة المنظمة قیود  تساعد

 التشغیل الكفؤ لنظام ادارة المواد   -  أ
 ادامة مستوى مقبول من الخدمة   - ب
  التشغیل الفعال وتحلیل المخزون   - ت
   جمیع ماذكر   - ث

 

  :على التخزین غیر الدقیقة وغیر المنظمة تؤدي قیود 

 حدوث حالات العجز   - فقدان المبیعات   -  أ
 انخفاض مؤشر الانتاجیة - حدوث المخزون الخطأ  - ب
 المتابعة الزائدة بسبب رود فعل الزبائن –اداء ضعیف غیر كفء في التورید   - ت
 جمیع ماذكر     - ث

 

قیود غیر دقیقة –قصور التدقیق  –ضعف نظام التسجیل  –قلة تدریب العاملین  –السحب غیر المخول للمواد ( من الأمثلة 
    تنطبق ھذة الامثلة على :جوانب التخزین الامنیة 

  –فقدان المبیعات   -  أ
 حدوث حالات العجز    - ب
  حدوث اخطاء في قیود التخزین  - ت
 انخفاض مؤشر الانتاجیة   - ث
 اداء ضعیف غیر كفء في التورید   - ج

  



  

  :المخزون قیاس دقة تكون وأن بد لا

  المثالیة الحالة تمثل وھي % ٩٠  -  أ
  المثالیة الحالة تمثل وھي % ٩٩  - ب
  المثالیة الحالة تمثل وھي % ١٠٠  - ت

  

قیود غیر دقیقة –قصور التدقیق  –ضعف نظام التسجیل  –قلة تدریب العاملین  –السحب غیر المخول للمواد ( من الأمثلة 
    تنطبق ھذة الامثلة على :جوانب التخزین الامنیة 

  –فقدان المبیعات   -  أ
 حدوث حالات العجز    - ب
  حدوث اخطاء في قیود التخزین  - ت
 انخفاض مؤشر الانتاجیة   - ث
 اداء ضعیف غیر كفء في التورید   - ج

  

  إلى دٌ  التزو نظام مكونات كافة حال بذلك حالھا المستودعات تھدف

 تعظیم الارباح وتقلیل الكلف   - أ
  وتقلیل الكلف –تعظیم خدمة المستھلك   -  ب
  وتعظیم الارباح  –تعظیم خدمة المستھلك   -  ت

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة الحادیة عشر

  نموذج المخزون الاقتصادي 

  

  طرق قیاس المخزون 

a.  متوسط معدل القیمة الكلیة للمخزون 
b.  فترة البیع 
c. دوران المخزون 
d. جمیع ماذكر  

  

  

  اھم وظائف ادارة المخزون 

a.  الاحتفاظ بالمخزون لمواجھة الطلب المتوقع 
b.  تأمین الانسیابیة المنتظمة لمستلزمات الانتاج 
c.  تحقیق الموائمة المزدوجة بین انظمة الانتاج والتوزیع 
d.  الوقایة من نفاذ المخزون  وارتفاع الاسعار والاستفادة من خصم كمیة الشراء 
e.  تحقیق المیزة في دورات الطلب 
f.  جمیع ماذكر 

  

  متوسط معدل القیمة الكلیة للمخزون  

a.   ٢÷مخزون اخرة الفترة + مخزون اول الفترة 
b.    ٢÷مخزون اخرة الفترة × مخزون اول الفترة 
c.   ٢÷مخزون اخرة الفترة ÷ مخزون اول الفترة 
d.   ٢÷مخزون اخرة الفترة  - مخزون اول الفترة 
e.   ٢×مخزون اخرة الفترة + مخزون اول الفترة 

                                          

  فترة البیع تساوي ، 

a(   تكلفة المبیعات خلال الفترة بالاسابیع ÷  متوسط القیمة الكلیة للمخزون 
b(  تكلفة المبیعات خلال الفترة بالاشھر ÷  منوسط القیمة الكلیة للمخزون  
c(  تكلفة المبیعات خلال الفترة بالاسابیع × متوسط القیمة الكلیة للمخزون 
d(  تكلفة المبیعات خلال الفترة بالاسابیع -متوسط القیمة الكلیة للمخزون  

  



  فترة دوران المخزون  تساوي ، 

a.   وسط القیمة الكلیة للمخزون  مت÷  المبیعات السنویة 
b.   متوسط القیمة الكلیة للمخزون  ×  المبیعات السنویة 
c.   متوسط القیمة الكلیة للمخزون  +  المبیعات السنویة 
d.   متوسط القیمة الكلیة للمخزون    -المبیعات السنویة 

  

  

  

  لتكلفة التى تتعلق بطلب شراء المخزون ونفقات استلامھ، ا

a( تكلفة أمر الشراء 
b(  تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 
c( المخزون  نفاذ كلفة 
d(  لاتوجد اجابة  

  

  

  ، ترتبط بالمفردات في المستودعات التكلفة التى 

a. تكلفة أمر الشراء 
b. تكلفة الاحتفاظ بالمخزون  
c.  المخزون نفاذ كلفة 
d.  لاتوجد اجابة  

  

     الفعلیة  كلف یزید فیھا كمیة الطلب عن كمیة  المخزون

a( تكلفة أمر الشراء 
b(  تكلفة الاحتفاظ بالمخزون 
c(  كلفة نفاذ المخزون 

  

  

  تكلفة الاحتفاظ بالمخزون تشمل  ، 

a.  التأمین والاستلام  –الفحص  –الشحن  –اصدار امر الشراء  –كلف تثبیت الطلبیة 
b.  كلف الفرص البدیلة –الاضرار  –التخریب  –الاتلاف  –التقادم –الاندثارات  –الضرائب  –كلف التأمین  
c.  المستقبلیة لمبیعات فقدان ا–الغرمات  –العائد المتوقع او فقدان فرص البیع فقدان الزبون كلف 
d.  لاتوجد اجابة  



  

  تكلفة امر الشراء   ، 

a(  التأمین والاستلام –الفحص  –الشحن  –اصدار امر الشراء  –كلف تثبیت الطلبیة  
b(  كلف الفرص البدیلة  –الاضرار  –ریب التخ –الاتلاف  –التقادم –الاندثارات  –الضرائب  –كلف التأمین 
c(  المستقبلیة لمبیعات فقدان ا–الغرمات  –كلف العائد المتوقع او فقدان فرص البیع فقدان الزبون 
d(  لاتوجد اجابة  

  

  

  تكلفة نفاذ المخزون  

a.  التأمین والاستلام  –الفحص  –الشحن  –اصدار امر الشراء  –كلف تثبیت الطلبیة 
b.  كلف الفرص البدیلة  –الاضرار  –التخریب  –الاتلاف  –التقادم –الاندثارات  – الضرائب –كلف التأمین 
c.  المستقبلیةلمبیعات فقدان ا–الغرمات  –كلف العائد المتوقع او فقدان فرص البیع فقدان الزبون  
d.  لاتوجد اجابة  

  

  یعتبر نوع الطلب المعتمد   

a(  المواد النھائیة   –اجزاء تكمیلة 
b(  وحدات نصف مصنعة –واجزاء تكمیلیة  –مواد اولیة  
c(  مواد اولیة  
d(  مواد نھائیة  تشحن للزبون 

 

  یعتبر نوع الطلب المستقل    

a.  المواد النھائیة   –اجزاء تكمیلة 
b. مواد او منتجات نھائیة تشحن للزبون   
c.   مواد نھائیة  -مواد اولیة 
d.  وحدات نصف مصنعة 

  

  

  السیطرة علیة    المفتاح الریئس في عملیة تخطیط المخزون و

a.  مستقل –معتمد (نوع الطلب(  
b.  معدلات الطلب 
c.  المبیعات 
d.  لاشئ مماذكر  



  

  انظمة الطلب المستقل في حالة التأكید     

a.  مستقل –معتمد (نوع الطلب(  
b.  معدلات الطلب 
c.  المبیعات 
d. لاشئ مماذكر  

  

  انظمة الطلب 

a(  معدلات الطلب 
b(  كلف المخزون المناسبة 
c(  فترة التورید ومدتھا 
d( جمیع ماذكر   

  

  

  الھدف من نظام السیطرة على المخزون ھو  

a.  تعظیم الارباح 
b.  تقلیل الكلف الكلیة لنظام المخزون 
c.  عدم فقدان المبیعات 
d.  جمیع ماذكر 

   

  

  یمكن تقلیل الكلف الكلیة لنظام المخزون عبر   

a.  تحقیق التكلفة الكلیة الدنیا لكل دورة 
b.  تحقیق التكلفة الكلیة المتوسطھ لكل دورة 
c.  تحقیق التكلفة الكلیة العلیا لكل دورة 
d.  لاتوجد اجابة 

  

  یمكن اطلاق امر الشراء عندما   

a(   عندما یتساوي كمیة المخزون مع اعادة الطلب 
b(   عندما تكون كمیة المخزون  اكبر من اعادة الطلب 
c(   عندما عندما تكون كمیة المخزون  اقل من اعادة الطلب 
d(   عندما یتساوي او تقل  كمیة المخزون مع اعادة الطلب 



  یمكن تحدید حالة المخزون بالمعادلة التالیة   

a(  المردودات   –كمیة المشتریات + كمیة المخزون الفعلي 
b(  المردودات+ كمیة المشتریات + كمیة المخزون الفعلي  
c( المردودات + كمیة المشتریات  -مخزون الفعلي كمیة ال 
d(  كمیة المشتریات + كمیة المخزون الفعلي 
e(  كمیة المشتریات  -كمیة المخزون الفعلي 

  

  Economic order quantityیقصد بالكمیة الاقتصادیة للمخزون 

a.  نقطة تعادل كلف الاحتفاظ بالمخزون مع كلف امر الشراء   
b.  ارتفاع كلف الاحتفاظ بالمخزون عن كلف الشراء 
c.  انخفاض كلف الاحتفاظ بالمخزون عن كلف الشراء 
d.  لاتوجد اجابة صحیحة 

  

  Economic order quantityالكمیة الاقتصادیة للمخزون معادلة 

e.  بالمخزون الاحتفاظ تكلفة÷)الشراء أمر إطلاق تكلفة  *السنوي الطلب معدل(  ٢جذر  
f.  بالمخزون الاحتفاظ تكلفة -الشراء  أمر إطلاق تكلفة * السنوي الطلب معدل 
g.  بالمخزون الاحتفاظ تكلفة÷الشراء  أمر إطلاق تكلفة * السنوي الطلب معدل 
h.  لاتوجد اجابة 

  

  

  

 ،$ 20 الواحد الشراء أمر إطلاق وتكلفة وحدة، 10000 ھو الشركات إحدى منتجات على السنوي الطلب معدل كان إذا

  /وحدة / $ 1.5 بالمخزون الاحتفاظ وتكلفة 

  فان الكمیة الاقتصادیة للشراء تساوي 

a.  وحدة ٥١٦= ١.٥÷ )  ٢٠× ١٠٠٠٠(  ٢جذر   
b.   )وحدة   ١٣٣٣٣٣= ١.٥÷ )  ٢٠× ١٠٠٠٠ 
c.   )وحدة   ٣٠٠٠٠٠= ١.٥×)  ٢٠× ١٠٠٠٠ 
d.  لاتوجد اجابة 

  

  

  

  



  نقطة اعادة الطلب تساوي   

a.  مدة التورید × حجم الطلب وحدة الزمن  + ( مخزون الامان ( 
b.  مدة التورید + حجم الطلب  (  –مخزون الامان ( 
c.  مدة التورید + حجم الطلب ( ×مخزون الامان( 
d.  لاتوجد اجابة 

 

  لمعرفة حالات نفاذ المخزون لابد من معرفة  

e.  نقطة اعادة الطلب 
f.  مخزون الامان 
g.  جمیع ماذكر 
h. لاتوجد اجابة  

  

وحدة یومیا ، والمدة الزمنیة  ٌ اللازمة لوصول المواد من المورد ھي  ثلاثة ایام ، ومخزون  ٢٠٠إذا كان الطلب على المواد یعادل 
اوي    وحدة ٣٠٠الأمان یسٌ

  فان نقطة اعادة الطلب تساوي 

a. وحدة ٩٠٠)=  ایام٣مدة التورید    × وحدة ٢٠٠+ ( وحدة   ٣٠٠   
b.   )٣× ٣٠٠  (÷= 200  وحدة  ٤.٥ 
c.   لاتوجد اجابة  

  

    وذلك بسببتعقیدا  واصعبھا  كلف المخزون أكثر من المخزون كلف نفاذ  تعتبر

a. المرتدة  الطلبات بسبب 
b.   بسبب فقدان المبیعات 
c.  جمیع ماذكر 
d. لاتوجد اجابة  

  

 عدم إجراءات التأكد  بخصوص تأثیر ٌ  عدم حالة على المخزون احتواءھا نفاذ تكلفة زیادة تعقید ٌ  إلى تؤدي التي من الامور الأخرى
  ◌ً . المستقبل أو المتوقع الطلب حجم حول الزبائن لدى الرضا

a.   صح 
b. خطأ 

  

  

  



  حالة كلف نفاذ المخزون   

a. ثبات الطلب مع ثبات فترة التورید 
b.  الطلب متغیر مع ثبات فترة التورید 
c.  حالة الطلب المرتد 
d.  جمیع ماذكر 

  

  كلما زاد مخزون الامان كلما   

a.  ارتفع كلف الاحتفاظ بالمخزون وانخفض كلف نفاذ المخزون والعكس صحیح 
b.  انخفض كلف الاحتفاظ بالمخزون وارتفع كلف نفاذ المخزون والعكس صحیح 
c.  انخفض كلف الاحتفاظ بالمخزون وانخفض كلف نفاذ المخزون 
d.   ارتفع كلف الاحتفاظ بالمخزون وارتفع كلف نفاذ المخزون 

 

  

  قبول الزبون بالانتظار  تسمي انتظار الزبون او 

a. ثبات الطلب مع ثبات فترة التورید 
b.  الطلب متغیر مع ثبات فترة التورید 
c. المرتد الطلب حالة  

  

  انتظار الزبون او قبول الزبون بالانتظار  تسمي 

a.  مستوى الخدمة لدورة الطلب الواحدة 
b. للمفردة المخزونة مستوى الخدمة  
c. د ماذكر جمیع  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الثانیة عشر المحاضرة

  الشراء وأنظمة الطلب أنواع

  

   وحدة  300الأمان  ومخزون وحدة، 1000 كمیة الشراء أن علمت إذا المخزون معدل أوجد

a. ٨٠٠ =  ٣٠٠ الامان مخزون + ٢÷ ١٠٠٠  الشراء كمیة   

 

  التأخیر في اصدار طلبات الشراء یؤدي الى   

a. المخزون نفاذ حالات  
b.  تراكم المخزون الزائد 
c.  تراكم المخزون 
d.    لاتوجد اجابة 

  الشراء قبل ظھور الحاجة یؤدي الى    

a.  حالات نفاذ المخزون 
b. الزائد المخزون تراكم  
c. تراكم المخزون 
d.     لاتوجد اجابة  

  تستخدم نظام لتحدید توقیت اطلاق امر الشراء    

a.  نظام نقطة اعادة الطلب 
b.  نظام نقطة المراجعة الدوریة 
c.  المادیةتخطیط المتطلبات 
d. ماذكر جمیع   

   

  فروض اعادة الطلب     

a.  ثبات كمیة الشراء 
b.  احتساب النقطة بواسطة معدل الطلب خلال فترة التورید 
c.  تكون ثابتة في اغلب الاحیان  الطلباعادة الفاصل الزمني مابین حالات 
d. ماذكر جمیع     

  

  

  



   معرفة من بد لا الأمان مخزون تحدید لغرض

a.  نظام نقطة اعادة الطلب 
b.  مدة التورید 
c.  نفاذ المخزون 
d.  المخزون الاحتیاطي 
e. ماذكر جمیع     

  

  التوریدٌ  مدة خلال الطلب لتلبیة ٌ  المخزونة الكمیة  كفایة ٌ عدم یعني

a.  نظام نقطة اعادة الطلب 
b.  مدة التورید 
c. المخزون نفاذ  
d. المخزون الاحتیاطي  

  

ر ّ ٌد   احتمالیة  التوزیع الزمني لفترة التورید ٌ وسلوك الخبرة ضوء عادة في  الذي یق

a.  نظام نقطة اعادة الطلب 
b.  مدة التورید 
c.  نفاذ المخزون 
d. الاحتیاطي المخزون  

  

  المتوقع الطلب عن الطلب الفعلي  اختلاف

a.   عدم الیقین في المواقیت 
b. الكمیات في الیقین عدم  
c.  كل ماذكر صحیح 
d.  لاتوجد اجابة 

 

  المتوقع الزمن  عن الزمن  الفعلي  اختلاف

a. المواقیت في الیقین عدم   
b.  عدم الیقین في الكمیات 
c.  كل ماذكر صحیح 
d.  لاتوجد اجابة 

  



 

  الوقایة من حالات عدم الیقین یكون 

a.  بالاحتفاظ بمخزون زائد 
b.  بالشراء المبكر 
c. صحیحھ الحالتین كلا  
d.  لاتوجد اجابة 

  

  الاحتفاظ بمخزون زائد تعتبر وقایة من 

a.   عدم الیقین في المواقیت 
b. الكمیات في الیقین عدم  
c.  كل ماذكر صحیح 

  

  الشراء المبكر تعتبر وقایة من 

a. المواقیت في الیقین عدم   
b.  عدم الیقین في الكمیات 
c. كل ماذكر صحیح 

  یجب  عند تحدید مستوي المخزون الامن   

a.  مراعاة التباین والاختلاف في الطلب خلال مدة التورید 
b.  مراعاة تذبذب عملیة اعادة الطلب 
c. طولة مدة التورید 
d.  مستوي الخدمة المطلوبة 
e. ماذكر جمیع  

  

  كلما كانت مدة التورید اطول   

a. اكبر الامان مخزون من الادني الحد یكون   
b.   یكون الحد الادني من مخزون الامان اقل 
c.  لاشئ مماذكر 

  

  

  



 

  المتوقع بسبب     الطلب عن الفعلي الطلب یتباین 

a.  الخطاء والفشل في التنبؤ 
b.  التباین العشوائي 
c. ماذكر جمیع    
d.  لاشئ مماذكر 

  

  أسابیع  عشرة مدة خلال وحدة 10000 المفردات أحد على الطلب مجموع كان إذا

  فأن متوسط توزیع الطلب یكون     

a. وحدة  1000= 10الأساببیع  عدد  10000÷الطلب مجموع  =الطلب متوسط  

  

  معدلھا حول الفعل الطلب معدلات تبابینٌ  ھو

a. التشتت  
b. التباین العشوائي 
c.  مخزون الامان 
d.  لاتوجد اجابة 

 

 یساوي  الأمان مخزون

a. الامان معامل ( × المعیاري الانحراف (  
b.  معامل الامان ( ÷الانحراف المعیاري ( 
c.  معامل الامان ( –الانحراف المعیاري ( 
d.  معامل الامان+ (الانحراف المیعاري  ( 

 

  نقطة اعادة الطلب 

a. الأمان مخزون  +دٌ  التور فترة خلال المتوقع الطلب 
b. الأمان  مخزون ÷ التوریدٌ  فترة خلال المتوقع الطلب 
c. الأمان مخزون - التوریدٌ  فترة خلال المتوقع الطلب 
d. الأمان مخزون × التوریدٌ  فترة خلال المتوقع الطلب 

 



  مواقع المخزون الى   عٌ  توزیھدف 

a.  ٌ الزبون، من القرب تحقیق 
b. ٌ النقل  والمناولة  تكلفة تقلیل 
c. التعاون مع الموردین  
d.   جمیع ماذكر 

 

 زٌ  تعز إلى عامة بصورة ھنا المحاولات وتتجھ والتوزیع  والخزن الشراء بتنبؤات المتعلقة جمیع القرارات اتخاذ
  استخدامھ أو تبیعة الذي المخزون

a.  انظمة التوزیع المركزیة 
b.  انظمة التوزیع اللامركزیة 
c. تخطیط متطلبات التوزیع 
d.  لاتوجد اجابة  

 

 .الزبون خدمة مستوى تدھور إلى مما یؤدي  المحلیة ، الطلبات مع التفاعل القدرة على من عیوبھ عدم

a.  انظمة التوزیع المركزیة 
b.  انظمة التوزیع اللامركزیة 
c. تخطیط متطلبات التوزیع 
d.   لاتوجد اجابة 

 

ٌومی ٌوجب ومتى جاتھیاٌ احت مدى یدبتحد ھنا عٌ ی توز مركز كل ق ھایتور ت ٌ دث أن كنیمٌ  الذي الخللومن عیوبھ  د ٌ  يف ح
 یق التنس

a(  انظمة التوزیع المركزیة 
b(  انظمة التوزیع اللامركزیة 
c(  تخطیط متطلبات التوزیع 
d(   لاتوجد اجابة 

 

  .النظام الذي یتنبأ بتوقیت الطلبات التي سوف یجري اطلاقھا وارسالھا الى المورد المركزي 

a.  انظمة التوزیع اللامركزیة 
b. تخطیط متطلبات التوزیع 
c.  انظمة التوزیع المركزي 
d.   لاتوجد اجابة 



   الثالثة عشر المحاضرة 

  نظام الجدولة الفوریة 
  

   لایضیف قیمة للمنتج او الخدمة الذي أوالفاقد الضائع لتقلیل او تقلیص  موجھة فلسفة”

a. فھوم الجدولة الفوریة  
b.  مفھوم الجدولة 
c.  مفھوم التحسین  
d.  لاتوجد اجابة 

  

  الجدولة الفوریة ادارة المخزون  الى  نظام یھٌدف

a.  الرقابة 
b. الصفري المخزون  تحقیق 
c.  تحقیق الارباح 
d. جمیع ماذكر    

  

  الفوري  بالتورید  المتعلقة المسائل

a. الجدولة – الاتصالات – الجودة – النقل – الموردون  
b.  الجودة  –النقل  –الموردون 
c.  الاتصالات 
d.   لاتوجد اجابة  

  

كن   أنھ على للإنتاج الفوري ٌ الجدولة نظام مفھوم تبسیط ٌ یمٌ

a. الجاھزه والسلع النھائیة المنتجات وتورید إنتاج . 
b. بالتمام لھا المحدد الزمن في المجمعة ونصف المفردات تجمیع . 
c. المحدد الزمن في الاشیاء تصنیع   
d. والنقصان الزیادة وعدم ◌ٌ  التكمیلیة والأجزاء المواد شراء  
e. ماذكر جمیع  

  

  



دث الذي الضائع واختزال تقلیل  إلى للإنتاج  الفوریھٌ  الجدولة نظام یھٌدف ٌ   بسبب   ح

a.  زمن الانتظار و النقل  –الموردون  - الزیادة في كمیة الانتاج 
b.  التالف  –الانسان  –الخلل في اداء العملیات  –تراكم المخزون 
c. صحیح ماذكر جمیع  
d.   لاتوجد اجابة  

  

   یركز تطبیق نظام الجدولة الفوریة على

a. Approach Pull السحب مدخل  
b.  الموارد البشریة 
c.  تقلیص الفاقد 

  

الفوریة  من تحقیق میزة تنافسیة بالتركیز  الصناعیھ  ومن بینھا الشركات الیابانیة الجدولة الشركات من العدیدٌ  تمكنت
 على 

d. Pull Approach  مدخل السحب 
e.  الموارد البشریة 
f. البشریة الموارد – الفاقد تقلیص  

 

ٌوم نظام عن عبارة   قبل المستھلكین فقط  من المطلوب المنتج تصنیع  على صناعي یق

g. Pull Approach  مدخل السحب 
h.  الموارد البشریة 
i.  تقلیص الفاقد 

  

     الفوریھٌ  الجدولة نظامفوائد 

a.  زمن الانتظار و النقل  –الموردون  - الزیادة في كمیة الانتاج 
b. والمرونة الانتاج زیادة-  للتصنیع الزمنیة والمھلة التخزین مساحة تقلیص – الجودة وتحسین والكلف المخزون تقلیل  
c.  جمیع ماذكر 
d.  لاتوجد اجابة  

  

  

  



  محاولة تقلیص واختزال التعقیدات في العملیات التحویلیة 

a(  الجدولة الفوریة للشراء 
b(  نظام البطاقة 
c( السیطرة الشاملة على الجودة 
d(  نظام الصیانة المنتجة 
e(  تكنولوجیا المجامیع 
f( المؤسسھ على التركیز    

  

   تحتوي معلومات حول رقم الجزء وكوناتھ والاسبقیات 

a(  الجدولة الفوریة للشراء 
b( البطاقة نظام  
c( السیطرة الشاملة على الجودة 
d(  نظام الصیانة المنتجة 
e(  تكنولوجیا المجامیع 
f(  التركیز على المؤسسھ   

   یھدف الى زیادة المرونة 

a(  الجدولة الفوریة للشراء 
b( السیطرة الشاملة على الجودة 
c(  نظام الصیانة المنتجة 
d( المجامیع تكنولوجیا  
e(  التركیز على المؤسسھ   

   تطبیق انظمة الوقائیة عبر زیادة الخبرات 

a.  الجدولة الفوریة للشراء 
b. السیطرة الشاملة على الجودة 
c. المنتجة الصیانة نظام  
d.  التركیز على المؤسسھ   

  

  تقوم على بناء علاقة قویة وثیقة مع الموردین بھدف زیادة جودة الطلبات المستلمة من خلال تقلیص عدد الموردین   

a( للشراء الفوریة الجدولة  
b( السیطرة الشاملة على الجودة 
c(  التركیز على المؤسسھ 

     



  باستخدام نظام الجدولة الفوریة یمكن تحسین مؤاشرات الانتاجیة من خلال    

a(  تقلیص المساحة المخزنیة  
b( العمل محطات عبر الاجزاء انسیابیة خلال من  
c(  من خلال الاستثمار في كلف المخزون وخفض عدد الافراد العاملین في ادارة المخزون 
d(  جمیع ماذكر 

  

  

  من خلال    استغلال الطاقة الانتاجیة  باستخدام نظام الجدولة الفوریة یمكن تحسین مؤاشرات 

a. المخزنیة المساحة تقلیص   
b. من خلال انسیابیة الاجزاء عبر محطات العمل  
c.  من خلال الاستثمار في كلف المخزون وخفض عدد الافراد العاملین في ادارة المخزون 
d.  جمیع ماذكر 

  

العوامل المؤثرة على نظام الجدولة الفوریة من حیث طبیعة العلاقة الجدیدة مع المورد والتي تقوم على تبادل 
  المعلومات ولاعتماد على عدد قلیل من الموردین     

a. مباشر تاثیر  
b.  تأثیر غیر مباشر 
c.   لاتوجد اجابة 

  

  الجدیدة اثرت على  دور المشتري الصناعي      العوامل المؤثرة على نظام الجدولة الفوریة من حیث ان التغیرات 

a. مباشر غیر تأثیر  
b.  تاتیر مباشر 
c.  لاتوجد اجابة    

  

  

  

  

  

  



  المحاضرة الرابعة عشر 

  النقل ادارة 
  

ل ّ   اللوجستك عناصر كلف من الأكبر الجزء یشٌك

e. النقل ادارة  
f.  عملیات التخزین 

g. فحص المواد 
h.  لاتوجد اجابة 

  

  المنفعة المكانیةالمنتج او قیمة مضافة یمكن ارجاعھا الى  إلى أخرى كلف النقل یضٌیف

a. صح  
b.   خطأ 

  

  النقل والتسعیر  كلف على المؤثرة العوامل

 المنتج إلى تعود  عوامل  -  أ
 عوامل تعود الى السوق   - ب
  ماذكر جمیع  - ت
 لاتوجد اجابة   - ث

  

  النقل والتسعیر التى تعود للسوق كلف على المؤثرة العوامل

a(  طبیعة ومدى القوانین  الحكومیة    -موقع الأسواق التي تحدد المسافة للبضاعة المنقولة  - الداخلیة والخارجیة درجة المنافسة
  .للناقل

b( ما إذا كان المنتج نقل محلي أو عالمي  - .موسمیة  نقل المنتج  - توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق  
c(  المسؤولیة القانونیة  –ولة سھولة وصعوبة المنا –التخزین  –الكثافة 
d( الاجابة  b – a صحیة  

 

  

  

  



  

  

  النقل والتسعیر التى تعود للمنتج  كلف على المؤثرة العوامل

a(  طبیعة ومدى القوانین  الحكومیة    -موقع الأسواق التي تحدد المسافة للبضاعة المنقولة  - درجة المنافسة الداخلیة والخارجیة
  .للناقل

b( ما إذا كان المنتج نقل محلي أو عالمي  - .موسمیة  نقل المنتج  - توازن أو عدم توازن أجور النقل داخل وخارج السوق  
c( القانونیة المسؤولیة – المناولة وصعوبة سھولة – التخزین – الكثافة  
d(  لاتوجد اجابة 

 

 

تمد تخزین المنتج ٌ   على یع

a(  الحجم 
b(  الشكل 
c(  درجة الھشاشة 
d( ماذكر كل  

  

 مكونات النقل الاساسیة تقسم الى 

a(  الموصلات  –قسمین رئیسین ھما البنیة التحتیة 
b( والنماذج الاشكال اختیار – المتاحة والنماذج الاشكال  -  للنقل التحتیة البنیة اقسام ثلاث  
c(  كل ماذكر غیر صحیح 

  

 الاشكال والنماذج المتاحة للنقل ھي  

a( الجوي النقل – البحري النقل  
b(  النقل البري  –النقل البحري 
c(  النقل الجوي  –النقل البري 
d(  البري  –البحري  –النقل الجوي 

  

 تنقل  التي البضابع بأوزان یشكل الجزء الاكبر من اجمالي النقل یصل الى اربع اخماس التجارة الدولیة مقاسة

a( البحري النقل 
b(  النقل البري 
c(  النقل الجوي 

  



  

   عبر من التصنیع العالمي ینقل%  ٤٠

a(  النقل البري 
b( الجوي النقل  
c(  البحري 

 

  بین المغادرة والوصول  المحصور الوقت ھو

a(  وقت الرحلة 
b(  وقت المغادرة 
c( الانتقال وقت  
d(   وقت السفر 

  

  قصیر ،  انتقال وقت تتطلب القابلیة للتلف 

e( المباع المنتج ثمن على كبیر تأثیر لة ذلك لان  
f(  لان ذلك لة تأثیر على فساد المنتج 
g(  لان ذلك فیة اھلاك للمتنج كلیا 
h(   جمیع ماذكر صحیح 

 

خٌذ یجٌب    وفق شكل أو نموذج كل أداء بالاعتبار یرٌ  المد أن یأ

a(  وقت النقل 
b(  قابلیة التنبؤ 
c( الكلف 
d( ماذكر جمیع  
e(  لاتوجد اجابة 

  

 مزایا النقل الجوي 

a. أسرع وأكثر سلامة  
b. العنایة الفائقة في المناولة انخفاض . أقل ضرر أو فقدان للبضاعة  
c. وأثر یر فيسرعة إدخال البضاعة إلى السوق دون الحاجة لوقت كب یف الحمائي والتغل يأقل تكلفة ف ، ٌ   التخز ن
d. والتقادم، والتلف یفذلك على تكال ، ٌ  التخز ن
e. ماذكر جمیع  

  



  

  

  

   النظامیة تعتمد على  السفن خدمات

a. التشغیل طاقة   – الكلف   
b.  الكلف فقط 
c.  طاقة التشغیل 
d.   لاتوجد اجابة  

  

  

  :أھم مزایا  النقل التي تؤثر على مستوى خدمة الزبون

a(  زمن النقل بالعبور الاعتمادیة و.  
b(  تغطیة  السوق والقدرة على توفیر  الخدمة.  
c(  و خسارة الأداء وتكلفة الأضرار.المرونة ف المناولة 
d( ماذكر جمیع   

  

  

  

  

Ϳوماتوفیقي الابا  

  

 anasserابو عبدالعزیز 


