
  هً محور اتخاذ القرار المعلومات ان*

  هً محور العملٌات الاتصالٌة وان المعلومات

 

  عملٌة:والاتصال

  عملٌة : والقرار

والاهم ان الاتصال لٌس موقف ولٌس اتخاذ قرار ولٌس 

  لحظه

 

 

 

 العاشرة محاضرة الاتصال كمثال على*

 

 :سإال ٌمكن ٌجً

 

 :الفكرة المراد اٌصالها هً*

 التشفٌر-1

 الرساله-

 العكسٌه التغذٌه-3



 الهدف-4

 

 :هً قناة الاتصال *

 بالرساله المإثرات التً تقلل من ادراك المقصود-1

 استجابة المستلم للرساله-2

 الرموز ترجمة وتفسٌر-3

 الرساله الوسٌله التً ٌتم عبرها بث4-

 

 

اكثر من  در ٌجٌبفهالسإالٌن عن عناصر الرساله وٌق

 سإال بس بهالجزبٌه

 

الرساله وش  القصد ان لازم نفهم كل جزء من اجزاء

 المقصود فٌه

 

 

 محاضرة وقس على هالشً كل

 

 السلطة والمسإلٌة*



 الاشراف ونطاق
 وقٌادة كارزمٌة

جات من  من المبادئ التً تكلم عنها ماكس فٌبر أذا

 فٌبر هذولا ٌالً بالاحمر تعرفون انها لماكس

 

لوفً أحد  بس للمعلومٌة تعرفوه مزاٌا الهٌكل الشبكً

  النقاط بٌجً بالاختٌار

  سٌطرة على التكالٌف الادارٌة 1

  ترشٌق المنظمة 2

  مرونة فً العمل 3

 

  نفسها هً السلطة التنفذٌة والسلطة المباشرة
  مثال علٌها

 الكلٌة عمٌد,,ربٌس جامعة ,,ربٌس قسم علمً 

 

 هً قوة شخصٌة :قوة مرجعٌة و قوة خبرة

 السلطة الرسمٌة هً :قوة شرعٌة

 

والخارطة  ولاتنسون الفرق بٌن الهٌكل التنظٌمً

 التنظٌمة ؟؟؟



 

 . القٌادةترتبط ب التحفٌز مهمة*

 . التخطٌط بوظٌفة الرقابة تقترن

 . هو جوهر العملٌة الإدارٌة القرار

 ةٌكرس المدراء فً الادارة العلٌآ اغلب وقتهم لوظٌف

  . التخطٌط

 تآٌلور فرٌدرٌك الأب الروحً للإدارة العلمٌة هو

 

اِبَ ( × ) اٚ   (ضع علاِٗ صخ

  :اٌعجبراد اٌزب١ٌخ

 
 اٌعًّ ثؤٌّئٚسسٗ ٠زُ ثعذد ِٓ

 صخ الأفزاد
 

 ( × ) إٌشبط الالزصبٞ سٍس -2
 رعم١ذا أوثز

 

اٌّجزّعبد اٌّزمذِخ  ٠ش٠ذ ا٘زّبِبد3

 صخثبلادارح ١ِٛ٠آ
 



 (صخ )ٌٍّذراء أسّبء ِخزٍفخ-4

 

 ( × ) ٚظ١فخ ٚادذٖ اٌّذ٠ز ٌٗ -7
ع١ّذ ,ٚظبئف ِزعذدٖ ِذ٠ز أزبج 

 رئ١سمسُ , شئْٚ

 

ٌىً ِذ٠ز عذد ِٓ اٌّزإٚس١ٓ  -8

 (صخ) ٠سبعذْٚ فٟ رذم١ك الا٘ذاف

 

 ٣ ( × ) ٚادذ ٌٍّذ٠ز ِسزٜٛ -9
 اٌع١ٍب ِٖسز٠ٛبد ّّٚ٘ذ٠زٚا الادار

 
ِذ٠زٚا الادار٘بٌٛسطٝ ِذ٠زٚا الادارٖ 

 ( اٌذ١ٔب ) اٌشزف١ٗ

 

رّزبس إٌّظّخ ثـ طبثع  -10

 (صخالاسزّزا٠ٙ

 

الادارٖ وعٍُ فٟ اٌمزْ  ظٙزد -11

 ٠٢اٌمزْ ( × ) اٌعبشز

 



اٌز١براد اٌزٟ شىٍزّذرسخ  عذد -12

 ر١برارٟٛ٘ ٣ ( × ) ٤الادراٖ اٌع١ٍّٗ 

 
,ِبوس  فز٠ذر٠ه رب٠ٍٛر ,ٕ٘زٞ فب٠ٛي

 ف١جز
 

اشزٙز رب٠ٍٛر ثبٌزٕظ١ّبٌعٍّٟ  -13

 (صخ) ٌٍعًّ

 

اٌزبر٠خٟ ٌٍزٕظ١ّبٌعٍّٟ  اٌس١بق 14

 ربر٠خ ٌٍعًّ اثزذا ِٓ
 

 ( × ) ( ٠٠٢٢ٔٙب٠ٗ  - ٠٠٢٢ثذا٠ٗ  )
 ٠٠٢٢ ثذا٠ٗ - ٠٠٢٢ٔٙب٠خ 

 

اٌش١ٙزالادارٖ  صبدت اٌىزبة -15

اٌعبِٗ ٚاٌصٕبع١ٗ إٌّشٛر ثزبر٠خ 

 ب٠ٛيٕ٘ز٠ف ( × ) ف١جز ٘ٛ ٠٠٠٦

 

 ِجذأ ٌٛظبئفبلادارٖ ٠٥دذد فب٠ٛي  -16

 ِجذأ ٠٤ ( × )



 

 (صخ) ثبلادارٖ اٌعبِخ ا٘زُ ف١جز -17

 

اٌّذرسخ  سبّ٘ذ -18

اٌى١ّٙٛثشىً وج١ز فٟ رط٠ٛز الادارٖ 
ثبٌزم١ٕبد اٌٝ اٌذذ اٌذٞ  ٚرش٠ٚذ٘ب

 جعً اٌجعض ٠عزجز٘باٌّذرسخ اٌع١ٍّٗ
 (صخ ) فٟ اٌزس١١ز

 

 

 

ِٓ الأزمبداد اٌزٟ  -19

ٕ٘بن  ٚاجٙزبٌّذرسٗ اٌى١ّٗ اْ

 صخ) ظٛا٘ز لا٠ّىٓ اٌزعج١ز عٕٙب و١ّآ

 

اٌّذرسخاٌّٛلف١ـخ  اُ٘ رٚاد -20

 اٌّذرسخاٌمزار٠خ ( × ) س١ّْٛ

 

اٌّٛلف١خثب١ٌٙبوً  ثذأد اٌّذرسخ 21

 اٌزٕظ١ّ١خ ٚاِزذد اٌٝ اٌعٕبصز
 (صخ) الأخزٜ



 

اٌزذ١ًٍ إٌظّٟ  ٠ٙذف -22

ذ٠ُ ٔظزٖ خبصخ اٚإٌسمٟ اٌٝ رم

 ٔظز٘عبِخ (× ) ٌٍّٕظّخ

 

إٌظُ عٓ  جبءد ٔظز٠خ -23

 (صخ ) عٍِٛبٌذ١بٖ

 

لذ  ( × ) دائّآ ِفزٛدآ إٌظبَ -24

 ِغٍمآ ٠ىْٛ ِفزٛدآ ٚلذ ٠ىْٛ
 

 ) اٌّغٍك لذ ٠زجٗ اٌىبٌّٛد إٌظبَ 25

 (صخ

 

اٌّفزٛح ٘ٛ اٌذ١٠زفبعً ِع  إٌظبَ 26

 (صخ ) ث١ئزٗ

 

ظّخ الاعّبي رعزجز أ ِٕظّبد -27

 ِفزٛدخ أظّخ (×) ِغٍمخ

 

أوثز  ( × ) ثبٌّٕظّخ ِذ٠ز ٚادذ 28-



 ِذ٠ز ِٓ
 رزغ١ز ( × ) اٌج١ئٗ لا رزغ١ز -_29

 ٚثسزعٗ
 

 البٌبة  :الفصل الثالث

 

 

 

 معرفة البٌبة عنصر اساسً لاستمرارٌة المنظمة -1

 ( صح ) ونجاحها

 

 (صح ) معٌنه كل منظمة تنشط وسط بٌبة -2

, تتكزن البٌبة الخارجٌه العامة من المنافسون  -3

 الخارجٌه الخاصة البٌبة( خطؤ  ) الموردون , الزبابن

 صح ) عدم التؤكد,الدٌنامٌكٌة  , البٌبة بالتعقٌد تتمٌز -4

) 

واتجاهات  المنظمة مطالبه بفهم عناصرالبٌبة -5

 ش( صح ) تحولها

 ) هالمنظمة اهمٌه صغرىفً الاداره الحالٌ لثقافة -6



 اهمٌة كبرى( خطـؤ 
( خطؤ  ) مستوٌات3ثقافة المنظمة فً  تظهر -7

 -الثقافة ظاهره مربٌة ب -مستوٌٌن وهم أ
 الثقافةالجوهرٌه

مصدر للتفوق اذا حسن استغلاله ومصدر  التنوع -8

 ( صح ) استغلاله مشاكل اذالم ٌحسن

من الأمور التً تظهر فٌهاالثقافة مربٌة سلوك  -9

 ( صح ) أسلوب التعامل مع الزبابن, مل الأفراد فً الع

المباشر  تتطلب طرٌقة استراتٌجٌات الأستثمار -10

 تتطلب مبالغ كبٌره ( خطؤ ) مبالغ صغٌره

اغلب استراتٌجٌات الأستثمار المباشر تكون البداٌة  -11

  ( صح ) فٌهابمشارٌع مشتركة

عناصر بٌبة الأعمال 3ثقافة المنظمة بـ  تتؤثر -12

 التجارب التً مرت بها المنظمة, الأستراتٌجٌة  القٌادة,
 ( صح )

ثقافة المنظمة هً نظام من القٌم والمعتقدات  -13

  ( صح ) المنظمةوتوجه سلوكهم ٌتقاسمها اعضاء
 الأجابةالصحٌحه اختر

 

 

 



 

 

 ٌشمل البٌبة التضخم -1
 البٌبة الدولٌةشش -أ

 الاجتماعٌة البٌبة الثقافٌة -ب
 ٌةالبٌبةالاقتصاد -ج
 الطبٌعٌه البٌبة -د

 

 

 

 التشرٌعات تشمل البٌبة -2
 والسٌاسٌة البٌبة القانونٌه -أ

 البٌبةالتكنولوجٌه -ب
 البٌبةالثقافٌة الاجتماعٌة -ج
 البٌبة الاقتصادٌة -د

 

 البٌبة التقالٌد والأعراف تشمل -3
 البٌبةالدولٌة -أ

 البٌبةالثقافٌة والأجتماعٌة -ب



 والسٌاسٌة البٌبة القانونٌة -ج
 البٌبة الطبٌعٌة -د

 

 البٌبة العلم والمعرفةالمتوصل الٌه ٌشمل مستوى -4
 البٌبة الطبٌعٌة -أ

 القانونٌة البٌبة -ب
 البٌبة الأقتصادٌة -ج
 البٌبةالتكنولوجٌه -د

 

كل ماهو موجود داخل المنظمة من عناصر وتإثر  -5

 : المنظمةهً على

 البٌبة الداخلٌه- أ

 البٌبة الخارجٌه -ب

 المنظمة ثقافة -ج

 

 

 

 

 

 



 

 

كل ماٌحٌط بالمنظمة خارجها وٌإثر فٌها مباشرة  -6

 غٌرمباشر هً وبشكل
 القٌم الأداره على اساس -أ

 البٌبة الداخلٌه -ب
 الخارجٌه البٌبة -ج
 المنظمة جوهر -د

 

 

التً تقوم بتطوٌروبث اٌصال وسن القٌم  الأداره 7-

 : ة هًالمنظم وتنشرها فً
 اسسالتنظٌم الأداره على -أ

 الأدراه علىاسس الترتٌب -ب
 الأدارهعلى اسس التطوٌر -ج
 القٌم الأداره على اسس- د

 

 

 



 والمسإولة أخلاقٌات الأعمال  :الفصل الرابع

 

 

 

 التالٌة امامالعبارات( خطؤ ) ا و ( صح ) بـ  اجب
تً والقٌم ال السلوك هو مجموعة المبادئ والمعاٌٌر -1

الصواب  فٌما ٌخص( الجماعة ) تحكمسلوك الفرد او 

( خطؤ  ) والخطؤ والجٌد والسٌا فً المواقفالمختلفة

 السلوك الاخلاق ولٌس
 ( صح ) اتخاذالقرار الأخلاق تدخل ضمن اسس -2

ٌظه تضارب المصالح عندمتا تتعارض مصلحة  -3

  (صح ) فرد مع مصلحةالمنظمة

 , العوامل المإثرفً السلوك اللا أخلاقـً الفرد من -4

تعتبر عوامل مإثره فً  ( خطؤ ) البٌبة, المنظمة 

 السلوك الأخلاقً
المسإولٌات اتجاه البٌبة الطبٌعٌة الحفاظ  من اهم -5

 على البٌبة بعدتلوٌث الأرض مثل دفن النفاٌات النووٌة
 (صح )

, لحٌاة ا , لا تضمن الحقوق الأساسٌةللفرد الحرٌة -6

 الخ ... تضمن له الحقوق( خطؤ  ) المعاملة الأنسانٌة

تضارب  من صور الأشكالٌات الأخلاقٌة فً العمل -7



  ( صح ) المصالح

الأعمال  من الأمور التً تحرص علٌها منظمة -8

 اتجاه اصحاب المصالح دفعالضرابب واحترام قوانٌن
 ( صح ) الدوله

نشاط منظمات  من الأثار الاٌجابٌة التٌتسببها -9

 اثار سلبٌة( خطؤ  ) الاعمال للبٌبة تلوث المٌاه

التً تإثر على السلوك الأخلاقً  من الصور -10

 ( صح ) واعتقاداته, تربٌته  , بالفرد نفسه نزاهته

التً لا تإثر علىالسلوك الأخلاقً  من الصور -11

نظام الحوافز , السلطة بالمنظمة  توزٌع: بالمنظمة

 تإثر من الصور التً( خطؤ  ) مةالموجود بالمنظ

: من الصور الً تإثر علىالسلوك الأخاقً بالبٌبة  -12

 ( صح ) القٌم الأجتماعٌة, التشرٌعات , القوانٌن 

المصالح  لمنظمة الأعمال مسإولٌه اتجاه اصحاب -13

 , منحالرواتب للعاملٌن ومساعدٌهم: فهً تحرص على 

  ( صح ) السعً لارضاء الزبابن والدابنٌن

الاعمال هً مجموعه من الأفراد او  منظمة -14

المجموعات او المنظمات التٌتتؤثر مباشره بسلوكٌات 

 ) ادابها وجود المنظمة ولهم حصة او فابده مها او من

 ... اصحاب المصالح هم مجموعه من الافراد ( خطؤ
 الخ



من المهام جمعٌات الدفاععن البٌبة الضغط على  -15

  ( صح ) احترام البٌبة والأنسانالمنظمات من اجل 

 

 اختر الاجابة الصحٌحة
 هو السلوك السلٌم السوٌالقابم على مبادئ اخلاقٌة -1

 الاخلاقً السلوك -أ
 اخلاقً السلوك اللا -ب
 مفهوم اخلاقٌاتالاعمال -ج
 الأخلاق -د

 

 هو السلوك الغٌر سلٌم والذي لا ٌقوم على مبادئ -2
 اخلاقٌة

 اتالأعمالمفهوم اخلاقٌ -أ
 السلوكالاخلاقً -ب
 السلوكاللا اخلاقً -ج
 تضارب المصالح -د

 

على اي حساب ٌكون القرار اخلاقٌآ مادامت نتابجه  -3

 الافراد منفعة اكبر عددممكن من تراعً
 حسب المدخل الفردي -أ 



 المنفعة حسب مدخل -ب
 الحقوق حسب مدخ -ج
 حسب مدخل العداله -د

 

 

على اي حساب ٌكون السلوكاخلاقٌآ عندما ٌعظم  4-

 المصلحة الفردٌة
 الفردي حسب المدخل -أ

 حسب المدخلالجماعً -ب
 حسب مدخلالحقوق -ج
 حسب مدخلامنفعة -د

 

 

 

 

اي حساب ٌكون القرار محترمآ لـ حقوق الاساسٌة  على
 للفرد

 الانسانً حسب المدخل -أ
 حسب المدخلالاجتماعً -ب
 قوقحسبمدخل الح -ج
 العداله حسبمدخل -د



 

على اي حساب تكون معامة الآخرٌن حٌادٌة  -6

 فٌهاالأعتبارات الشخصٌة وعادله ولا تدخل
 الفردي حسب المدخل -أ

 حسب المدخل الانسانً -ب
 احقوق حسب مدخ -ج
 حسب مدخل العداله -د

 

عند قبول رشوة لتقدٌم خدمةاو لأتخاذ قرار لصالح  -7

 الراشً تظهر
 المتعلقة بثقةالزبابن شكالٌة الأخلاقٌةالأ -أ

 تضاربالمصالح- ب

 بالتمٌٌز الأشكاٌة الأخلاقٌة المتعلقة -ج
 المشكلة الأخلاقٌة المتعلقةبالموارد -د

 

 

 عندما ٌعتقد الزبون ان المنظمة لم تبقِ اهلا للثقة -
 تظهر

 بالاتصال الأشكالٌة الأخلاقٌةالمتعلقة -أ
 الأخلاقٌة المتعلقة بالموارد الأشكالٌة -ب



 بالتمٌٌز ج الأشكالٌة الاخلأقٌة المتعلقة
 الزبابن الأشكالٌةالأخلاقٌة المتعلقة بثقة_ د

 

 

 

 

 

عندما ٌمنع فرد حقه بسببدٌنه او عرقه او جنسٌته  9-

 تظهر او اي خصابص غٌر الكفؤه
 بالتمٌٌزالمتعلقة الأشكالٌهالأخلاقٌة -أ

 المتعلقةبالموارد ةالأشكالٌه الأخلاقٌ -ب
 الأشكالٌةالأخلاقٌة المتعلقة بالأتصال -ج
 المتعلقة بثقة الزبابن الأشكالٌة الأخلاقٌة -د

 

عندما ٌكون الأتصال متسببافً ضرر للمنظمة او  -10

 للفرد من حٌث عدم صحة المعلومات او التشوٌه
 المقصود تظهر

 المشكلة الأخلاقٌةالمتعلقةبالموارد -أ
 بالأتصال المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة _ب
 بثقةالزبابن المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة_ ج
 بالتمٌٌز المشكلةالأخلاقٌة المتعلقة -د



 

 

 

مادٌة , مالٌة  ) تنتج عن اساءه الاستعماللموارد المنظمة

 , السٌارات, الهاتف ) واستعمالها لاغراض شخصٌة ( 

 تظهر ( الانترنت
 بالموارد ٌة المتعلقةامشكلة الأخلاق -أ

 المتعلقةبالأتصال المشكلة الأخلاقٌة -ب
 المشكلةتعارض المصالح -ج
 بالتمٌٌز المشكلة الأخلاقٌة المتعلقة -د

 

 ...ٌتبع
 

  اختر الإجابة الصحٌحة: اولاً 
 : ما معنى الإدارة – 1

o الإدارة هً تبادل الآراء والمعلومات بٌن المدراء 

 .والأفراد

مفتاح التقدم والنجاح فً الأعمال على  الإدارة هً ·

 .مستوى الشركات والدول

o فقط الإدارة عبارة عن مسمٌات إدارٌة. 



 

 : من وظابف الإدارة – 2

 التخطٌط ·

o شخص مسبول 

o الأداء الشامل 

 

  : مفهوم الإدارة باختصار هو – 3

 فن انجاز الأعمال بواسطة الآخرٌن ·

o كفاءة إدارٌة 

o المرإوسٌن كٌفٌة تعامل المدٌر مع 

 

 التً تتعلق بـ وهً" الرقابة" من وظابف الإدارة  – 4

: 

o بتحدٌد الأهداف والأفعال والموارد اللازمة لانجازها. 

o والأقسام بتحدٌد المسإولٌات والمهام للأفراد. 

الأداء الفعلً ومقارنته بالأداء المخطط وتحدٌد  بقٌاس ·

 .الانحرافات

 

وهم ( مدراء الإدارة العلٌا)من مستوٌات المدراء  – 5

 : مسبولون عن



 للمنظمة أو الأجزاء الربٌسٌة منها الأداء الشامل ·

o بناء وقٌادة فرق العمل. 

o ون الإشراف المباشر على عمل مرإوسٌن لا ٌمارس

 .إنما ٌمارسون أعمالا فنٌة الإدارة

 

وهً التً ( الأدوار القرارٌة) من ادوار المدٌر – 6

 : تتمثل فً قدرة المدٌر على

o مجموعات أو  التفاعل مع الآخرٌن سواء أفراد أو

 .منظمات لأهداف موضوعه

 .استخدام المعلومات فً عملٌات صنع القرار ·

o  ٌقوم بدور  كذلك ,التبادل المعلوماتً مع الآخرٌن

 .الناطق الرسمً باسم المنظمة

 

هم المسبولٌن عن تنفٌذ الاستراتجٌات  من – 7

 : المرسومة من جانب الإدارة العلٌا

 الوسطى مدراء الإدارة ·

o الإشرافٌة مدراء الإدارة 

o تنفٌذٌٌن مدراء 

 

القرارٌة دور موزع  من الأدوار الفرعٌة للأدوار – 8



 : الموارد ومهمته

o التفاوض مع الأطراف المتخلفة 

o الإبداع وتطوٌر الأفكار 

 المختلفة ٌقوم بتخصٌص الموارد على الأنشطة ·

 

 : وتتجسد فً( الإنسانٌة المهارة)من مهارة المدٌر  – 9

o  القدرة على استخدام المعرفة التخصصٌة لأداء مهام

 .القدرات محددة مثل

عاون من الآخرٌن بشكل جٌد ومتفاعل ومت العمل مع ·

 .معهم خلال العلاقات الطٌبة والتواصل

o المدٌر المواقف بشكل شمولً والقدرة  تتعلق برإٌة

 .على حل المشاكل

 

حاجة المستوٌات الإدارٌة للمهارات ٌجب أن  - 10

 :وإدراكٌة وتتوفر بالإدارة التالٌة تكون فنٌة وإنسانٌة

 الإدارة العلٌا والوسطى والدنٌا ·

o فقط الإدارة العلٌا 

o الإدارة الدنٌا فقط 

 

المهارة الفنٌة هً إحدى المستوٌات الإدارٌة  – 11

أن تتوفر بقدر اكبر نجدها  للمهارات والتً ٌجب



 : بالإدارة

o الإدارة العلٌا 

o الإدارة الوسطى 

 الإدارة الدنٌا ·

 

المهارات التً تساهم فً أداء عالً  حزمة من - 12

 : ـتعرٌف ل, فً الوظٌفة الإدارٌة 

o القٌادة 

o منظمات الأعمال 

 الكفاءة الإدارٌة ·

 

 : الكفاءة الإدارٌة هً أبعاد – 13

, القٌادة , إدارة الذات , فرٌق العمل , الاتصال ) ·

 ( المهنٌة, ( المتفتح) التفكٌر الناقد

o ( المرإوسٌن, مساعد المدٌر , المدٌر العام) 

o لا ٌوجد إجابة 

 

نستطٌع أن ( الاتصال) من أبعاد الكفاءة الإدارٌة  – 14

 : نعرفها بـ

o السلوك تقٌٌم الذات وتقوٌم  



الأفكار والرإى مع الآخرٌن من خلال  إمكانٌة تقاسم ·

  العبارات المكتوبة والشفهٌة
o وقابد  العمل بشكل فاعل وكفإ كعضو فً فرٌق

 للفرٌق
 

تقسٌم واضح  إطار كٌان من الأفراد ٌعملون فً - 15

 : للعمل لإنجاز أهداف محددة تعرٌف لـ

o الإدارة  

 المنظمة ·

o الرقابة 

 

الفاعلٌة احد المإشرات لقٌاس أداء المنظمة وهً  – 16

 : مقٌاس لـ

 المحددة وتركز على المخرجات لمدى تحقٌق الأهداف ·

o لحسن استغلال الموارد وتركز على المدخلات 

o جمٌع ما ذكر 

 

 

 : صابص المجتمعات المتطورة إدارٌامن خ – 17

o به احترام الوقت والالتزام 

o ًمكان العمل ورعاٌة الطفولة  احترام المرأة ف



 وحماٌة الأحداث
 جمٌع ما ذكر ·

 

المدرسة الكلاسٌكٌة تظم ثلاث اتجاهات ربٌسٌة  – 18

 : هً كالتالً

( العملٌات)المبادئ  اتجاه, اتجاه الإدارة العلمٌة ) ·

 .(اتجاه البٌروقراطٌة, ة الإدارٌ

o ( اتجاه , السلوكً  الاتجاه, اتجاه الإدارة التقلٌدي

 (معاصر

o لا ٌوجد إجابة 

 

 

 

 

 

 أهم إسهامات فرٌدرٌك تاٌلور فً الإدارة العلمٌة – 19

: 

o لكل وظٌفة تشمل دراسة الحركة  إعداد قواعد علمٌه

 والوقت اللازم لإنجازها
o المهارات  ٌث ٌمتلكوناختٌار العاملٌن بعناٌة بح

 المطلوبة للوظٌفة



 جمٌع ما ذكر ·

 

 

تدرٌب العاملٌن بعناٌة لأداء أعمالهم ودفع  - 20

 : إحدى إسهامات العالم الأجور المناسبة هً

o هنرٌفاٌول  

 فرٌدرٌك تاٌلور ·

o ماكس وٌبر 

 

الرقابة مطلب هام وذلك للتؤكد من توافق الإنتاج  – 21

 : ات العالمإحدى إسهام مع الخطة هً

  هنرٌفاٌول ·

o فرٌدرٌك تاٌلور 

o ماكس وٌبر 

 

مجموعات  6قسم هنرٌفاٌول أنشطة المنظمة إلى  – 22

 : وتتعلق بـ( أنشطة محاسبٌة)من ضمنها 

o  المحافظة على الأفراد فٌالمنظمة وإنتاج منتجات

 سلٌمة
o الصنع المتعلقة بشراء الخامات وبٌع الإنتاج التـام 

 وتوثٌق العملٌـات المحاسبٌة والمالٌة المتعلقة بتسجٌل ·



 

 : من تستند النظرٌة البٌروقراطٌة إلى – 23

o هنرٌفاٌول  

o فرٌدرٌك تاٌلور 

 ماكس وٌبر ·

 

اللاشخصٌة فً التعامل أي تطبق القواعد على  – 24

 : تعتبر من المبادئ , الجمٌع دون تفرقه

o الإدارة العلمٌة 

o ٌةالعملٌة الإدار  

 البٌروقراطٌة ·

 

 : إلتون ماٌو هً -دراسات هورثون - 25

مجموعة دراسات أجرٌت فً منطقة الهورثون  هً ·

فتحت مجال إلى التركٌز علىالجوانب الإنسانٌة 

 .والسلوكٌة فً انجاز العمـل

o الجٌد ٌرتبط  مجموعة من الأفكار تإكد على أن الأداء

 بمتغٌرات سلوكٌةوإنسانٌة
o جمٌع ما ذكر  

 

توصل التون ماٌو إلى وجود عوامل أخرى تفسر - 26



 : زٌادة الإنتاجٌة هـً

o 1 – المنافسة – 2الإنتاجٌة  الهٌكلة 

 الإشراف المشترك- 2مناخ العمل الجماعً  - 1 ·

o لا توجد إجابة 

 

هً الحاجة أو العوز : نظرٌة الحاجات الإنسانٌة  – 27

عن إشباع  الذي ٌدفع الفرد للبحث المادي أو النفسً

للحاجات الإنسانٌة خمس مستوٌات  وحدد ,ملابم لها

وتحقٌق  , التقدٌر, الاجتماعٌة , الأمان , الفسٌولوجٌة )

 : إلى من تستند هذه النظرٌة( الذات

o التون ماٌو 

o ماكس وٌبر 

 ماسلو ·

 

 

إذا افترضنا أن الفرد ٌعمل لإشباع حاجات مادٌة  – 28

إذن , وتحقٌق الذات  حاجات التقدٌر ومعنوٌة ومنها
 نستطٌع إن نحدد نوع هذه النظرٌة حسب رأي الكاتب

 : دوجلاس ماكجرٌجور بؤنها

o نظرٌة x 

 y نظرٌة ·



o إجابة لا ٌوجد 

 

 

 تصحٌح الخطؤ تحته( ×ــ √ )اجب على الآتً بـ :ثانٌاً 
 خط

لا ٌوجد دول متقدمه وأخرى متؤخرة بل ٌوجد  – 1

 √ ..متقدمه وأخرى متخلفة إدارات

, القٌادة, التنظٌم, التخطٌط) وظابف الإدارة - 2

 √ .. (الرقابة

وتتعلق بتحفٌز  الرقابة : وظابف الإدارة من - 3

 (القٌادة) × .. العاملٌن وتوجٌههم لانجاز الأهداف

.. أعمال آخرٌن  عن غٌر مسبول المدٌر شخص - 4

 (مسبول)× 

ف تحقٌق أهدا= الأداء  + وظابف إدارٌة+ موارد  – 5

 √ .. منتجات

الإدارة الوسطى ٌشغلون مناصب رباسة  مدراء - 6

 √ .. الأقسام الكبٌرة والإدارات الربٌسٌة

 الإدارة مدراء الإدارة الإشرافٌة تسمى أٌضا 7- 

 (الإدارة الدنٌا) × .. الوسطى

 



المهارة هً القدرة على تحوٌل المعرفة إلى أفعال  - 8

 √ .. ذات أداء متمٌز

 المهارة الإنسانٌة هً التً تتعلق برإٌة المدٌر - 9

 √ ..المواقف بشكل شمولً والقدرة على حل المشاكل

إلى ما ٌسمى بالكفاءة  لا ٌتطلب الناجح فً الإدارة– 10

 (ذلك ٌتطلب) × .. الإدارٌة 

 وهو( فرٌق العمل) من أبعاد الكفاءة الإدارٌة  - 11

 ..وقابد للفرٌق العمل بشكل فاعل وكفإ كعضو فً فرٌق

√ 

وتتضمن ( القٌادة)من أبعاد الكفاءة الإدارٌة  - 12

 √ .. ودعمهم لإنجاز المهام التؤثٌر فً الآخرٌن

وٌتضمن  (المهنٌة) الإدارٌة من أبعاد الكفاءة - 13

للمشاكل  تجمٌع وتحلٌل المعلومات لتقدٌم حلول مبدعة

 (التفكٌر الناقد)× .. المختلفة 

 √ .. بالاستمرارٌة المنظمة تتسم - 14

 √ .. المنظمات منظمات الأعمال من أهم أنواع - 15

 فردٌة فقط هً منظمات منظمات الأعمال - 16

× .. تمارس نشاطا اقتصادٌا بهدف تحقٌق الربح 

 (جماعٌة خاصة فردٌة او)



هً احد  ( الإنتاجٌة, الكفاءة , الفاعلٌة  ) – 17

 (لمنظمةأداء ا) × .. التطور التكنولوجً مإشرات

الإنتاجٌة هً العلاقة بٌن كمٌة ونوع الأداء  - 18

وتساوي المخرجات مقسومة على  واستغلال الموارد

 √ .. المدخلات

ثقافة المجتمع المتجددة المتسامحة هً احد  - 19

 √ .. خصابص المجتمعات المتطورة إدارٌا

 العولمة هً تداخل وتقارب عالمً بفعل تطور – 20

صلات من خلال حركة الموارد الاتصالات والموا

 √ .. البشرٌة والمنتجات بٌن دول العالم

 التطور التكنولوجً هو احد التحدٌات المعاصرة - 21

 √ .. فً عالم الٌوم

من أقدم المدارس فً  تعتبر المدرسة الكلاسٌكٌة – 22

 √ .. نشؤتها التارٌخٌة

ٌعتبر فرٌدرٌك تاٌلور رابد الإدارة العلمٌة  – 23

 √ .. لٌه الأب الروحً لهاوٌطلق ع

الرابد الأول فً اتجاه المبادئ  ٌعتبر هنرٌفاٌول – 24

 √ .. الإدارٌة



قسم هنري فاٌول واجبات ومهام الإدارة فً  – 25

 (خمس ) × ..واحدة عملٌة مجال العملٌات الإدارٌة إلى

انه قسم أنشطة  فرٌدرٌك تاٌلور من أهم انجازات – 26

 (فاٌول هنري)× . .مجموعات  6المنظمة إلى 

ٌعتبر  التدرج الوظٌفً حسب الجدارة والكفاءة - 27

 √ .. من مبادئ البٌروقراطٌة

السلوكــٌة عدة اتجاهات منها  تظم المدرسة – 28

 √ .. (ماسلو -نظرٌة الحاجات الإنسانٌة)

 أضاف التون ماٌو أن العنصــر الإنسانً هــو – 29

 √ .. الذي أدىإلى الزٌادة الإنتاجٌة

والاحترام من ضمن  الأمان وتحقٌق الذات – 30

 (ماسلو) × .. التون ماٌو الحاجات الإنسانٌة التً حددها

 .. للكاتب دوجلاس ماكجرٌجور (y\x) نظرٌتً – 31

√ 

 رأى الكاتب دوجلاس ماكجرٌجور ان النظرٌات – 32

 التقلٌدٌة فً الإدارة قد اعتمدت على افتراضٌات نظرٌة

(x) نسانالسلبٌة حول الإ .. √ 

ٌتضح من نظرٌتً دوجلاس ماكجرٌجور أن  - 33



هم الذٌن ٌخلقون بٌبة العمل التً تتماشى مع  المدٌرٌن

 √ .. y أو x نظرٌة

مدخل )المدارس الحدٌثة لها مدخلٌن ربٌسٌن  – 34

 √ .. (النظم والمدخل الموقفً

 البحث عن التمٌز هً احد الاتجاهات المعاصرة – 35

 √ .. فً الإدارة

برامج إدارة  العمل الجماعً احد أسباب نجاح – 36

 √ .. الجودة الشاملة

 

 :التالٌه اختر التعرٌف المناسب عند كل من العبارات

 

 

 

 

 بواسطةالآخرٌن فن انجاز الأعمال -1

 

 

 التخطٌط -ا



 

 

 التنظٌم -ب
 

 

 الرقابه -ج
 

 

 الاداره- د

 

 

 تحدٌد الاهداف والموارد الضروٌه عملٌة -2
 لانجازها

 

 

 الرقابة -ا



 

 

 بالتخطٌط
 

 

 الاداره -ج
 

 

 التوجٌه -د

 

 

والمواردواقامة الهٌئات  عملٌه تقسٌم المهام -3

 بٌنها والتنسٌق
 

 

 التنظٌم- ا



 

 

 الرقابه -ب
 

 

 الاهداف -ج
 

 

 الاداره-د
 

 

بالمخطط وتحدٌد  قٌاس المنجز ومقارنته -4

 وتصحٌحها الانحرافات
 

 

 التوجٌه -ا
 

 



 الرقابه- ب

 

 

 الاهداف -ج
 

 

 التخطٌط -د

 

 

بالآخرٌنوالتؤثٌر فٌهم وتحفٌزهم  عملٌه الاتصال 5_

 انجازالاهداف نحو
 

 

 التخطٌط -ا
 

 

 الرقابه -ب



 

 

 التوجٌه-ج
 

 

 الاداره-د
 

 

 

 

 

 

 فوالخبرة لأداء مهامالمعار القدره على توظٌف 6-
 معٌنه

 

 

 مهاراتانسانٌة -ا



 

 

 مهاراتتصورٌه -ب
 

 

 مهاراتتقنٌة -ج
 

 

 منظمةاعمال -د
 

 

 

 جٌد بشكل القدره على العمل مع الاخرٌن 7-

 

 

 مهاراتانسانٌة -ا



 

 

 منظمةحكومٌه -ب
 

 

 منظمةاعمال -ج
 

 

 ادراكٌه - مهارات تصورٌه -د

 

 

 

 

الناقد من أجل حل  القدره على التفكٌر والتحلٌل 8-

 مشكلةمعقده
 

 

 



 مهارات تقنٌه -ا

 

 

 

 ادراكٌه – تصورٌه مهارات -ب

 

 

 
 انسانٌه مهارات -ج

 

 

 

 الكمٌه المدرسه -د

 

 

 

 

 

 



فً اطار تقسٌم  تجمع أفراد ٌعملون مع بعضهم -9

محدده وٌتمٌز  واضح للعمل من أجل انجاز أهداف
 راٌهبطابع الاستم

 

 

 

 منظمةحكومٌه -ا
 

 

 

 منظمةالاعمال -ب

 

 

 

 المنظمة- ج

 

 

 

 المنظمةالدولٌه -د



 

 

 

 

 

 

فردٌه أو  منظمات تظهر نتٌجه مبادرات -10

بقصد  جماعٌه خاصه بغرض ممارسه نشاط معٌن
 تحقٌق الأرباح

 

 

 

 حكومٌه مإوسسه -ا
 

 

 
 دولٌه منظمات -ب

 

 

 



 منظمةحكومٌه -ج

 

 

 
 اعمال منظمة -د

 

 

 

 

 

 

 بمواردها تظهر نتٌجة لجهد الدوله -11

 

 

 

 منظمةحكومٌه -ا
 

 

 



 حكومٌه مإوسسه -ب
 

 

 

 المنظمة -ج

 

 

 

 منظمةاعمال -د

 

 

 

 

 

 

سلعؤو خدمات  أصناف بعضها ٌنتج وٌقدم12_

 جمعٌات وبعضها ٌؤتً فً شكل
 

 

 



 دولٌه منظمات -ا
 

 

 
 حكومٌه منظمه -ب

 

 

 
 حكومٌه مإوسسات -ج

 

 

 

 ظمةاعمالمن -د

 

 

 

 

 

 

 

 



 فٌها تتمٌز بعضوٌه أكثر من دوله -13

 

 

 

 منظماتحكومٌه -ا
 

 

 

 منظماتدولٌه- ب

 

 

 
 حكومٌه مإوسسات -ج

 

 

 
 منظمةاعمال-د

 

 

 



 

 

 

أٌٌمكن التعبٌر عن  الاداره عملٌه منطقٌه -14

رٌاضٌه أو معطٌات  العملٌات فً شكل رموز وعلامات
 قابلةللقٌاس

 

 

 

 الكمٌه المدرسه -ا
 

 

 

 المدرسةالموقفٌه -ب

 

 

 
 المدرسةالقرارٌة-ج

 

 



 
 العلمٌه مدرسة الاداره-د

 

 

 

 

 

  :اختر الاجابه الصحٌحة

 

 

 

 

 

 

 

 للمنظم الكبٌره ٌقودن الوحدات التنظٌمه -1

 

 

 



 الادارةالعلٌا مدٌروا -أ
 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 

 

 
 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج

 

 

 
 وب أ -د

 

 

 

 

 

 

 ٌعملون دائما على المدىالبعٌد -2



 

 

 

 مدٌروا الادارةالعلٌا -أ
 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 

 

 
 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج

 

 

 
 وج ب -د

 

 

 

 



 

 

 

 استراتٌجٌةالاداره هم المسإولون عن تنفٌذ -3
 العلٌا
 

 

 
 الادارةالعلٌا مدٌروا -أ

 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 

 

 
 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج

 

 

 
 وج ا -د



 

 

 

 

 

 

 

 الفنٌٌن ولهم خبره هم من قدامى العاملٌٌن -4
 طوٌلة
 

 

 
 الادارةالعلٌا مدٌروا -أ

 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 

 

 
 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج



 

 

 
 وب أ -د

 

 

 

 

 

 

 

 غٌرهم الخارجٌةأكثر من ٌهتمون بالبٌئه -5

 

 

 
 الادارةالعلٌا مدٌروا -أ

 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 



 

 
 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج

 

 

 
 وج ب -د

 

 

 

 لمنظمة هم المسإولون عن الأداء الشامل -6

 

 
 الادارةالعلٌا مدٌروا -أ

 

 

 
 الادارةالوسطى مدٌروا -ب

 

 

 



 الادارةالاشرافٌه مدٌروا -ج
 

 

 
 وج أ -د

 

 

 

 

 

 

 

م العلمً للعمل الذي ٌقو اشتهر تاٌلور بالتنظٌم -7

 : على

 

 

 
 واضحةللسلطه هٌكلٌه -أ

 

 

 



 والزمن لتحدٌد الطرٌقةالمثل تجارب الحركه -ب
 

 

 

 وضوحالسلمٌه -ج

 

 

 
 وج ب -د

 

 

 

 

 

 

 :فرٌدرٌك تاٌلور من الانتقادات إلً واجهت -8

 

 

 



 عدم مراعاه الفروقات بٌنالأفراد -أ
 

 

 
 السلطه لأمركزٌه -ب

 

 

 
 التعامل اللاشخصٌه فً -ج

 

 

 
 جو أ -د

 

 

 

 

 

 



- : من المبادئ التً حددها فاٌول فً وظائف الاداره

9 

 

 

 

 اتخاذالمبادر -أ
 

 

 
 الجماعة روح -ب

 

 

 

 مبدأالعداله -ج

 

 

 
 ج ب و -د

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 10- :تتمٌز المدرسة البٌروقراطٌة

 

 

 

 اتخاذالمبادره -أ
 

 

 
 لتحدٌد الطرٌقةالمثلى تجارب الحركة والزمن -ب

 

 



 
 لواضحعم تقسٌم -ج

 

 

 
 وب أ -د

 

 

 

 

 

 

 

Mc Gregoeلـ(X) 11-نظرٌة اشتهرت 

 

 

 

 الافرادسلبٌون -أ
 



 

 
 الىالمسإولٌه ٌطمحون -ب

 

 

 
 بالثقة جدٌرٌن -ج

 

 

 
 ج ب و -د

 

 

 

 

 

 

Mc Gregorلـ(y) 12-نظرٌة اشتهرت 



 

 

 

 اٌجابٌٌن الناس بطبٌعتهم-أ
 

 

 
 جدٌرٌنبالثقه-ب

 

 

 

 الافرادسلبٌون -ج

 

 

 
 وب أ -د

 

 

 



  :التالٌة امام العبارات( × ) او ) / ( علامه  ضع

 

 

 

 

 (/ ) العمل بؤلمإوسسه ٌتم بعدد من الأفراد-1

 

 

 تعقٌد أكثر ( × ) النشاط الاقتصاي سلس -2

 

 

 تتغٌر وبسرعه ( × ) البٌئه لا تتغٌر 3

 

 

 ٌومٌآ ٌزٌد اهتمامات المجتمعات المتقدمة بالادارة-4

( /) 

 

 

 أكثر من مدٌر ( × ) واحد بالمنظمة مدٌر -5

 



 

 (/ ) للمدراء أسماء مختلفة -6

 

 

وظائف متعدده  ( × ) المدٌر له وظٌفة واحده -7

 رئٌسقسم, عمٌد شإون , مدٌر انتاج

 

 

لكل مدٌر عدد من المرإوسٌن ٌساعدون فً  -8

 (/) الاهداف تحقٌق

 

 

مستوٌات  ٣( × ) للمدٌر مستوى واحد  -9

الاداره الوسطىمدٌروا  ا مدٌرواوهممدٌروا الاداره العلٌ

 ( الدنٌا ) الشرفٌه الاداره

 

 

 (/) تمتاز المنظمة بـ طابع الاستمراٌه -10

 

 

 ( × ) ظهرت الاداره كعلم فً القرن العاشر -11



 ٠٢القرن
 

 

عدد التٌارات التً شكلتمدرسة الادراه العلمٌه  -12

تٌاراتوهٌفرٌدرٌك تاٌلور ,هنري فاٌول  ٣( × )  ٤
 فٌبر,ماكس 
 

 

 (/) اشتهر تاٌلور بالتنظٌمالعلمً للعمل -13

 

 

للعمل ابتدا من  السٌاق التارٌخً للتنظٌمالعلمً -14

بداٌه  ( × ) ( ٠٠٢٢ نهاٌه - ٠٠٢٢تارٌخبداٌه 

 (٠٠٢٢بداٌه  - ٠٠٢٢

 

 

الشهٌرالاداره العامه والصناعٌه  صاحب الكتاب -15

 هنرٌفاٌول( × ) هو فٌبر  ٠٠٠٦ المنشور بتارٌخ
 

 

 ٠٤( × ) مبدأ لوظائفالاداره  ٠٥حدد فاٌول  -16



 مبدأ
 

 

 (/) العامة اهتم فٌبر بالاداره -17

 

 

ساهمت المدرسة الكمٌه وبشكل كبٌر فً تطوٌر 18-

بالتقنٌات الى الحدالذي جعل البعض  الاداره وتزوٌدها

 (/ ) المدرسة العلمٌه فً التسٌٌر ٌعتبرها

 

 

الكمٌه ان  درسهمن الانتقادات التً واجهتالم -19

 (/ ) هناك ظواهر لاٌمكن التعبٌر عنها كمٌآ

 

 

 ( × ) اهم رواد المدرسةالموقفٌـة سٌمون -20
 المدرسةالقرارٌة

 

 

بدأت المدرسة الموقفٌةبالهٌاكل التنظٌمٌة  -21

 (/) وامتدت الى العناصر الأخرى



 

 

ٌهدف التحلٌل النظمً اوالنسقً الى تقدٌم نظره  -22

 نظرهعامة( ×  )خاصة للمنظمة 
 

 

 (/ ) جاءت نظرٌة النظم عن علومالحٌاه -23

 

 

قد ٌكون مفتوحآ  ( × ) النظام دائمآ مفتوحآ -24

 مغلقآ وقد ٌكون
 

 

 (/ ) النظام المغلق قد ٌتجه الىالموت -25

 

 

 (/ ) بٌئته النظام المفتوح هو الذٌٌتفاعل مع -26

 

 

 (×) مغلقة منظمات الاعمال تعتبر انظمة -27
 ة مفتوحةانظم



 

 
 بالتوفٌق للجمٌع ٌارب

 
 النجاح لكم وعقبال

 
 لاكوست

 
اهداء الى طلاب وطالبات جامعة الملكـ فٌصل للأنتساب 

 3423المطور 
 ملتقً جامعة الملك فٌصل

 

 
 

 


