	وجه المقارنه
	الاختبارات
	الاستبيان
	المقابلة
	الملاحظة

	التعريف
	وهي  أدوات لقياس الصفات المعرفية  والنفسية للفرد
	الاستبانة من أدوات البحث التي تستخدم كثيرا في البحوث التربوية, وتستخدم للحصول على معلومات أو آراء حول موضوعات يصعب الحصول عليها من السجلات. 
	وتتم من خلال مقابلة الباحث للمبحوث وجها لوجه بهدف طرح أسئلة من جهة الباحث والإجابة عنها من جهة المبحوث...
	في هذه الطريق يقوم الباحث بملاحظة أفراد البحث وتسجيل تصرفاتهم وأقوالهم بشكل مباشر.

	معلومات
	
	الاستبانة أقرب ما تكون إلى الاختبارات النفسية وقد تكون متداخلة مع قياس الميول والاتجاهات
 الاستبانة تقيس رأي المبحوث أو موقفه من قضية معينة أو سلوكه في جانب معين.

من خلال الاستبانة يمكن للباحث أن يقيس الاتجاهات والمواقف والتصورات والقيم والالتزام والولاء والتوقعات والآراء والتفضيلات والاحتياجات والمشكلات... الخ
	وغالبا ما تحل محل الاستبانة وتتفق معها في موضوعات قياسها. ويمكن أن تعد استبانة شفوية.

 وهي من الأساليب التي تطبق فرديا بحيث يصعب تطبيقها على مجموعة في وقت واحد بخلاف الاختبار أو الاستبانة التي يمكن تطبيقها على مجموعة كبيرة في نفس الوقت.
	وهنا يقوم الباحث عادة بدور السائل والمجيب. يعد أهداف أو أسئلة البحث ثم يجيب عنها من خلال ملاحظته لسلوك العينة الفعلي والقولي.

	متى تستخدم
	
	عندما يكون عدد العينة كبيرا
	في الدراسات الكيفية المتعمقة
وحينما يرغب الباحث في استخراج معلومات  يصعب الحصول
عليها عن طريق الاستبانة.

إذا كان عدد العينة قليلا
إذا كان أفراد العينة من الأميين
إذا لم يكن استخدام الاختبار الجمعي أو الاستبانة مناسبا
	هذه الأداة مهمة لمن يحتاج إلى رصد السلوك الطبيعي الذي يصعب الحصول عليه عن طريق الاختبار أو الاستبانة. مثل تسجيل سلوك الأطفال أو الأفراد الذين يرفضون أو لا يستطيعون التعبير عن أنفسهم. كما أن من مميزاتها تسجيل السلوك كما يقع بشكل طبيعي.

	امثلة لموضوعا تتطلب اعداد
	
	مدى استخدام تقنيات التدريس من قبل مدرسي العلوم 

عادات المذاكرة لدى طلاب الثانوية

استغلال أوقات الفراغ لدى طلبة الجامعة

الموقف من تعليم اللغة الإنجليزية في المرحلة الابتدائية

اتجاه طلبة الثانوية نحو التدخين

اتجاه طالبات جامعة الملك فيصل نحو عمل المرأة 

استغلال أوقات الفراغ لدى الشباب الجامعي...
	
	دراسة لطبيعة العلاقات بين الأطفال
دراسة لسلوك اللعب عند الأطفال
ملاحظة سلوك المعلم في الصف الدراسي...

	الانواع
	1/ونستطيع أن نقسمها من حيث طبيعة الموضوع إلى قسمين: 

أ ـ اختبارات معرفية أو ذهنية أو عقلية
)تعريفها: هي الاختبارات التي تتعلق بقياس الجانب العقلي أو الذهني أو التحصيلي فتقيس ما لدى الفرد من علم ومعرفة أو قدرة على اكتساب المعرفة مثال ذلك الاختبارات التحصيلية واختبارات الذكاء واختبارات القدرات والاستعداد والإبداع
 وتشمل الاختبارات التحصيلية

وتقيس الاختبارات التحصيلية درجة معرفة الفرد بمجال علمي معين مثل تلك الاختبارات التي تجرى في المدارس والجامعات في مختلف المقررات كاختبار القواعد والفقه والرياضيات والفيزياء والتاريخ والجغرافيا..
ومن الاختبارات المعرفية اختبارات الذكاء والقدرات العقلية. أما الذكاء فإنه عبارة عن القدرة العقلية العامة التي تدخل في الأنشطة الذهنية المختلفة للفرد. وقد حظي مفهوم الذكاء باهتمام علماء النفس منذ بداية هذا العلم. ومن أشهر الاختبارات العالمية لقياس الذكاء اختبار ستانفورد ـ  بينيه  واختبار وكسلر. أما اختبارات القدرات العقلية فإنها اختبارات تقيس قدرات عقلية خاصة كالقدرة على التذكر والقدرة اللغوية أو القدرة الحسابية أو القدرة الميكانيكية. ومن أشهر اختبارات القدرات في المملكة العربية السعودية اختبار القدرات الذي يعده المركز الوطني للقياس والتقويم في التعليم العالي. ومن ذلك اختبارات الإبداع أو الابتكار والموهبة. 

أمثلة لاستخدام اختبارات معرفية في البحث 

مثال1 "الفرق بين المبدعين وغير المبدعين في التذكر المكاني" 
يحتاج الباحث في المثال السابق إلى قياس الإبداع وهو اختبار معرفي ذهني ويحتاج إلى قياس التذكر المكاني وهو اختبار معرفي ذهني. 
مثال2 " أثر استخدام الحاسب في تحصيل الرياضيات لطلاب الصف السادس الابتدائي" 

يحتاج الباحث إلى اختبار تحصيلي في مقرر الرياضيات للصف السادس وهو أيضا اختبار معرفي)
*****************
ب ـ اختبارات غير معرفية أو شخصية.
(تعريفها:هي المقاييس التي لا تتطلب من المفحوص معلومات أو معرفة ولا تقيس فهم الفحوص أو قدرته الذهنية بل تقيس جانبا من الشخصية مثل اختبارات القلق أو الخجل أو الضغوط النفسية أو الرضا المهني أو الميول ويشمل هذا النوع الاختبارات الشخصية أو الاختبارات النفسية التي لا تتعلق بقدراته المعرفية أو التفكيرية بل تتعلق بالصفات الشخصية وتقيس الجانب النفسي الوجداني أو السلوكي كاختبارات مفهوم الذات والثقة بالنفس ومقياس الخجل والغضب والتوافق النفسي ومقاييس القلق والضغوط النفسية والرضا والدوافع والميول...
مثال " رضا المعلم عن مهنته وعلاقتها بالعمر والتخصص" يوجد ثلاثة متغيرات هي الرضا عن المهنة وعمر المعلم وتخصص المعلم والذي يحتاج إلى أداة قياس هو الرضا عن المهنة أما عمر المعلم فلا يحتاج إلى اختبار ولا تخصصه بل سؤال ضمن أسئلة عن هويته .مقياس الرضا عن المهنة يعد من الاختبارات النفسية أو الشخصية. 
مثال آخر "الضغوط النفسية لدى الأمهات العاملات وغير العاملات"
نحتاج إلى اختبار في الضغوط النفسية للأمهات. 
مثال ثالث "الفرق في المخاوف بين تلاميذ وتلميذات المرحلة

الابتدائية" 
اختبار المخاوف هو اختبار نفسي)
2/ وتقسم الاختبارات من حيث عدد المطبق عليهم إلى: 

 أ/فردية

(هي تلك المقاييس التي لا ينسب تطبقها  على أكثر من فرد في الوقت الواحد حيث يأخذ الفرد الاختبار وحده كلا على انفراد وأشهر أنواع هذه المقاييس اختبار بينيه للذكاء واختبار وكسلر للذكاء. ومثل الاختبارات الشفوية والمقابلة)
*****************
ب/جمعية
) وهي التي يمكن تطبيقها على الجمع الكبير من المفحوصين في وقت واحد وتسمى اختبارات جمعية أو جماعية. مثل معظم الاختبارات التحريرية واختبار القدرات. )
------------------------
3/وتقسم الاختبارات من حيث شكل الإجابة إلى: 
أ/اختبارات أو مقاييس لفظية
تعتمد على التواصل اللفظي وتنقسم إلى تحريرية و شفوية...
**********************
ب/آدائية او عملية...
وهي التي تعتمد على الأداء العملي مثل  رسم صورة أو تركيب جهاز أو أداء مهارة كاختبار قيادة السيارة أو السباحة
4/ وتقسم من حيث طبيعة الأسئلة إلى: 

 أ/سئلة محددة الاستجابة

(حيث يقوم المفحوص باختيار إحدى الإجابات المعروضة أمامه دون أن يعبر عن إجابته بنفسه. مثل الاختبارات التحصيلية الموضوعية كاختبارات الصح والخطأ أو الاختيار من متعدد)
مثال: 
أين تقع المملكة العربية السعودية؟ 
أ ـ   شمال شرق آسيا
ب ـ  شمال غرب آسيا 
 ج ـ جنوب شرق آسيا
 
د ـ  جنوب غرب آسيا 
مثال آخر: 
الانصهار هو تحول المادة الصلبة إلى سائلة    صح (  )    خطأ(  )
**********************
ب/أسئلة غير محددة الاستجابة
(ويكون المفحوص فيها حرا في أن يقول أو يكتب ما يشاء من إجابة. وتسمى في الاختبارات التحصيلية اختبارات مقالية 
مثال من الاختبارات التحصيلية: 
ما هي أسباب انهيار الدولة العثمانية؟)
	1/مفتوحة...
2/مغلقه...
	1/مقابلة محددة
أ ـ مقابلة محددة الأسئلة محددة الإجابة..
( وتشبه الاختبارات الموضوعية والاستبانة المغلقة. و يستخدم هذا النوع قليلا في المقابلة. وتناسب الأفراد الأميين)
[مميزاتها:سهلة التطبيق لا تحتاج إلى تدريب,موضوعية التصحيح,  سهلة التحليل إحصائيا.]
************************
ب ـ مقابلة محددة الأسئلة مفتوحة الإجابة...
( وتشبه الاختبارات المقالية والاستبانة المفتوحة.)
[عيوبها:أصعب في التطبيق والتصحيح من السابقة. وتحتاج إلى نوع من التدريب لكنه أقل من النوع غير المحدد]
-------------------------------
2/مقابلة غير محدده

( وفي هذا النوع يكون لدى الباحث عدد قليل  من الأسئلة المسبقة, ويتوالد معظم الأسئلة أثناء المقابلة. ولذلك قد تختلف معظم الأسئلة من مبحوث إلى آخر. وتستخدم في البحوث الكيفية.)
[عيوبها: وهي الأصعب في التطبيق والتصحيح والتحليل والتفسير وتحتاج إلى تدريب أكثر, وهي الأقل موضوعية.

 الأسئلة مفتوحة الإجابة في1ب2هي الغالب استخدامها في المقابلة]
	أ ـ ملاحظة محددة (محكمة البناء)

[في هذا النوع يعرف الباحث مسبقا ما يريد ملاحظته, ويقوم بإعداد قائمة تحدد الجوانب والموضوعات المطلوب تسجيلها.]
*******************
ب ـ ملاحظة غير محددة
وتكون عندما لا يكون لدى الباحث تصور مسبق عما يريد ملاحظته دون تحديد فيقوم بملاحظة سلوك المبحوثين (كأطفال الروضة مثلا) بشكل عام ومن خلال سؤال عام دون تحديد لتفاصيل السلوك.

	المميزات
	
	الحصول على معلومات يصعب الحصول عليها من مصادر أخرى

استخدام عينة كبيرة مقارنة بالملاحظة والمقابلة

توفير الوقت والتكلفة
	استخراج معلومات يصعب الحصول عليها من الاستبانة
يستطيع الباحث أن يتعمق في طرح الأسئلة
كما يمكن للمبحوث أن يتعمق في الإجابة
وقد يضيف المبحوث معلومات لم تكن موجودة في الأسئلة
التأكد من فهم المفحوص للأسئلة وتوضيح الغامض من الأسئلة
تكييف الأسئلة لتلائم المبحوث 


	

	العيوب
	
	إمكانية عدم فهم المستجيبين للأسئلة أو سوء فهمها

هناك نسبة من العينة لا تعيد الاستبيان او لا تكمله
	الذاتية في طرح الأسئلة و تفسير الإجابة و تقدير الدرجة.

الأسئلة المحرجة قد تضطر المبحوث إلى تزييف الإجابة.

قلة عدد الأسئلة
قلة عدد العينة 

تحتاج إلى أن يكون الباحث متدربا على فنيات المقابلة
صعوبة التطبيق 

صعوبة التحليل
التكلفة في الوقت
	ومن عيوب هذا الأسلوب وقوع بعض الباحثين في التحيز فقد يركزون على بعض التصرفات ويتجاهلون بعضها الآخر. ومن عيوب الملاحظة تأثر المبحوث بوجود الباحث وقد يغير من سلوكه أو يمتنع عنه خوفا من متابعة الباحث.

ومن عيوبها صعوبة التسجيل خاصة إذا كان الباحث لا يرغب في تأثر المبحوث بملاحظته.

ومن عيوبها أنها مكلفة في الوقت كما أنها تحتاج إلى أن يكون الباحث مدربا.


إعداد وتنفيذ:الفجر الجديد
                             المحاضرات[السابعة و الثامنة و التاسعة]








