
 

   

  العلاقات العامة   

 

 
 

 
 
 
 

 محمود هلال. لـ د

 مـحـتـوى

 جامعـــــــــة المــــــلك فيصـــــل

 التعليم عن بعد

 

 

 IbtiHAlinO  :عنل 

 ibtihalino.blogspot.com :للحصول على الملزمة من الأنترنت 

 



 IbtiHAlinO 
2 

 المحاضرة التمهيديت

 

 

 محمود هلال. د: أستاذ المقرر 

  kfu.edu.sa @mhelal: البرٌد الإلٌكترونً

 0011تحوٌلة  0011111ظهراً ، هاتف  03.01 -01.01الثلاثاء : الساعات المكتبٌة 

 : المرجع الربٌسً 

 هـ  0230حمود بن عبد العزٌز البدر، دار العلوم للطباعة والنشر،  الرٌاض .طبٌقاتها، دأسس العلاقات العامة وت  

 

 : المراجع المساعدة 

 م3110إبراهٌم إمام، فن العلاقات العامة ،  القاهرة ، مكتبة الأنجلو المصرٌة، . د 

  هـ0231محمد عبد الله عبد الرحٌم، العلاقات العامة ، الرٌاض ، دار التألٌف، .  د 

 

  مقدمة 

 

 نشأة العلاقات العامة وتطورها: أولا

 فً العصر الحدٌث -0              فً العصور الوسطى           -3      فً العصور القدٌمة             -0 

 ماهً العلاقات العامة: ثانٌاً 

 ن تتوفر فً تعرٌف العلاقات العامةالعناصر التً ٌنبغً أ -3                 تعرٌف العلاقات العامة            -0 

 أهداف العلاقات العامة -2                            وظابف العلاقات العامة -0 

 مبادئ العلاقات العامة  -1   ركابز العلاقات العامة                            -0 

 المنطلقات الأساسٌة لبرامج العلاقات العامة: ثالثاً 

 مواصفات الكوادر البشرٌة -3  متطلبات البرنامج                          -0          

 الوسٌلة -0     الرسالة                     -2  البناء الإداري للعلاقات العامة            -0          

 الجماعة –الجمهور  –الرأي العام : رابعاً 

 :الرأي العام  -0   

  أنواع الرأي العام -ب        الرأي العام تعرٌف -أ               

  اعتبارات دراسة الرأي العام -د                قٌاس الرأي العام -ج      

 :الجمهور  -3   

  أنواعه  -ب                          تعرٌفه -أ      

     

 الجماعة -0   

 أنواع الجماعة -ب         تعرٌف الجماعة                   -أ              

 الإعلام : خامساً 

 أسالٌب توصٌل المعلومات -3          مفهومه                           -0                     

 

 تعرٌفها -أ

 أنواعها  -ب

 الأسلوب الإعلامً -3            الأسلوب الاتصالً           -0             
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 تطىرها ت ونشأة العلاقاث العام: أولا

 
   :مقدمة •

من أن العلاقات العامة بوصفها كعلم وكنشاط اتصالً قدت ولدت مع مطلع القرن العشرٌن فإنها كنشاط  على الرغم -
إعلامً وجهود اتصالٌة تبذل لإقناع أفراد المجتمع بأفكار معٌنة وجدت حتى فً المجتمعات البدابٌة وتطورت مع تلك 

 .المجتمعات
 

 :لعلاقات العامة القدٌمة تختلف عن العلاقات العامة الحدٌثة فً نقطتٌن هماٌمكن القول أن ا -
 

 من حٌث سعة النشاط  -3   من حٌث الوسابل المستخدمة -0 
 

 :العلاقات العامة في العصىر القديمة :  أولاً  
 

 :مرحلة إلى قسمٌن وٌمكن أن نقسم هذه ال00وهً الفترة التً تبدأ منذ بداٌة البشرٌة وحتى قبل نهاٌة القرن  
    
 

 :العلاقات العامة فً العصور الأولى لحٌاة الإنسان -1

 
 :لقد كانت القبابل البدابٌة تحتاج إلى الإعلام من أجل - 

  1المحافظة على بقابها -ب    1حماٌة مصالحها - أ
 

 1كما كانت القبابل البدابٌة فً حاجة إلى التعاون والتماسك بٌن أفرادها عن طرٌق التفاهم -
 1ٌتم التواصل بٌن القبابل من خلال الحفلات والمناسبات الاجتماعٌة والدٌنٌة المختلفة -
الذٌن ٌتولون تعببة أفراد المجتمع فً ( الطبٌب  البطل و مثل الساحر و) كان ربٌس القبٌلة ٌختار بعض الأشخاص  -

  1الأمور التً ٌهدف إلى إٌصالها إلى أفراد القبٌلة
 

 :قات العامة فً الماضً تعتمد على كانت العلاوعموما  -
 التقدٌر الشخصً -ج               الإحساس الفطري -ب                     الانفعالات -أ              

 
 :أما العلاقات العامة الحدٌثة فتعتمد على  -

 العلم  -ج                            الوعً -ب                              العقل -أ              
 

             
 

 :العلاقات العامة فً الحضارات الإنسانٌة القدٌمة  -2
 

 

 :سوف نشٌر إلى العلاقات العامة فً الحضارات الإنسانٌة الآتٌة 
 

 :حضارة وادي الرافدٌن 
 1سنة قبل المٌلاد0011أول نشرة زراعٌة ظهرت فً العراق  -
 1ةكان الآشورٌٌن أول من ابتدع النشرات المصور -
 1كانت الدعاٌة تنشط فً المجال السٌاسً ومجال الحروب -
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 :الحضارة المصرٌة 
 

 1اهتم قدماء المصرٌٌن بالسٌطرة على أفكار الجمهور وتحرٌك مشاعره -
 القبور الشاهقة -تشٌٌد المعابد الفخمة  -تقدٌس الكهنة  -تألٌه الفرعون : كانت الوسابل المستخدمة فً ذلك هً  -

 1مثل الأهرام     
 1كان الفراعنة ٌنشطون فً ممارسة الإعلام خاصة فً فترات الحروب -
 1فً أوقات السلم كان الإعلام ٌنشط فً الأغراض الدٌنٌة والاجتماعٌة -

 
 :الحضارة الٌونانٌة 

 

 1اهتمت الحضارة الٌونانٌة بالسٌطرة على الرأي العام -
 1كانت تفسح المجال لتبادل الآراء من خلال المناقشات -
 1فً السٌطرة على الجمهور( وهم أشخاص ٌحترفون فن الإقناع والخطابة ) ٌونانٌون السفسطابٌون استخدم ال -
 1كان القٌصر والقادة السٌاسٌون والعسكرٌون ٌحاولون كسب ود هذه الفبة -

 
 :الحضارة الرومانٌة 

 

 1”شرون شٌ” تطورت أسالٌب التأثٌر فً فً الرأي عن طرٌق الخطباء المشهورٌن فً التارٌخ مثل     -
 1امتد النشاط الإعلامً من السٌاسة إلى النواحً الاجتماعٌة -

 
سمٌت الرٌفٌات وكانت تهدف إلى توعٌة المزارعٌن بزٌادة ” فرجٌل ” هناك قصٌدة مشهورة للشاعر الرومانً 
 1الأنتاج الزراعً لمواجهة زٌادة السكان

 
 

 :العلاقات العامة في العصىر الىسطى : ثانياً 
 

 .أنواع من النشاطات التً مهدت الطرٌق أمام ظهور العلاقات العامة بصورتها الحدٌثةكانت هناك  -
 :ولذلك سنعرض للعلاقات فً     

   
 : العلاقات العامة فً العصور فً أوروبا  -أ    

 
 1كان الوضع فً أوروبا ٌمتاز بسٌطرة طغٌان الكنٌسة الكاملة على الوضع -
 1الأفكار ولذلك اختفت أنشطة العلاقات العامة التً بدأت فً الحضارة الرومانٌة كانت الكنٌسة تمقت الفكر وتبد -
  1استخدمت الكنٌسة عملٌة التبشٌر للمسٌحٌة وخاصة فً أفرٌقٌا -

 
        :العلاقات العامة فً العصر الإسلامً  - ب

      
ضمن الكثٌر من الآٌات القرآنٌة تأخذ العلاقات العامة شكل اشمل واعم من التأثٌر السٌاسً فالقرآن الكرٌم ٌت -

 1وغٌرها الكثٌر” وإنك لعلى خلق عظٌم ” التً تدعو إلى حسن الخلق 
  ”إنما بعثت لاتمم مكارك الخلاق ” ٌصف الرسول صلى الله عله وسلم نفسه بقوله  -
 1وهً تعنً ضرورة المحافظة على العلاقة بٌن الأطراف“ شعرة معاوٌة”كذلك هناك ما ٌعرف باسم  -
ٌعة الإسلامٌة تتضمن جمٌع الأصول الأخلاقٌة السلٌمة التً ٌستند إلٌها فن العلاقات العامة الحدٌثة فالدٌن الشر -

 1هو المعاملة –فً نظر الإسلام  -
 1تعتبر خطبة الجمعة والعٌدٌن من الأمور الهامة فً مجال العلاقات العامة -
 1من الأمور التً ترتبط بالعلاقات العامةأٌضاً تعتبر الدواوٌن التً انتشرت فً الخلافة الإسلامٌة  -
  1عندما بدأت الموالد فً الظهور فً بعض الدول الإسلامٌة كان لها دور كبٌر فً مجال العلاقات العامة -
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 تطىرها نشأة العلاقاث العامت و: تابع 
 
 
 
  :العلاقات العامة فً العصور الحدٌثة : ثالثاً  
 

 
 1إلى تعقد فً العلاقات بٌن الناس 31ً نهاٌة القرن الـ أدت الثورة الصناعٌة فً أوربا ف .0

 
كانت الخدمات تقدم فً الماضً بصورة فردٌة ولكن بعد الثورة تحولت الخدمات إلى الصورة الجماعٌة حٌث  .3

 أصبح عدد العمال داخل المصنع كبٌر ولا تربط العمال أٌة صلة
 

 1ٌستفاد منهم بأقصى قدر نظرت الإدارة إلى العمال على أنهم مجرد آلات لابد أن .0
 

 1شنت  الصحف هجوماً على المؤسسات الكبرى والمصانع وقامت بتألٌب الناس علٌهم .2
 

 1من أوابل حاول استخدام طرقا تماثل ما هو مستخدم فً العلاقات العامة” دانٌال دٌفو ” فً انجلترا ٌعتبر  .0
 

 1مهور من أجل إقناعهم بالتعاطف مع المؤسساتكان ٌتم ضخ المعلومات فً أتجاه واحد من مكاتب النشر إلى الج .1
 

 .(أن الجمهور ٌمكن تضلٌله ) لقول إلى ا” بارنوم ” ذهب البعض ومنهم  .7
 

 1(العلاقات العامة هً نقمة العصر ) عن عدم رضابه عن العلاقات العامة بقوله ” فان دورن ” ٌعبر  .0
 

م وهى أول مطوٌة استخدمت فً 0120ة فً عام قامت كلٌة هارفارد بجملة لجمع التبرعات وذلك من خلال مطوٌ .9
 1هذا الغرض

 
  م والذي كان ٌمثل الولاٌات المتحدة  على هٌبة افعى 0730عام ” بنٌامٌن فرانكلٌن ” ٌعتبر الكارٌكاتٌر الذي نشره  .01

 1ةعلامة بارزة فً تطور العلاقات العام” إتحد أو مت ” مجزأة إلى قطع كل قطعة تمثل ولاٌة وقد كتب تحتها 
 

حزبٌاً بضرورة توقٌع مشروع الدستور الأمرٌكً  00م نشرت الصحف الأمرٌكٌة بٌان موقع من 0707فً عام  .00
  1والتً وصفت أنها أمهر عمل فً محال العلاقات العامة

 
 م0003أول من اختار مصطلح العلاقات العامة لأول مرة عام ” دورمان إٌتون ” ٌعتبر  .03

 
   ” وقد اتخذ شعار لعمله هو ” إٌفً بٌتر لً ” ات العامة طبقاً للمفهوم الحدٌث هو ولكن الأستخدام الحقٌقً للعلاق .00

 1وهو ابو العلاقات العامة بالمفهوم الغربً” لابد من إعلام الجمهور 
 

 1كما استخدم فً برامجه بما ٌسمى بالقناة ذات الأتجاهٌن .02
 

 1ندات إلى لغة إنسانٌةأننً اترجم الدولارات والأسهم والس” مما هو مأثور عنه قوله  .00
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o  ًأرتبط اسم إٌفً بٌتر لً بأربعة إنجازات ه: 

 
 1مساهمة رجال الاعمال فً خدمة المجتمع والمصلحة العامة -0 
 1ان ترتبط أنشطة العلاقات العامة بالإدارة العلٌا -3 
 1إقامة اتصال مستمر مع وسابل الإعلام -0 

 1ال المؤسساتالأهتمام بالنواحً الإنسانٌة فً أعم -2
 
 

o  م بتألٌف كتاب بعنوان بلورة الرأي العام واشار فٌه إلى أن وظائف 1923عام ” إدوار بٌرنز ” قام
 :العلاقات العامة هً 

 
 الإقناع -0   الإعلام -3         التكٌف -0                           
 

جامعات وكان ذلك فً جامعة نٌوٌورك عام أول من درس مادة العلاقات العامة فً ال” إدوار بٌرنز ” ٌعتبر  -
 م0930

من رواد العلاقات العامة فً الجامعات وقد اسس المجلس الأمرٌكً للعلاقات ” ركس هارلو ” كذلك ٌعتبر  -
 1م0912العامة فً عام 

 
 

o  وتعتبر الولاٌات المتحدة المؤٌكٌة المٌدان الخصب الذي نبتت فٌه العلاقلاات العامة  بمفهومها الحدٌث 
 : ولذلك نستعرض المراحل التً مرت بها هذه المهنة فً أمرٌكا على النحو التالً 

 
 

 :مراحل تطىر مهنة العلاقات العامة في أمريكا  
 

 : م1914 -1911: المرحلة الأولى 
 
 1سمٌت مرحلة التخصٌب .0
 1امتازت بسٌطرة الشركات ورجال الأعمال على المجتمع .3
 1قات وكان ضخ المعلومات ٌتم من جانب واحدممارسة دور النشر نشاط بدٌل للعلا .0

 
 : م1919 -1915: المرحلة الثانٌة 

 
 سمٌت مرحلة الحرب العالمٌة الأولى .0
 1زٌادة تأثٌر الحكومة على الرأي العام .3
 1تم استقطاب عدد من المؤثرٌن فً الإعلام .0

 
 :م 1929 -1921: المرحلة الثالثة 

 
 1سمٌت مرحلة الإزدهار .0
 1صادشهدت إنتعاش الإقت .3
 1إنشاء شركات لممارسة العلاقات العامة الحدٌثة فً أمرٌكا ثم فً العالم .0
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 :م 1939 -1931: المرحلة الرابعة

 
 1سمٌت مرحلة روزفلت .0
 1كان ٌعمل على أن ٌكون فً كل جراج سٌارة وفً كل قدر دجاجة .3
 1التوسع فً برامج الخدمة الاجتماعٌة .0

 
 :م 1945 -1941: المرحلة الخامسة 

 
 1مرحلة الحرب العالمٌة الثانٌةسمٌت  .0
 1كانت مرحلة إنقاذ من الكساد الإقتصادي .3

 1اسمت بتعببة الرأي العام .0
 

 :م 1965 -1945: المرحلة السادسة 
 
 1سمٌت مرحلة إزدهار اقتصادي غربً .0
 1إزدهار برامج العلاقات العامة .3
 1إنتشار المؤسسات المتخصصة فً مجال العلاقات العامة .0
 1العلاقات العامة عالمٌاً  تجمٌع جهود ممارسً .2
 1الإتجاه إلى عالمٌة ممارسة العلاقات العامة .0

 
 : حتى الآن و 1965: المرحلة السابعة 

 
 1سمٌت مرحلة عصر المعلومات .0
 1إلغاء المسافات والفوارق بٌن الشعوب .3
 1سرعة إنتشار الأخبار بٌن دول العالم .0

 
 

 
 :العلاقات العامة فً أوروبا 

 
 1م0921ة فً فرنسا عام ظهرت العلاقات العام .0
 1م0921ظهرت العلاقات العامة فً هولندا عام  .3
 1ظهرت العلاقات العامة فً إنجلترا علً ٌد دٌفو .0
 1م0920ظهرت العلاقات العامة فً السوٌد عام  .2
  1م0901ظهرت فً السعودٌة عام  .0
 1م0900ظهرت فً مصرعام  .1
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 ما هي العلاقاث العامت: ثانياً 
 

 : مقدمة 

 
 1عتبر العلاقات العامة فنا من فنون الإدارة أو ٌمكن القول أنها وظٌفة من وظابفها وهً أحد فنون الاتصالت -
ظهرت العلاقات العامة فً القرن العشرٌن على الرغم من أنها كنشاط قدٌمة قدم المجتمعات الإنسانٌة  -

  1وهً ترتبط بكل من علم النفس وعلم الاجتماع وعلم الإدارة
 1إلى أن ترضً كل شخص عن طرٌق الإقناع ولٌس التملقوهً تسعً  -
 1تبحث العلاقات العامة  فً علاقة مؤسسة ما بجمهورها بشكل فردي أو جماعً -
أما العلاقات الإنسانٌة فهً تبحث فً السلوك الإنسانً ودوافعه وردود الفعل سواء كانت سلبٌة أو  -

 1إٌجابٌة  تجاه هذا السلوك
 1حثان فً مجال فهم نفسٌة الفرد وإشعاره بقٌمته وإنسانٌتهولكن تتفقان فً أنهما ٌب -
ٌتفق المشتغلٌن بالعلاقات العامة على أهمٌة أن تتفهم المؤسسة جمهورها ولابد للجمهور أن ٌفهم  -

 1المؤسسة حتى ٌكون التعامل بٌنهما مبنً على أساس حسن التعامل
عامل الناس بما تحب ” لة إسلامٌة متداولة تقوللقد سبقنا العالم فً مجال حسن المعاملة حٌث أن هناك مقو -

 1”أن ٌعاملوك به 
 

 :تعريف العلاقات العامة 
 

لابد أن نستعرض عدد من التعرٌفات لكً نصل إلى تعرٌف مقنع للعلاقات العامة ولكن قبل ذلك لابد من أن  -
  1ذج من تلك التعرٌفاتنشٌر إلى هناك أمثلة فً دٌننا الإسلامً ٌمكن الإشارة سرٌعاً قبل أن نعرض لنما

 
 1هناك الكثٌر من الآٌات القرآنٌة التً تشٌر إلى حسن المعاملة ومعاملة الناس بالحسنى -

 
  1كذلك هناك الكثٌر من الأحادٌث النبوٌة الشرٌفة تحث المسلمٌن على ذلك الشٌا -

 
تً لا تنقطع مع كذلك نجد فً التراث الإسلامً أن معاوٌة ٌصف علاقته بالناس بشكل ٌشابه الشعرة ال -

 1ضعفها فإنه لا ٌشد معهم ولا ٌترك لهم الحبل على الغارب
 

  1وفً التراث المعاصر نجد التواصل الأسري وتكاتف أبناء الحً والتزاور والوقف مع الآخرٌن أوقات الشدة -

 
 : ورغم عدم الاتفاق على تعرٌف واحد فسوف نعرض لمجموعة من التعرٌفات 

 
  1“ أي كلمة أو موقف أو عمل ٌمكن أن ٌؤثر فً الناس” العامة على أنها  هناك من ٌعرف العلاقات -

 1ولكن هذا التعرٌف لم ٌحدد التأثٌر هل هو سلبً أم إٌجابً
 

 1ولكن لم ٌوضح كٌف ٌتم ذلك 1“إنتاج السمعة الحسنة وتوزٌعها” العلاقات العامة هً  -
 

 1”تأثٌر فً الناس الاتصال المقتع المقصود به ال” تعرف العلاقات على أنها  -
 1لكنه غٌر مبرر وغٌر مرغوب لكن قد ٌكون هناك اتصال مقنع و و

 
  1”العمل الحسن له مردود حسن ”  -
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 :من بين التعريفات المفصلة التي سىف نبدأ فيها من التعريفات البسيطة 
 
 

ومن “ العلاقات بٌن الناس أنها علم وفن ٌستند إلى علم الاجتماع وٌسعى إلى تحسٌن” تعرٌف ركس هارلو  -
 1ممٌزات هذا التعرٌف أنه ٌنظر إلى العلاقات العامة على أنها علم كما أنها فن فً مٌدان الإقناع

 
ومن ممٌزات ” الاتصال المخطط المقنع  المقصود به التأثٌر فً الجمهور المهم” هناك تعرٌف ٌقول أنها   -

 1ة على العلاقاتهذا التعرٌف أنه ٌضفً صفة التخطٌط لا العشوابٌ
 

الفن الذي ٌجعل شركتك محبوبة ومحترمة من موظفٌها وعملابها وزبابنها الذٌن ” هناك تعرٌف ٌقول أنها  -
هذا التعرٌف ٌهتم بالفن وكذلك ٌهتم بالشركة ، ولكن ٌؤخذ علٌه أنه ٌخلط بٌن  1”تبٌع لهم وتشتري منهم 

بٌع وتشتري منهم ولكن العلاقات العامة تهتم العلاقات العامة والتسوٌق عن طرٌق التركٌز على من ت
 1بالجماهٌر حتى الذٌن لا تبٌع لهم أو تشتري منهم

 
 1”معرفة ما ٌرغبه الناس عن مؤسستك فتكثر منه وما لا ٌحبه الناس فتقل منه ” العلاقات العامة هً  -

 1وٌتضمن هذا التعرٌف إشارة إلى استخدام البحث العلمً كوسٌلة
 

مظاهر النشاط المتصلة بتفسٌر العلاقة بٌن هٌبة ما وبٌن جمهور له ارتباط أو ” هً  العلاقات العامة -
ٌتضمن هذا التعرٌف شًء من العمومٌة حٌث ٌنظر إلٌها على انها نشاط إنسانً  و” اتصال بهذه الهٌبة 

 1دون أن ٌحدد معالم هذا النشاط
 

لموضوع معٌن سواء كان ذلك فكرة أو شخص الفن الذي ٌقوم على التحلٌل والتفسٌر ” العلاقات العامة هً -
أو جماعة بقصد تهٌبة السبل أمام الجمهور لكً ٌتعرف على الفابدة التً ٌحملها الموضوع ومدى استفادته 

وأهمٌة هذا التعرٌف أنه ٌنظر إلى العلاقات العامة على أنها فن ٌعتمد على التحلٌل والتأثٌر والتفسٌر ” منه 
 1لرأي العام ولذلك فقد حدد طرفً العلاقة وهم المؤسسة والجمهورمن خلال استخدام بحوث ا

 
فن وعلم تحلٌل الظواهر والتنبؤ بنتابجها لإرشاد مدٌري ” جمعٌة العلاقات العامة الدولٌة تعرفها على أنها  -

” المؤسسات إلى ما ٌجب عمله طبقا لبرامج مخططة تساعد على تحقٌق مصلحة المؤسسة والجمهور معاً 
 1تعرٌف ٌبرز أهمٌة البحث والتخطٌط وأن العلاقات العامة مسؤولٌة اجتماعٌة وأنها امانةهذا ال

 
فن وعلم تحلٌل ” العلاقات العامة على أنها  0970عرفت الجمعٌة الدولٌة لمؤسسات العلاقات العامة سنة  -

ططة مبرمجة الظواهر والتنبؤ بنتابجها مع نصح قادة المؤسسة وإرشادهم بما ٌجب من خلال أعمال مخ
وٌتضمن هذا التعرٌف أنها فن وعلم ” تؤدي إلى خدمة كل من مصلحة المؤسسة ومصلحة جماهٌرها 

  1ٌعتمد على خطط وبرامج مع قٌام المؤسسات بخدمة المجتمع والمصلحة العامة
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 ما هي العلاقاث العامت: تابع 

 
 

الجهود المقصودة المخططة لإقامة تفاهم ” مة هً ٌرى معهد الرأي العام البرٌطانً أن العلاقات العا -
 ”مشترك بٌن المؤسسة وجمهورها ثم صٌانته 

 
النشاط الإداري الذي ٌزن تصرفات الجمهور وٌحدد السٌاسات والأعمال ” كذلك ٌرى جون مارستون أنها  -

مهور وتفهمه التً تتواءم مع رغباته ومصالحه ومن ثم وضع البرامج والأعمال التً تؤدي إلى قبول الج
 .”للمؤسسة 

  
وهً تعبر عن الحروف الأولى لكل من  RACE ))  فً هذا التعرٌف تبرز معادلة جون مارستون الشهٌرة

والتقٌٌم  COMUNICATIONوالاتصال   ACTIONوالعمل  RESEARCHأربع كلمات مهمة وهً البحث 

EVALUATION  
 

الإدارٌة التً تزن اتجاه الجمهور وتحدد السٌاسات الوظٌفة  ”وٌعرف كوتلٌب العلاقات العامة على أنها  -
 “ والبرامج التً تتمشى مع المصلحة العامة ووضع الخطط التً تؤدي إلى قبول الجمهور وتفهمه

 
 

 
 :الخلاصة 

 
انه من الصعب أن نجد اتفاق على تعرٌف موحد ٌجمع علٌه ممارسو هذا النشاط ولكن ٌمكن  -

 :ة التً ٌمارسها رجل العلاقات العامة والتً تتضمن التغلب على ذلك إذا عرفنا الأنشط
 
 

 1تقدٌم النصح فً سٌاسة المؤسسة .0
 1المساهمة فً صنع القررات .3
 1تروٌج برامج العلاقات العامة تخطٌط و .0
 1تحقٌق التعاون بٌن المواطنٌن وإدارة المؤسسة .2
 1عمل بحوث الرأي العام1تخطٌط الاجتماعات وتنفٌذها .0
 1سسةتجمٌع كل ما ٌكتب عن المؤ .1

 
 

 
 :الوظائف الرئٌسٌة للعلاقات العامة 

 
 1مراقبة التغٌر الاجتماعً -0
 1رعاٌة ضمٌر المؤسسة -3
 1مداومة الإتصال -0
 1قٌاس مدى المواءمة بٌن مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهور -2
 1هو الهدف النهابً للعلاقات العامة الإقناع و -0
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 :أهداف العلاقات العامة 
 
 

العلاقات العامة هً نفسها أهداف المؤسسة التً تعمل العلاقات العامة من أجلها، ولكً تكون  تعتبر أهداف
 :الأهداف جٌدة ٌنبغً أن تتوفر لها شروط من أهما 

 
 

 1أن تصف الأهداف النتابج المتوقعة منها - 0

 1أن تكون مفهومة من قبل المنفذٌن لها -3
 1أن تكون محددة من حٌث التوقٌت -0
 1كون قابلة للتحقٌقأن ت -2
 1أن تكون قابلة للقٌاس -0
 1أن تتطابق مع أهداف المؤسسة -1

 
 
 
 
 

 : العناصر التً ٌجب أن تراعى فً تعرٌف العلاقات العامة 

 
 
 أن كل ممارس للعلاقات العامة لابد له أن ٌختار لنفسه أحد التعرٌفات المناسبة له” وٌلكوكس ” ٌرى    -
 أو 

 :رٌف خاص على أن ٌتضمن العناصر الآتٌة أن ٌضع لنفسه تع    
 
 
 القصد  -0
 التخطٌط  -3
 حسن التنفٌذ  -0
 المصلحة العامة  -2
 اتصال ثنابً القنوات  -0
 وظٌفة إدارٌة  -1
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 مىضىع ما هي العلاقاث العامت  :بع تا 
 

 
 : المنطلقات الأساسٌة لبرامج العلاقات العامة: ثالثاً 

  
 
 :مقدمة  
 

 :اتسمت الدٌان السماوٌة بإٌجاد إطار خلقً من التعامل بداٌة من 
 

 1التعامل مع الخالق  -0
 1التعامل مع الآخرٌن -3
 1التعامل مع النفس -0

 
ونظراً لان العلاقات العامة بدأت تظهر كمهنة من المهن فإن تقنٌنها ٌتطلب  من ممارسً العلاقات العامة أن ٌضعوا  -

الأفراد وتحافظ علٌه الجماعة ومن أشكال ذلك التقنٌن وضع مواصفات لعمل العلاقات العامة لكً دستور ٌسٌر علٌه 
 :تمٌزها عن غٌرها من الممارسات المشابهة وكذلك وضع مواصفات لأركان العلاقات العامة هً على النحو الآتً 

 
 
 

 :مواصفات البرنامج : أولاً 

 
ٌتها من العاملٌن بها وهذا ٌنطبق على مهنة العلاقات العامة من المعروف أن لكل مهنة من ٌقوم على رعا -

  1حٌث تم تكوٌن جمعٌات ومنظمات ترعى شؤون الممارسٌن
 هناك مجموعة من النقاط التً ٌجب أن توضع فً الاعتبار حتى تتقدم وتتطور مهنة العلاقات العامة  -

 :ومن هذه النقاط ما ٌلً 
 
 
 :ٌة العلاقات العامة مسؤولٌة اجتماع -1
 

ٌجب على العلاقات العامة ان تضع فً اعتبارها أن وجودها من أجل المجتمع وأن علاقاتها بالمجتمع  -
 1ٌمكن أن تؤثر فً نجاحها أو فشلها

 1تجب علٌها ألا تتعالً على جمهورها -
 1ٌجب علٌها أن تساهم فً المشروعات الاجتماعٌة -
 1المجتمع تجاه المؤسسةٌجب علٌها تبصٌر الإدارة بدورها تجاه المجتمع ودور  -

 
 
 :احترام الرأي والعمل بالصائب منه -2
 

 1ٌجب على المؤسسة تقبل الرأي والرأي الآخر  -
ٌجب الأخذ بالرأي الصابب حتى وان خالف رأي الإدارة كما أن علٌها أن توضح كذلك الآراء غٌر الصاببة  -

 1بصدق وأمانة
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 :الوضوح فً التعامل  -3
 

لى الحقابق ٌخلق لدى الأفراد نزعة إلى إطلاق الشابعات تعوٌضاً عما ٌفقدونه نتٌجة أن تكتم المؤسسة ع -
 1كتم المعلومات عنهم ولكن هذا لا ٌعنً عدم وجود بعض الأسرار التً تحتفظ بها المؤسسة

وقد أشار بٌتر لً إلى أن حجب المعلومات عن الجمهور كان سبب ربٌسً فً سوء سمعة عمٌله روكفٌلر  -
ت صورته عندما اكتشف الجمهور حقٌقة الأعمال التً ٌقوم بها فالعلاقات العامة الناجحة هً وقد تحسن

 1التً تعمل فً وضوح
 
 
 :الالتزام بالأخلاق الشرٌفة  -4

 
 تحترم المهنة أو تهان عندما بمقدار ما ٌتحلى به ممارسوها من فضابل الصدق والأمانة والإخلاص وغٌرها  -

 1”أن الله ٌحب إذا عمل أحدكم عمل أن ٌتقنه “ الصلاة والسلامٌقول الرسول علٌه     
 1قامت الجمعٌات العلمٌة العاملة فً مجال العلاقات العامة بوضع دستور اخلاقً ٌلتزم به جمٌع الأعضاء -
قواعد ذلك الدستور لا تأتً بجدٌد عما ٌلزمنا به دٌننا الحنٌف فهً تدعو للصدق والأمانة وإتقان العمل  -

 1مواثٌق الآخرٌن وتنبذ الكذب والخٌانة وغٌرها وهً الأمور التً بنً علٌها دٌننا الإسلامً واحترام
 
 
 :الأمانة العلمٌة  -5
 

تستند العلاقات العامة إلى مجموعة من العلوم الأخرى فأساسها علم الاجتماع وعلم النفس وتعتمد على علوم  -
 1الاتصال والاقتصاد والإدارة وغٌرها

 :امج العلاقات العامة الناجحة بالاستناد على البحث العلمً وخطواته فالعلم ٌعتمد على وٌتم تخطٌط بر -
 1الوصف والتحلٌل والتفسٌر والتعمٌم وهً أمور لازمة للعلاقات لكً تؤدي دورها بدقة -

 
 
 :العلاقات العامة مسؤولٌة كل موظف -6

 
تستند على قاعدة متٌنة حٌث أن ى خلً فترضٌه أولاً حتمن أهم مبادئ نجاح العلاقات العامة أن تبدأ بالجمهور الدا -

الجمهور الداخلً هم أٌضاً أعضاء فً جماعات خارجٌة حٌث سٌؤدي رضاءهم عن المؤسسة إلى أن ٌكونوا خٌر 
 1ممثلٌن لها أمام العام الخارجً

 
 
 :العلاقات العامة وظٌفة استشارٌة  -7
 
ذٌة حٌث أنها تدرس وتخطط وتنفذ وتتابع كل ما ٌخص المؤسسة من المعروف أن العلاقات العامة وظٌفة تنفٌ -

أمام العالم الخارجً ولكنها من جانب آخر ترشد المؤسسة بالكثٌر من الوسابل التً تمكنها من أعطاء صورة حسنة 
 1عن المؤسسة

تكون جاهزة لذلك ٌجب أن تكون العلاقات العامة أقرب فً السلم الهرمً إلى المدٌر أو مجلس الإدارة حتى  -
  1للتحرك متى طلب منها ذلك
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 المنطلقاث الأساسيت لبرامج العلاقاث العامت: تابع 

 
 :مواصفات الكوادر البشرٌة : ثانٌاً 

 
العلاقات العامة فً أبسط صورها هً عملٌة اتصال وهذا ٌعنً أن من ٌمارسها لابد أن ٌتصف بعدد من  -

 :الصفات التً تنقسم إلى نوعٌن هما 
 

 :الصفات الشخصٌة  -1

 
هً تلك الصفات التً ٌولد الإنسان مزود بها أو ٌتعلمها من خلال تفاعله مع الآخرٌن كما أنه من الصعوبة  -

 :قٌاسها بمقٌاس النجاح والرسوب ومن بٌن هذه الصفات 
 

 : قوة الشخصٌة  -أ 

وٌمكن القول أن  قوة الشخصٌة تختلف من شخص إلى آخر والتأثٌر فً الناس ٌحدث من الشخصٌة القوٌة -
البٌبة التً ٌتربى فٌها الشخص قد تساعد فً بناء شخصٌة قوٌة وقد تكون عامل هدم أو ضعف لشخصٌة 

 1أخرى وعموما من ٌعمل فً مجال العلاقات العامة ٌجب أن ٌكون قوي الشخصٌة
 

 :اللباقة  -ب    
تٌار الكلام المناسب فً التوقٌت هناك أشخاص ٌتمتعون بأسلوب لبق فً التعامل مع لآخرٌن حٌث ٌمكنهم اخ -

 1المناسب وبلهجة تختلف من موقف إلى آخر ومن شخص إلى آخر وعدم اللباقة قد ٌسبب حرجاً للمؤسسة

 
 :حب الاستطلاع  -ج   

كا ٌكون لدٌه القدرة 1وهً سمة تجعل من رجل العلاقات العامة دابرة معارف متحركة لدٌها من علم طرف -
 1لذي قد تكون المؤسسة قد وقعت فٌه نتٌجة تصرفات من أعضابهاعلى الخروج من المأزق ا

 
 :الموضوعٌة  -د    

وهً تعنً أن ٌكون رجل العلاقات العامة فً تصرفاته مراعٌا مصلحة المؤسسة ومصلحة الجمهور  -
  1دون تحٌز لأي منهما ولا لصدٌق بل ٌزن الأمور بموضوعٌة

 
  :خصوبة الخٌال  -هـ    

لا ٌعنً الفبركة الصحفٌة بل هو الذي ٌساعد على الإبداع والبعد عن الروتٌن حٌث والخٌال الخصب  -
 1ٌتصور الخبٌر ما سوف ٌحدث من نتابج عندما ٌقدم برنامجه

 
 : الشجاعة الأدبٌة  -و

بأسلوب غٌر جارح حٌث ٌجب على رجل العلاقات  وهً تعنً القدرة على قول الحقٌقة فً موقعها  و -
 1لخطأ الذي وقع فٌه ربٌسه بأسلوب مهذبالعامة أن ٌعبر عن ا

 
 :الذوق الفنً  -ز

وهً القدرة على التمٌٌز بٌن الطٌب والسٌا حٌث أن رجل العلاقات العامة مطالب بنقد ما ٌقوم به من  -
 1أعمال قبل أن ٌنتقده اآخرون

 
 : التنظٌم  -ح

 1ٌسر ووهذا ٌعنً وضع كل شًء فً مكانه المناسب حتى ٌمكن الحصول علٌه بسهولة  -
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 :الصفات الاتصالٌة  -2
 

وهً تعنً تلك الخبرات التً ٌكتسبها من ٌعمل فً مجال العلاقات العامة حتى تساعده على النجاح، وهً  -
صفات ٌمكن قٌاس بمقٌاس النجاح والرسوب وهً تكتسب عن طرٌق الدراسة والتدرٌب على أٌدي 

 :متمرسٌن فً مجال العلاقات العامة، ومن هذه الصفات 
 

 
 :البلاغة اللغوٌة  - أ

وهً صفة اتصالٌة مهمة حٌث ٌعتمد علم الاتصال على الإشارة والإشارة تترجمها اللغات إلى معانً  -
 1وهناك علاقة طردٌه بٌن إحكام الصٌاغة وبلاغة الاتصال، كما أن اللغة تعتبر مقٌاس لحضارة الشخص

 
 :الكتابة   -ب

تمد على الكلمة المسموعة كما الإشارات والرموز لٌست كافٌة لٌس كل ما ٌتم فً مجال العلاقات العامة ٌع -
 1لأداء المهمة، إذ لابد من كتابة البرامج والمقالات

 
 :معرفة الفنون الصحفٌة   -ج

بأنها صحافة ورغم اختلاف ( مطبوعة أو مسموعة أو مربٌة ) توصف وسابل الاتصال سواء كانت  -
نها تشترك فً عدد من الخصابص ، حٌث ٌجب على خصابص كل واحدة منها من حٌث الخصابص إل أ

رجل العلاقات العامة أن ٌلم بفنون الاتصال المختلفة حٌث أنه سٌكون مطالب باتعامل مع هذه الوسابل 
 1بكفأة
 

 : معرفة دلالة الألفاظ   -د
لمة بٌنهما قد تكون الكلمة الواحدة لها أكثر من معنى وقد ٌضٌع المعنً بٌن شخصٌن إذا اختلف مدلول الك  -

لذلك ٌجن أن ٌهتم رجل  1لها معنً فً المشرق العربً ٌختلف عنه فً المغرب العربً” العافٌة ” فكلمة 
 1العلاقات العامة بعلم الدلالة لمعرفة الاختلافات بٌن الكلمات لاستبدالها أو لتجنبها

 
 :   معرفة العلوم الاجتماعٌة  - هـ

وهً تشمل مجموعة من العلوم مثل علم النفس وعلم الاجتماع والإدارة والاقتصاد والإحصاء وهً العلوم   -
 1التً تساهم فً نجاح برامج العلاقات العامة إذن لابد لرجل العلاقات العامة أن ٌكون دراٌة بهذه العلوم

 
 :معرفة بأصول البحث العلمً   -و

فإن البحث هو الوسٌلة التً تمكنه ( وهً قاعدة شرعٌة ) ء من تصوره إذا سلمنا بان الحكم على الشًء جز -
من التعرف على المشكلات والمواقف بشكل دقٌق حتى ٌكون حكمه على الأشٌاء أقرب على الموضوعٌة 

 1ولن ٌستطٌع الوصول إلى ذلك إلا من خلال البحث العلمً
 

ة ولذلك ٌجب على القابمٌن على العلاقات وعموماً أن توفر جمٌع هذه الصفات فً شخص واحد عملٌة صعب -
  1العامة أن ٌضعوا فً اعتبارهم هذه الصفات عن اختٌار رجل العلاقات العامة
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 المنطلقاث الأساسيت لبرامج العلاقاث العامت: تابع 
 

 
 :البناء الإداري للعلاقات العامة: ثالثاً 

 
 

 1دارات العلاقات العامة لأن ذلك تحكمه عوامل كثٌرةلا ٌوجد قالب محدد معٌن ٌمكن أن تصب فٌه كل إ -
 حٌث أن -

 
  

 
 
 
ومهما ٌكن الحجم فأن إدارة العلاقات العامة لٌست هدفاً فً حد ذاته وإنما هً وسٌلة من وسابل تحقٌق  -

الأهداف الاجتماعٌة التً أنشبت المؤسسة لكً تحققها، ومن حٌث المكان ٌجب أن تكون إدارة العلاقات 
 1بة من رأس السلطة فً المؤسسةالعامة قرٌ

 
وٌتحدد الحجم الأمثل للعلاقات العامة فً ضوء تحقٌق الهدف، إذا كان هناك فرد ٌستطٌع تحٌق الغرض  -

 1ٌمكن أن ٌحل محل عشرة أشخاص مثلاً 
 

 
 :أنواع البناء الإداري للعلاقات العامة 

 
 
 :الأسلوب المركزي  -1

 
 ٌقة مركزٌة أي جمع جمٌع عناصر العلاقات العامة من موظفٌن ووهو ٌعنً إدارة العلاقات العامة بطر -

 1وسابل اتصال فً مكان واحد و أجهزة
 
 : وٌستخدم هذا النوع فً حالات  
 

 إمكانٌة التوزٌع والاتصال مٌسرة -ب   إذا كانت الجماهٌر متماثلة -أ
 
 
 :الأسلوب اللامركزي  -2
 

إنما تعطى الصلاحٌات للفروع  ل برامج العلاقات العامة ووهو ٌعنً ألا ٌكون هناك مركز موحد لعم -
 1لعمل برامج العلاقات العامة

 
 : وٌستخدم هذا النوع فً حالات  -

 
 التعامل مع جماهٌر مختلفة اللغة -ب  أن تكون هناك خصابص ممٌزة لكل منطقة - أ

 مثال شركة آرامكو السعودٌة -       

 الأهداف

 الاجتماعٌة

 للمجتمع

 أهداف 

 المؤسسة

 حجم

 المؤسسة

 الأهداف

 العلاقات

 العامة

 

 اريالإدالبناء 

 العامة للعلاقات
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 :الأسلوب المرلا مركزي  -3
 

الجمع بٌن الأسلوبٌن السابقٌن حٌث ٌتم أنتاج البرامج فً المركز الربٌسً ثم تترك لباقً الفرع وهو ٌعنً  -
 1تحدٌد البرامج المحلٌة المناسبة للجماهٌر التً ٌتعامل معها الفرع

 
 

 
 :الاتصال حسب الجماهٌر -4
 

هناك قسم ٌختص ٌعنً أن تقسم برامج العلاقات العامة فً ضوء نوعٌة الجماهٌر مثلا فً الجامعة  و -
بالتعامل مع الطلاب وقسم ٌتعامل مع أعضاء هٌبة التدرٌس وهو ٌطلق علٌه فً بعض الأحٌان الأسلوب 

 1النوعً
 
 

 
 :الاتصال حسب الوسٌلة -5
 

فٌه ٌتم تقسٌم إدارة العلاقات العامة فً ضوء الوسٌلة المستخدمة فً إٌصال الرسالة فهناك قسم للتعامل  و -
 1مل مع التلفزٌون وثالث للتعامل مع الإذاعة وهكذامع الصحف وقسم للتعا

 
 

 
 :الأسلوب الذي ٌمزج بٌن الجماهٌر والوسٌلة -6
 

 :، وفً هذا الأسلوب  فً هذا الأسلوب ٌتم الجمع بٌن التعامل مع الجماهٌر فً ضوء وسٌلة اتصال محددة و  -
 

 تنخفض التكالٌف -ب   تقل الأخطاء -أ
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 لمنطلقاث الأساسيت لبرامج العلاقاث العامتا: تابع 
  
 

 :الرسالة : رابعاً 

 
الإشارة التً تنقل الفكرة من المرسل إلى المستقبل وذلك من خلال وسٌلة أو عدة وسابل ” تعرف الرسالة على أنها  -
 : ومن صور الرسالة ما ٌلً ” 
 

 الاصال البرٌدي   -الاتصال الهاتفً    -الاتصال الشخصً -
 التلفزٌون   -الملصقات العامة   -النشرات المحددة -
 الانترنت    -الإذاعة    -الصحافة -

 
 
 :الأمور التً ٌجب أن تراعى فً الرسالة الناجحة  

 
 لكل وسٌلة طابع ممٌز لها -3  لكل جمهور خصابص ٌجب مراعاتها -0
 التأثٌر الأكبر -2            أن تكون ذات تكلفة اقل -0
 اختٌار التوقٌت المناسب -1             هورمراعاة لغة الجم -0
 الجماهٌر الأكثر -0               الصٌاغة المناسبة -7

 
 

 :أسالٌب عرض الموضوعات 
 
 1عرض الموضوع بالتفصٌل ثم عرض الملخص فً النهاٌة -0
 1عرض الملخص فً البداٌة ثم شرح الموضوع بعد ذلك -3
  1لخص للموضوع فً النهاٌةعرض مقدمة ثم عرض الموضوع بالتفصٌل ثم عرض الم -0

 
 

 :الوسٌلة:خامساً 
 

  ”الآداة المستخدمة فً نقل رسالة معٌنة من المرسل إلى المستقبل ” الوسٌلة هً  -
 :وكما هو معروف فأن  
 

 لكل وسٌلة خصابصها التً تمٌزها -3     لكل وسٌله جمهورها الذي ٌتابعها وٌتأثر بها -0
 لكل جمهور وسٌلته المفضلة -0

 
 :أهم وسائل الاتصال  ومن

 
 : الاتصال الشخصً  -1
 

  –مكانة المتصل  –جاذبٌة المتصل ) منها  الممٌزاتوهو أقدم الوسابل وأكثرها تأثٌراً وهو ٌعتمد على عدد من 
 (بالتالً استعداده لقبول ما ٌعرضه المرسل  كذلك حٌاء المستقبل و –إمكانٌة شرح الأشٌاء الغامضة  –أهمٌة أتصاله 

 
 (تنفع عدد محدود من الجماهٌر  –لٌست متٌسرة لكل جمهور  -لٌست متٌسرة لكل متصل :)  عٌوبهلكن من و -
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 : الاتصال الهاتفً  -2

 هذه الوسٌلة  ممٌزاتوهً وسٌلة معدلة من الاتصال الشخصً ومن  -
 1(كما أنها توفر الوقت والتكلفة   –أنها تصلح مع الاعداد الكبٌرة ) 

  1(إنعدام تأثٌر جاذبٌة المتصل إلى حد ما  –قلة التأثٌر مقارنة بالاتصال الشخصً  )عٌوبها ولكن من  -

 
 : الملصقات  -3

 (هً موجودة بصورة دابمة  -تفرض نفسها على من ٌمر بجوارها  ) ممٌزاتهاوهً وسٌلة من  -
 1(الغبار  المطر و ومل التعرٌة مثل الشمس امن الممكن أن تتعرض لعو –حٌز الرسالة محدود )  عٌوبهاومن  -

 
 :النشرات  -4

 1وهً وسٌلة مطبوعة تنتجها المؤسسة لمصلحتها وتوجهها إلى الجماهٌر حسب نوعٌتهم -
حجمها قابل للتحكم فٌه طبقاً لمحتوى  –هً وسٌلة مؤثرة إذا بنٌت على خصابص الجمهور )  ممٌزاتهاومن  -

 (عددها ٌتحكم فٌه من ستوزع علٌهم  –الموضوع 
 (صٌاغتها  تأثٌرها كلها أمور ترتبط بإخراجها و –درجة جاذبٌتها  -عملٌة توزٌعها )  عٌوبهامن  -

 
 : الصحف المطبوعة  -5

وهً تتعدد وفق الغرض وحسب الجماهٌر فهً توجه عادة إلى جماهٌر معٌنة مثل الجرٌدة التً تنشر فً   -
 1بلد معٌن فهً تكون موجهة إلى جماهٌر هذه البلد

 1هٌر نوعٌة مثل المجلات التً توجه إلى المرأة أو الرٌاضً مثلاً قد تكون موجهة إلى جما -
 (اثناء سماع الرادٌو أو تناول الطعام وغٌرها  ن واٌمكن قرابتها فً أي زمان ومك) ممٌزاتها  من -

 (قد تنقل اخبار متأخرة   –  الكتابة انها تتطلب القراءة و)  عٌوبهاومن  -
 
 :الإذاعة  -6

 1حتى بعد ظهور التلفزٌون والأقمار الصناعٌة وهً الوسٌلة الأوسع انتشارا -
كما أنها تتضمن عدد من الوسابل  –بوضع المستمع  غٌر محددة بوقت ولا بمكان ولا)  ممٌزاتهاومن  -

 (كما أنها تشجع على خصوبة الخٌال  –المتخصصة مثل برامج المرأة والرٌاضة وغٌرها 
 (  كما أنها تركز على حاسة السمع  –ٌصغ إلٌها من البداٌة قد ٌفقد المستمع بعض أجزابها إذا لم )  عٌوبهاومن  -

 
 :التلفزٌون  -7

 الحركة و الصورة و الجمع بٌن الصوت و)  ممٌزاتها، ومن أهم  وسٌلة مؤثرة لما تتمٌز به من جاذبٌة  -
 1فوابدومن وسابلها الفرعٌة اشرطة الفٌدٌو بما لها من ( تتضمن الكثٌر من الوسابل الفرعٌة   – الأنٌة 

 (تحد من خصوبة الخٌال  –أنها ترتبط بوجود التٌار الكهرباء )  عٌوبهامن   -
 
 : الانترنت  -8

  ممٌزاتهاوهً أحدث الوسابل المستخدمة فً العلاقات العامة وتحظى بشعبٌة كثٌرة ومن  -
 ( القدرة على التأثٌر فً أعداد كبٌرة من الجماهٌر –سرعة الانتشار  )     

لب مهارة خاصة فً متلقً الرسابل عبر هذه الوسٌلة كما أن متابعتها تتطلب بعض أنها تتط عٌوبهاومن  -

 1التكالٌف
عموما ٌمكن القول أنه ٌجب على رجل العلاقات العامة التعامل مع كل أو بعض هذه الوسابل من أجل  و -

  1الوصول إلى أكبر عدد من الجماهٌر
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 الجماعت –الجمهىر  –الرأي العام : رابعاً 
  

 : مقدمة 
 

 1ٌعتبر الإنسان كابن اجتماعً بطبعه لا ٌمكن أن ٌعٌش إلا مع مجموعة من البشر -
 كان المجتمع الإنسانً بسٌط للغاٌة فً بداٌته حٌث كان الإنسان ٌؤدي جمٌع الأعمال دون مساعدة من أحد -
 1دماتبعد زٌادة أعداد البشر وكثرة الخبرات ظهرت الحاجة إلى التخصص فً فرع معٌن من الخ -
بعد تعقد الحٌاة وكثرت احتٌاجات الإنسان تم اختراع العملة حتى تكون واسطة فً بٌع خدمات الإنسان  -

 1لمن ٌحتاجها وشراء ما ٌحتاج إلٌه من سلع أو خدمات هو أٌضاً 
بعد تشبع الحٌاة وزٌادة احتٌاجات الإنسان ظهرت الحاجة إلى نوع من التنظٌم للخدمات التً أصبحت  -

 1جماعٌة  تقدم بصورة
 1تدخلت الدولة فً عملٌة تقدٌم الخدمات مثل الصحة والتعلٌم والأمن وغٌرها -
 1برزت أهمٌة التعرف على الجمهور الذي تقدم له الخدمة وتلبٌة احتٌاجاته -
 1ظهرت أهمٌة فهم نفسٌة الفرد والجماعة وتأثٌر الرأي العام على المجتمع -

 
 

 :تعرٌف الرأي العام  –أ 
 

محدد لمصطلح الرأي العام حٌث أنها كلمة حدٌثة ولكن الفكرة نفسها قدٌمة قدم الحٌاة  لا ٌوجد تعرٌف -
 1الإنسانٌة ذاتها لأنه ٌعبر عن محصلة لأراء الناس

هو أول من نادى بأهمٌة الرأي العام ” الفلٌسوف الفرنسً “ جان جاك روسو” ٌرى الكثٌر من الباحثٌن أن  -
 1وتحلٌله لتوجٌهه

 
ي لا ٌوجد فً تكوٌن الإنسان وإنما فً علاقته مع الدولة أو مع المؤسسات أو مع الآخرٌن وهو ٌرى أن الرأ -

 1بمعنى أنه نتاج تفاعله مع محٌطه الاجتماعً
وتكتسب أهمٌة الرأي العام فً أنه ٌؤثر بصورة كبٌرة جداً على مسار الأحداث لان أي تغٌٌر لابد أن ٌستند  -

 1على رأي عام ٌقوده وٌؤثر فٌه
 

 1الرأي العام على كل من المؤسسات الحكومٌة وغٌر الحكومٌة وحتى فً حٌاة الأفراد ٌؤثر -
تعبٌر عن أحساس المجموعة ” وهً  الرأيٌنظر لمصطلح الرأي العام على أنه مكون من كلمتٌن الأولى  -

 ”حدعن مجموعة من الناس أي أكثر من وا”وهً تعبر   عاموالثانٌة ” بشٌا ما وشعورها تجاه هذا الشٌا 
 

مجموع آراء اكثرٌة الأفراد حول مسألة معٌنة سواء كان هذا الرأي لصالح تلك ” تعرٌف الرأي العام  -
 1”المسالة أو ضدها 

 
 

 :أنواع الرأي العام  –ب 

 
 
 :الرأي الفردي  -1 
 

 وهو الذي ٌعتنقه فرد ما عن مشكلة معٌنة ولكن لا ٌشاركه الآخرون فٌه وذلك نظرا  -

 1وهو نوع غٌر مهم وٌمكن قٌاسه( مسألة التً اتخذ فٌها هذا الرأي أو لشذوذ هذا الرأي لعدم أهمٌة ال)    
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 :الرأي الخاص  -2 
 

وهو ما ٌحتفظ به الإنسان لنفسه حول مشكلة معٌنة ولا ٌصرح به لأسباب مختلفة وهو من الصعب قٌاسه   -
  1لعدم قدرته صاحبه على التصرٌح به

 
 : رأي الأقلٌة  -3            

 
إذا كان لا ) وهو رأي له أهمٌته لما ٌلً  1وهو الذي ٌعتنقه عدد قلٌل من الناس المهتمٌن بمشكلة ما -

وهو ٌمكن قٌاسه وتحلٌله  –أو كان معتنقوه من ذوي التأثٌر فً المجموعة  -ٌعارض رأي الأغلبٌة 
 1(جابً وحصره حتى لا ٌنتشر فٌصبح رأي عام إذا كان اتجاه ضار أو تعدٌله إذا كان إٌ

 
 : رأي الأغلبٌة  -4            

 
وهو نوع مهم لأنه ٌعكس رأي اغلبٌة الأفراد وكا هو ) وهو مت تشعر به أغلبٌة المجموعة تجاه مشكلة ما  -

 1(وٌمكن قٌاس هذا النوع وتحلٌله لمعرفة تاثٌره على المجتمع  –معروف فأن الأغلبٌة تعنً النصف زابد واحد 
 

 : ي العام الرأ -5            
 

وهو الدعامة الأساسٌة لمعرفة اتجاه المجتمع والذي لا ٌمكن تجاهله حٌث أنه ٌؤدي إلى نتابج إما إٌجابٌة أو  -
 1سلبٌة وهو ٌمكن قٌاسه وتحلٌله لمعرفة اتجاهاته وتأثٌراته

 
 
 
  هناك أنواع أخرى من الرأي منها: 

 
دراسة متأنٌة للمشكلة ولذلك من الصعب التأثٌر علً وهو الرأي الذي ٌتخذه الأفراد نتٌجة : الرأي المدروس  -

 1متعنقوا هذا الرأي
 

 
وهو ٌتكون نتٌجة انفعالات غٌر منظمة وٌتطور بصورة غٌر مدروسه ، وهو ٌمكن قٌاسه  :الرأي الغوغائً  -

 1وتحلٌله وتوجٌه من خلال بٌان الأخطاء فٌه
 

 
 1ل صدورهاوهو الذي ٌزن تصرفات الفرد وٌحللها قب: العقل الفردي  -

 
 

وهو الذي ٌنجم عن اجتماع مجموعة من الناس فً مكان ما بطرٌقة انفعالٌة : العقل الجماعً غٌر المتزن  -
حسنٌن عبد القادر أن 1وٌقول د) فهم ٌتصرفون بطرٌقة قد لا ٌتصرفونها لو كانوا بفردهم فً نفس المكان 

 بطرٌقة تختلف عن تصرفه الفردي  سلوك الفرد ٌختلف عن سلوك الجماعة وهو داخل الجماعة ٌتصرف
 (11مثال المثقفٌن فً الثورة الفرنسٌة تصرفوا كالرعاع من حٌث القتل والحرق     
 

 
 ٌتطلب التأثٌر فً هذا  وهو التصرف الذي ٌحدث بعد مناقشة واعٌة لموقف معٌن و: العقل الجماعً الموزون  -
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   :ٌاس الرأي العام وتحلٌله ق -ج

  
 1سماعها أو قراءتها أومشاهدتها  :ٌمكن التعرف على آراء الناس من خلال  -
 وسابل الإعلام والكشف عن مصادر الشابعات إن الرأي المصرح به من خلال أحادٌث الناس و -

 1أوغٌرها من الوسابل وهذا ٌعنً أن الرأي الذي لا ٌصرح به لا ٌمكن قٌاسه من حٌث المبد     
 1شعور الناس و أحاسٌسٌعكس صورة صادقة عن : * هناك أهمٌة كبرى لتحلٌل الرأي العام حٌث أنه  -

 1الخدمات أٌضاً تعدٌل الخطط و و*    1كما أنه ٌساهم فً تصحٌح المفاهٌم*   
  

 :وسائل قٌاس الرأي العام  -
 

السؤال الشفهً من  )وهناك وسابل عدٌدة لذلك منها استقصاء آراء الناس عن طرٌق : الاستفتاء  -1
خلال المقابلة أو عن طرٌق استمارات البحث التً ٌجب علٌها الأفراد وإذا كان العدد كبٌر تأخذ عٌنة منهم 

 1(عشوابٌة أو منظمة منهم 
 
 1وٌتم ذلك عن طرٌق تحلٌل محتوى أو مضمون وسابل الإعلام المختلفة: تحلٌل مواد وسائل الإعلام  -2
 
من المعروف أن الرأي الغاضب ٌصدر شابعات سلبٌة والرأي : مصدرهاجمع الشائعات ومعرفة  -3

     1الراضً ٌصدر شابعات إٌجابٌة
 

من المعروف أن هناك تأثٌر للرأي العام على المؤسسات سواء كانت حكومٌة أو أهلٌة حٌث أن تلك    -
 1الجماهٌر المؤسسات لها أهداف  ووسابل تسعى لتحقٌقها وهذا ٌتطلب ضرورة التعرف على آراء

 
 :اعتبارات دراسة الرأي العام  -د

 :عند دراسة الرأي العام ٌجب أن تراعى بعض الاعتبارات نذكرها على النحو الآتً  -

 
 : طبٌعة الموضوع المراد دراسته  -1

 
هل هو موضوع شخصً أو هو موضوع ٌتعلق بمكتسبات  ٌجب أن ٌتم تحدٌد الموضوع المراد دراسته و

 ة ، وقد اثبتت الأبحاث أن الرأي العام ٌظل كامن إلى أن ٌتم تحرٌكه عن طرٌق أثارته ، للجماهٌر بصفة عام
 1فً مجتمع ما لكن هناك بعض الباحثٌن ٌفضلون دراسة الرأي العام وهو فً حالة سكون فً فترة زمنٌة محددة و

 
 :طبٌعة الجمهور المراد دراسته  -2

 
الجمهور هو قوى اجتماعٌة تؤثر بصورة  دراسة وٌجب أن نضع فً الاعتبار طبٌعة الجمهور موضوع ال -

 مباشرة فً النتابج التً ٌتوصل إلٌها البحث، ومن المعروف أن طبٌعة الجمهور تتأثر بدرجة التجانس
 1المستوى التعلٌمً وغٌرها الدٌانة والثقافة و أو التنافر بٌنهم من حٌث النوع و 

 1وجٌه تلك الأسبلة طبقاً لتلك المتغٌراتطرٌقة ت نوعٌتها و لذلك ٌجب أن تختلف صٌاغة الأسبلة و -
 

 :طبٌعة الأدوات المستخدمة فً الاتصال  -3
 

 ٌوجد اختلاف فً طبٌعة الأدوات المستخدمة فً الاتصال بالرأي العام فهناك استمارة الاستبٌان  -
 وهً توجه إما عن طرٌق المقابلة   
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 :الجمهور  -2

 
 كما ذكرنا فً المحاضرة السابقة فأن الرأي العام ٌمكن أن ٌؤثر بطرٌقة سلبٌة أو إٌجابٌة فً نجاح أٌة  -

 على إنجاحمؤسسة سواء كانت حكومٌة أو أهلٌة لأن الرأي العام لدٌه من القوة المعنوٌة مما ٌساعده 
 1المشروع أو فشله، ومن هذا المنطلق سوف نتحدث عن الجمهور وعن الجماعة 
 

قد ٌستعملان بالتناوب للتعبٌر عن مجموعة من الناس ٌعٌشون فً ( الجمهور والمجتمع ) هناك كلمتان  -
م نظم تنظ توجد بٌنهم قواعد و بٌبة واحدة وتجمعهم صفات مشتركة ولدٌهم احساس بمصالحهم المشتركة و

 1علاقة الفراد بعضهم ببعض
 

 1إذا نظرنا بطرٌقة علمٌة فسوف نجد أن هناك اختلاف بٌن المصطلحٌن فالمجتمع أعم واشمل من الجمهور -
 

مجموعة من الناس ٌعٌشون فً مكان محدد ٌمارسون نشاطات مختلفة ” المجتمع على أنه “ ساندر”ٌعرف  -
تتوزع  ، و“ وقواعد تحكم صلاتهم ببعضهم البعض ولكن تربطهم رابطة المكان والمصالح المشتركة ونظم 

  1المجتمعات بٌن رٌفٌة وحضرٌة وبدوٌة
 

 جماعة من الناس تتمٌز عن غٌرها بصفات خاصة ، ” الجمهور على أنه ” إبراهٌم إمام 1د” ٌعرّف  -
 1”كما ٌرتبط أفرادها بروابط معٌتة وكلما زادت هذه الروابط توثقا كانت الجماعة أكثر تجانساً      

 
ن هنا نجد أن هناك فرق بٌن المجتمع والجمهور فالمجتمع أعم وأشمل تطلق على جمٌع سكان مدٌنة ما أو وم -

 1شعب دولة ما وقد ٌصغر حجمها لٌصل إلى سكان قرٌة
 

فً حٌن أن مصطلح الجمهور ٌطلق على أعضاء من المجتمع لهم صفات مشتركة ومصالح متشابهة، فالعابلة  -
الوالد مثلا عضو فً جمهور المهندسٌن إذا كان مهندسا أو المعلمٌن إذا كان كلها عضو فً المجتمع ولكن 

 1معلما وغٌرها من المهن المختلفة وهذا الوضع ٌنطبق على الزوجة والابن والبنت وهكذا
 

 1فً ضوء ما سبق نجد أن العلاقات العامة تتجه إلى الجمهور الذي ٌعتبر متخصصا وٌمكن تحدٌده بسهولة -
 
 
o رأنواع الجمهو: 
 

 
 : الجمهور العام  -1
 

 وهو المستهلك للخدمة أو السلعة، إذا كانت سلعة أو خدمة عامة كجمهور البرٌد أو التلٌفون والذي 
 ٌعتبر من أكبر الجماهٌر غذ تمتد جذوره إلى خارج البلد الذي تؤدي فٌه الخدمة فالخدمة لا تقتصر 

 1ودول أخرى حتى خارج الحدود السٌاسٌة إنما تمتد خدمته إلى مدن حتى دولة واحدة و على مدٌنة أو
 
 : الجمهور الداخلً للمؤسسة  -2
 

وهم العاملون بتلك المؤسسة وٌشمل الموظفٌن والموزعٌن والعمال مثلا و كل من ٌعمل داخل المؤسسة 
 1كل حسب تخصصه
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 :الجمهور النوعً  -3
 

لبة مرحلة من المراحل ، كجمهور ط وهو ذلك الجمهور المتخصص فً استهلاك خدمة أو سلعة معٌنة
 1كجمهور أصحاب التلٌفونات مثلا و 1(ابتدابً أو ثانوي أو جامعً ) الدراسٌة 

 
 :الجمهور المتخصص  -4 
 

 ،  ٌشمل ذلك أفراد مهنة معٌنة مثلا الجزارٌن كمجموعة منتجة أو النباتٌٌن كمجموعة مستهلكة و
 1ح أفرادهٌتصف هذا الجمهور بالتفافه حول بعضه البعض دفاعا عن مصال و

 

، لكن كما هو معلوم أن المؤسسات  المهم أن لكل مؤسسة جمهورها الذي ٌهتم بها وٌجب أن تهتم به -
 1تختلف فٌما بٌنها من حٌث نوعٌة الجمهور وحجم الجمهور الذي تتعامل معه

 
ا لها فروع متعددة ولهذا فإن له  على سبٌل المثال جامعة الملك سعود فً الماضً كانت تعتبر جامعة -

 ، جماهٌر تختلف عن غٌرها من المؤسسات الحكومٌة الأخرى وإن كانت تتشابه معها من حٌث التموٌل
 ،  الطلاب والموظفٌن وأعضاء هٌبة التدرٌس والفنٌٌن وغٌرهم: تتكون جماهٌرها الداخلٌة من  و    
   رجال  و الأخرىموظفً الوزارات  رجال الأعمال و هم جمٌع أولٌاء الأمور و الخارجًجمهورها  و    
 1علام وغٌرهمالإ    

 
وعموما أن أي فرد فً جمهور معٌن ربما ٌكون عضوا فً جمهور آخر وبدون شك هو عضو فً  -

الجمهور العام فعلى سبٌل المثال الطالب عضو فً جمهور الطلبة وفً جمهور المستهلكٌن لأنه ٌشتري 
 1أشٌاء مختلفة ود ٌكون عضوا فً جمعٌات رٌاضٌة أو علمٌة مختلفة

 
 :ت الجماهٌر صفا -

 إن معرفة المؤسسة لجمهورها ضرورة حتمٌة لضمان قٌامها بتحقٌق أغراضها والوصول إلى أهدافها،
 الجماهٌر بصفة عامة ذات سمات معروفة للمتخصصٌن فً علم الاجتماع وعلم النفس الاجتماعً  و 

 :بصفة خاصة وهذه الصفات أو السمات هً 
       
 :نسٌاق وراء الغضب سهولة الإقناع والرضا و الا -1

وهذا ٌعنً أن الجماهٌر من السهل التأثٌر علٌها حٌث ٌجب أن تتفق برامج العلاقات العامة مع اتجاهات 
 1الجماهٌر ومٌولهم ورغباتهم ومحاولة كسب رضاء الجماهٌر عن طرٌق شرح المواقف المختلفة لهم

 
      : تبصٌرتتأثر الجماهٌر بالإٌحاء وتفٌد معهم وسائل الإعلام وال -2

 1هذا ٌعنً أن الجماهٌر تتأثر بما ٌقدم لها لأن الإنسان فً الجماعة ٌتأثر تفكٌره باتجاهات الجماعة 
 
 :تمٌل الجماهٌر إلى المبالغة سواء كان الموضوع محزن أو مفرح  -3

 اقبمن المعروف أن الجماهٌر تمٌل إلى الانطلاق ولا ٌستطٌع الإنسان فً الجماعات أن ٌقدر العو
 1المترتبة على مشاركته مع الآخرٌن فً المسبولٌة

 
 :لا تغٌر الجماهٌر بسهولة من عاداتها وتقالٌدها  -4

 1من هذا المنطلق ٌجب فً برامج العلاقات العامة مراعاة احترام التقالٌد والعادات السابدة فً المجتمع 
 
 :تندفع الجماهٌر للدفاع عن مصالحهم  -5

  1ٌكون الاندفاع بدون تفكٌر ٌتناسب مع الموقف لان الجماهٌر سهلة الاستثارة فً كثٌر من الأحٌان 
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 :الجماعة  -3

 
ٌفضل العاملٌن والباحثٌن فً مجال العلاقات العامة على استعمال مصطلح الجمهور على مصطلح الجماعة  -

ن هناك فرق بٌن المصطلحٌن وٌمكن توضٌح الفرق بٌنهما من خلال عرض الخصابص التً تمٌز كل ولك
 :منهما على النحو التالً

 
 الجماعة -               الجمهور -      
 أكثر تجانساً  -أقل تجانساً                                      -      
 أخص -      أعم واشمل                                -      
  قوة العلاقات الاجتماعٌة -                    ضعف العلاقات الاجتماعٌة -      
 
 

 : أنواع الجماعات  -

 
 :ٌمكن تصنٌف الجماعات وفق مجموعة من المعاٌٌر على النحو الآتً 

 
 

 :هناك نوعان هما : من حٌث قوة العلاقات : أولاً 
 
 1“وجها لوجه”الاتصال الشخصً  –والتعاون بٌن أفرادها الترابط ) ومن أهم ممٌزاتها  : جماعات أولٌة  -0
 (قوة تأثٌرها فً الحٌاة الاجتماعٌة  –عدم الاتصال مباشر ) ومن ممٌزاتها : جماعات ثانوٌة  -3
     
  

 :هناك نوعان هما : من حٌث النشأة : ثانٌاً 

 
اختلافها من حٌث  –القبابل والمدن والقرى  الثبات والاستقرار مثل) ومن ممٌزاتها : الجماعات التً تنشأ تلقابٌا  -0

 1(نطاق اتساعها وفً وظابفها 
 
عدم الاستقرار لانها تعتنق راٌا أو اتجاها معٌنا ثم تزول ) ومن ممٌزاتها : جماعات تنشأ تلقابٌا نتٌجة اتجاه معٌن  -3

 1(صفتها الجماعٌة إذا زالت اسباب وجودها 
 
 

 :أنواع هً  هناك ثلاثة: من حٌث القصد : ثالثاً 
 
الثبات والاستقرار ومن  )وهً تنشأ بناء على تخطٌط معٌن لتحقٌق غرض معٌن ومن ممٌزاتها : جماعات إرادٌة  -0

 1(بٌنها النقابات والجمعٌات العلمٌة والمهنٌة 
 
رة وتتكون لتحقٌق غرض معٌن ثم تنفض ومنها المشاهدٌن لمباراة فً ك: جماعات إرادٌة محدودة القصد والغاٌة  -3

 1القدم وسامعً المحاضرات وغٌرها
 

امثلتها المسافرون فً  ومن الاستقرار عدم الثبات و )وهً تمتاز : تتكون نتٌجة المصادفة  جماعات غٌر إرادٌة  -0
   1(محطات النقل الجماعً  المطارات  و
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 :أهمٌة العلاقات العامة 
 

 العلاقات العامة أهمٌة كبرى نتٌجة زٌادة اكتسبت  فً المجتمعات الحدٌثة تغٌرت النظرة إلى الجماهٌر و
  الاهتمام بالجماهٌر، وتتضح أهمٌة برامج العلاقات العامة من خلال بٌان ما ٌمكن أن تحققه للإنسان و

 :للتنظٌمات وٌظهر ذلك فً النقاط الآتٌة  للمجتمع و
 
 
 : تهٌبة الرأي العام لتقبل أفكار جدٌدة  -0

 

 د المؤسسات مما ٌؤدي إلى تقوٌة الروابط بٌن تلك المؤسسات  وٌسان أن ذلك ٌعنً إٌجاد جمهور ٌؤٌد و
 1الجماهٌر حٌث ٌعود ذلك بالنفع على المجتمع

 
 
 : الجماهٌر تحقٌق التكٌف الإنسانً اللازم بٌن المؤسسات و -3

 

وهذا ٌعنً أن التكٌف الإنسانً أصبح من ضرورٌات المجتمعات الحدٌثة المعقدة والتً بدونها لا ٌمكن أن 
  1مؤسسات إلى أهدافهاتصل ال

 
 
 :تحقق العلاقات العامة لجمهور المؤسسة خدمات إنسانٌة  -0

 

هذا ٌعنً تقدٌم خدمات إنسانٌة للجمهور الداخلً للمؤسسة حٌث أن ذلك ٌساعد على نشر الطمأنٌنة فً 
  1نفوسهم مما ٌنعكس بالتالً على تعاملهم مع الجماهٌر

 
 
 : ة الاجتماعٌة بٌن الجماهٌردعم المسبولٌ تعمل العلاقات على غرس و -2

 

 1التنظٌمات فً التغلب على العقبات التً قد تواجه الجمٌع داخل المجتمع المؤسسات و هذا ٌعاون المجتمع و
 
 
 :احتٌاجاتهم  رغباتهم و وضح البحوث التً تجرٌها العلاقات العامة الاتجاهات الحقٌقٌة للجماهٌر وت -0

 

ام بتعدٌلات مناسبة فً سٌاستها وخطط عملها بما ٌتمشى مع وهذا ٌساعد المؤسسات والتنظٌمات على القٌ
  1رغبات الجماهٌر وٌحقق النفع للجمٌع
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 00 م

 تعريفت و مفهىم الإعلام: خامساً 
    
 

 :مفهوم الإعلام 

 
نشر الحقابق والأخبار والآراء والأفكار : ٌعتبر الإعلام أداة هامة من أدوات العلاقات العامة وٌقصد به  -

ٌن جماهٌر الهٌبة والمؤسسة سواء جمهورها الخارجً أو الداخلً، وبذلك ٌمكن ربط الهٌبة والمؤسسة ب
 1بالمجتمع والجماهٌر حتى ٌثقوا بصحة ما علموا به فٌبٌدوا الهٌبة وٌناصروها

 
  1هامن هنا فالعلاقات العامة كعملٌة اجتماعٌة تستخدم وسابل الإعلام المختلفة فً برامجها لتحقٌق أهداف و -

  الأخبار  كما أن الإعلام ٌستخدم وسابل الاتصال على جمٌع المستوٌات وقد ٌشمل جانب الأخبار الشفوي و     
 1التسجٌلً القابمٌن على البحث والدراسة     
 

المرسل هو الشخص أو وسٌلة الإعلام التً توصل الحقابق  للإعلام طرفان هما المرسل والمستقبل، و و -
 1سان أو الجماعة أو الجماهٌروالمعلومات للمستقبل الذي هو الإن

 
 :ٌتم نشر الحقابق والأخبار وتوصٌل المعلومات باستخدام أسلوبان ربٌسٌان هما  و -

 
 الأسلوب الإعلامً -3   الأسلوب الاتصالً  -0

   
 

 :أسالٌب توصٌل المعلومات 
 
 

 :الأسلوب الاتصالً : أولاً 
 

 1لحالةدراسة ا  ٌعتمد هذا الأسلوب فً توصٌل المعلومات على منهج و -
ٌتم عن طرٌق المقابلة والاتصال المباشر بعد أن ٌتم تقسٌم الجمهور إلى وحدات تتفق مع طبٌعة  -

 1مستوٌات توصٌلها المعلومات و
ٌستخدم هذا الأسلوب عندما تتعرض الهٌبة لأحداث هامة تهدد كٌانه، وفً هذه الحالة ٌلجأ قادة  و -

 1الأفكار ٌٌر مقصود فً الاتجاهات والهٌبة بالاتصال الشخصً المباشر من أجل إحداث تغ
 
 

 
 :ممٌزاته  -
 
 (حٌث أن التأثٌر فً المجموعات الصغٌرة ٌكون أقوى حٌث ٌلعب التأثٌر الشخصً دوره ) قوة التأثٌر  /0
  (اث تغٌرات جوهرٌة تلجأ إلى الاسلوب الاتصالً دعندما ترٌد الهٌبة إح) إحداث تغٌرات جوهرٌة  /3

  
     

 :عٌوبه  -
 

 ٌحتاج خبراء متخصصٌن    -     تاج وقت أطولٌح   -       كثرة النفقات -
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 :الأسلوب الإعلامً : ثانٌاً 

 
وهو من أكثر الأسالٌب استخداما وأكثرها انتشارا فً العلاقات العامة لمواجهة الاحتٌاجات المتغٌرة  -

 1لفبات جماهٌر الهٌبة
 

 
 :ممٌزاته  -
 
  (ل وسابل الإعلام المختلفة حٌث ٌتم الاتصال بمجموعات كثٌرة بطرٌقة سهلة من خلا) الأكثر انتشارا  /0
 (لاٌتطلب تكالٌف كثٌرة حٌث أنه ٌستخدم وسابل أتصال مثل الأذاعة والتلفزٌون والصحف ) قلة التكالٌف  /3

 
 

 :عٌوبه  -
 
 (حٌث أن الاعداد الكبٌرة من الجماهٌر لا ٌمكن التأثٌر فٌها بقوة ) ضعف التأثٌر  /0

 
لتروٌج منتجاتها وقد أشارت الأبحاث ( الإعلامً  صالً والات) وقد استخدمت الشركات العالمٌة الأسلوبٌن 

إلى أن استخدام الأسلوب الاتصالً ٌكون أكثر جدوى عند إنتاج أصناف جدٌدة من السلع وتحاول كسب 
 1المستهلكٌن لمنتجاتها

 1أما الأسلوب الإعلامً فٌستخدم بعد ذلك مع جماهٌر هذه السلع
 

o أن استخدام أسلوب دون آخر ٌتوقف على  ضها الآخر وفً ضوء ذلك نجد أن الأسلوبٌن ٌكمل بع: 
 

 نوع الجماهٌر/ 3   الظروف القابمة/ 0
 

 :كما لوحظ أن الأسلوب الإعلامً ٌؤثر فً الجماهٌر على درجتٌن  -
 
 1الدرجة الأولى بصورة مباشرة عن طرٌق التأثٌر المباشر بالنسبة للفبات الواعٌة المقتنعة من الجماهٌر /0
 صورة غٌر مباشرة تنتقل عن طرٌق الأسلوب الاتصالً الناشا من تأثٌر الفبة الأولىالدرجة الثانٌة ب /3

  1على فبات أخرى غٌر مقتنعة     
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